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2. Altalanos rész
2.1. Avizikézmii-szolgaltaté

A vizikbzmi-szolgaltatd neve: Dél-Pest Megyei Vizik6zmi Szolgaltaté Zartkérden Mikods
Részvénytarsasag

Roviditett neve: DPMV Zrtt.

Cégjegyzékszam: 13-10-041281

Statisztikai szamjele: 23967531-3600-114-13

Adészam: 23967531-2-13

A vizikbzmu-szolgaltaté  tevékenységei: viztermelés, vizkezelés, kézmives ivévizellatas
biztositasa, kézmives szennyvizhdlézat iizemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitds, nem
kézmivel 6sszegytjtott haztartasi szennyviz begydjtése.

A vizikézmi-szolgaltato ellatasi teriilete: a mellékletben felsoroltak szerint

Székhely: 2360 Gyal, Kérosi at 190.

Telefon: +36 29 340 010

E-mail: info@dpmv.hu

Honlap: https://www.dpmv.hu

Ugyfélszolgalati irodék elérhetéségei: a mellékletben felsoroltak szerint

2.2. A szabalyzat célja

Jelen Uzletszabalyzat célja a kozmives ivovizelldtassal, szennyvizelvezetéssel és kapcsolédo
szolgaltatasokkal kapcsolatos felhaszndléi és  szolgaltatéi jogok, valamint kotelezettségek
rogzitése.

2.3. Aszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat

» teriletl hatdlya a vizikézmi-szolgaltatd vizikozmi-szolgaltatéi mikodési engedélyében
meghatarozott mikodési tertletére,

» személyi hatdlya a vizikdzmi-szolgaltatd szolgltatisait igénybe vevSk korére, a
vizik6zmiG-szolgaltatéval szerzédéses kapcsolatban allékra, valamint a vizikézmd-
szolgaltatora

» tevékenységi hatilya a vizik6zmi-szolgaltaté altal végzett vizikozmi-szolgaltatisra
(ivovizellatas és szennyvizelvezetés)

terjed ki.

Idébeli hatdlya tekintetében: hatalyba lépésének napja: a Magyar Energetikai és Koézmi-
szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) jelen tzletszabalyzatot jévahagyé hatirozatinak
jogerére emelkedésének napja. Az Uzletszabalyzat egyes rendelkezési (folyamatban 1évé és dj
eljarasok esetén is) az attdl eltér6 tartalmi jogszabdlyi rendelkezés hatalybalépéséig
alkalmazhatdak, azt kévetSen a hatalyos jogszabalyi el6irds az irdnyado.

2.4. Fogalom-meghatarozasok

1) bekitési vizmerd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatinak mérésére szolgald, az ivéviz-
bekotévezeték végpontjara telepitett mérd,

2) eatlakozd hilizat: tobb felhaszndlasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatdl a
hazi ivovizhalézatokba szallité vizvezeték-haldzat (csatlakozé ivovizhaldzat), vagy tobb
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felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbdl a szennyviz-bekét6vezeték

végpontjaig szallité vezeték-halézat (csatlakozé szennyvizhaldzat), amely az érintett

felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kéz6s tulajdonat képezi,

3) felhaszndldsi hely: az a vizikézmi-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézm-
szolgaltatast a felhasznalé igénybe veszi,

4) felhasznald: a vizikbzmi-szolgaltatast a vizikézmi-szolgalatasrdl szol6 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerinti szerzédéses jogviszony keretében vagy a
Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatirozott ideiglenes szolgaltatis idStartama alatt a
vizikézmi-szolgaltats el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevé természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikézma-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mégoétte az ingatlan tulajdonosa,

5)  hdzi ivdvizhdlozat: a felhasznalasi hely ivévizfogyasztasat biztosité — az ingatlan alkotorészét
képez6 — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité
elemei (igy killonosen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgal6 akna),

6) hdzi sgenmyvizhdlizat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegyijtését szolgald —
az ingatlan alkotdrészét képez6 — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy
killénosen  szennyvizmennyiség-mérs, szennyvizmindség-ellenérz6  akna, szennyviz-
el6kezel6 m),

T)  ivdviz-bekitivezeték: az ivoviz-elosztohalézat és a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakozo
ivévizhalézat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét képezé
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérs, amely
a) bekotési vizmérd esetében

aa) uszotelkes és telekhatiron kialakitott zartsord beépitésnél az éptlet kiilsé falsikjdig
tetjed,

ab) 6nallé vizmérS aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérSt kovetd
elzard szerelvényig, ennek hianyaban a bekétési vizmérét koveté 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hianydban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nallé mutargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-térzshalézattdl a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig huz6do vezetékszakasz végéig terjed,

8) dwoviz-tirgshalizat: olyan a vizikézmi-rendszer részét képezé halézat, amely az ivoviz-
fényomaévezetékbdl, az erre kapcesolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,

9)  kozmiifejlesztési kvdta:  vizikbzmi-szolgaltatasba  bekapesolt vagy bekapcsolni  kivant
ingatlanhoz a vizik6zmi-szolgaltaté altal a koézmifejlesztési hozzajarulds fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége:
m®/nap,

10) lakossagi felhasgndld: az a természetes személy felhasznald, aki nem j6vedelemszerzd

gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, udilé vagy hétvégi haz, garazs ellitisa

érdekében veszi igénybe a vizik6zmi-szolgaltatist, valamint a tirsashiz és a

lakdsszovetkezet,

mellékvizmérd: a bekotési vizmérs utan beépitett, elkilonitett ivovizhaszndlat mérésére

szolgalé mérd,

sgennyviz-bekitivezeték: a  szennyvizgy(jt-halézat és a hazi szennyvizhal6zat vagy a

csatlakozé  szennyvizhalézat koézott a  szolgaltatasi pontig  kiépitett, a szennyviz-

torzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhaszndlasi helyen keletkezé

szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetés esetében a

csapadékvizeknek a szennyviz-térzshalézatba térténd bebocsatasara szolgal,

13) szennyviz tirzshildzat: olyan, a vizikdzmi-rendszer részét képez6 halézat, amely a szennyviz
f6gyijtébdl, az erre kapesolt mellékgyiijt6kbdl és ezek berendezéseibdl all,

14) vizikizmii-szolgdltatds: kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kézmives ivovizellatas
az ahhoz kapcsolédo tilziviz biztositassal, tovabba a kézmiives szennyvizelvezetés és -

11
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tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyttt:
vizikézmi-szolgaltatasi agazatok),
15) vizikizmii-szolgdltatdsba bekapesolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhat6, amely a kézmives ivovizellatasra
lehetSséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez8 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekot6vezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a csatlakozé
szennyvizhdlézat és a hazi szennyvizhalézat kiépiilt,

16) védendd felhaszndld: az a természetes személy felhaszndld, ideértve a mellékvizmérével
rendelkezé elkiilonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal €16 felhasznalédt is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikézmi-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

17) fogyatékkal éld felbaszndld: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik
biztositasarol szol6 térvény szerinti fogyatékossagi timogatdsban részesilé személy, a
vakok személyi jaradékaban részesilS személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy
egészségét a vizikézmu-szolgiltatds felfliggesztése vagy annak korldtozasa kozvetlenil
veszélyezteti,

18) gazddlkodd szervezet: a polgari perrendtartasrdl szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet
(A polgari perrendtartastdl szol6 2016. évi CXXX. térvény 7. § (1) bekezdés 6.
pontja alapjan: ,gazdilkods sgervezer a gazdasigi tarsasig, az eurdpai
részvénytarsasag, az egyesilés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti
tarsulds, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az eurdpai szOvetkezet, a
vizgazdalkoddsi tarsulat, az erd6birtokossdgi tarsulat, a kilfoldi székhely vallalat
magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, az
egyes jogi személyek véllalata, a k6z6s vallalat, a végrehajtoi iroda, a kozjegyzbi
iroda, az tgyvédi iroda, a szabadalmi tgyvivéi iroda, az Onkéntes kolesénds
biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni
vallalkoz6, emellett gazdalkodé —tevékenységével Osszefiige6 polgari  jogi
kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly
alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozé szabalyokat alkalmazo
egyéb jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany.)

19) egyedi  szennyvizkezeli berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkez6 telepiilési  szennyviz nem koézmives, bioldgiai tisztitasit energiabevitel
segitségével végzi,

20) alapdijj: a vizik6zmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij;

21) bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalézatra bekotétt ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatisi ponton a kdzmives szennyvizelvezetd torzshdlézatba
szennyvizet, vagy a nem kézmiivel sszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton
nem kézmuvel Osszegyjtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

22) beboesdtasi hely: kézmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi
pontja, nem kézmuvel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

23) egészségiigyi intémény: az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV. toérvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény: azaz, az 1997. évi CLIV. térvény 3. § f) pontban meghatirozott
egészségiigyi szolgaltatok kozil:

- arendelSintézeti jairébeteg-szakellatast vagy fekvébeteg-szakellatist nydjtd
szolgaltatok, tovabba

- az allami ment6szolgalat,

- az allami vérellaté szolgalat, valamint

- az egészséglgyi dllamigazgatasi szerv intézetei, amennyiben egészségiigyi szolgaltatast
is nyujtanak.
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24) egyéb viz. a szennyviz tOrzshalézatba bocsatott telepiilési, haztartdsi vagy ipari
szennyviznek nem mindsilé, a vizikézmi-szolgaltaté hozzajarulasaval bebocsatott
hasznalt viz;

25) elkiilinitett felhaszndldi  hely: felhaszndlasi helyen belil minden, 6ndll6 vizhasznalattal
rendelkez8 épilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalé helyiség, 6nalléan
hasznalhat6 bérlemény;

26) elkiilonitett vizhaszndld: az elkilonitett felhaszndldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaléja;

27) elszdmoldsi iddszak: szerz6désben megéllapitott, az elszdmolas alapjaul szolgald, két
méroéleolvasis kozotti iddszak;

28) fogyasztdsmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkdz:

a)

b)

o

iwdvizmeérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivévizhal6zatba beépitett

— az aramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgalé — hitelesitett méréeszkoz és

annak tartozékai:

aa) dtaddsi vizmérd: vizikézmi-szolgaltatok kézott a mennyiségi elszamolds mérésére
szolgald, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ab) ikermérd:  egy  vagy  tobb  ingatlan  kilénb6zé  felhasznalasi  helyei
ivéovizhasznalatanak mérésére szolgils, az ivéviz bekétévezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bek&tési vizmérdk,

ac) locsoldsi vizmérd: locsolasi céla vizhasznalat mérése céljabdl ivéviz-bekoétévezetékre
telepitett  kizardlag kozterileti locsoldsi  bekotési  vizméré  vagy ivoviz-
bekotévezetékre telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérSt kéveté hazi
ivévizhalézatra telepitett mellékvizmérd,

ad) tirzshalézati vizmeérd: kozvetlentl a torzshalézati felhaszndldsi helyekre, tobbek
ko6z6tt kozterileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

sgennyvizmennyiség-mérd:  a  szennyvizhalézatba beépitett — az aramlé szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé — kalibralt méréeszkéz (Igy példaul

késziilék, berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) dtaddsi  szennyvizmennyiség-mérd: az atadé és az atvevd szennyviz-hdlézatinak
csatlakozdsi pontjan, vagy Osszekoté vezetéken, az atadé és az atvevs altal
egyeztetett helyen, az atad6 dltal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-
méro,

bb) kdzmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhaszndlé altal a vizikbzmi-szolgaltaté jévahagyasaval beépitett mitargy,
berendezés, amelyet a felhasznalé  akkreditalt, kalibralé laboratérium
igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz;

telki vizmeérd: a felhasznaldsi helyrdl a szennyviz térzshaldzatba vezetett mindazon

vizek mennyiségének meghatirozasara szolgald, a gyartd elbirdsai szerint beépitett,

hitelesitett méréeszkéz — ide nem értve a bekotési vizmérét, a mellékszolgiltatasi

szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérét és a locsolasi vizmér6t — amely a sajat céla

ivovizmibdl, sajat célu katbdl vagy mds, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes

vizforrasbol szarmazé viz térfogatat méri;

29) fogyasztissal  aranyos dj: 1 m’ szolgiltatott ivovizmennyiség, vagy —szennyviz-
bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;
30) gyermekintézmény:

a)

a nemzeti koOzneveléstSl szOlé  torvény  szerinti  6voda, altalinos  iskola,

gyogypedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az

ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsu, vagy

ab) allami vagy 6nkormdnyzati feladatok ellatisara hatalyos kéznevelési szerzédéssel
rendelkezik;
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b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz016 térvény szerinti bélesédei
ellatast nydjtd intézmény és szolgaltatd, napkézbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csalddok d4tmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon,
utégondozoi otthon és javitéintézet, ha
ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
bb) dllami vagy o6nkormanyzati feladatok ellatasira hatalyos ellatasi szerzédéssel

rendelkezik;

31) hazikert: az ingatlan egybefiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalat tertletrésze, amelyen nem tzletszerd gazdalkodasi tevékenység valosul
meg;

32) hdztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgalé tertletrdl szarmazo
szennyviz, ami az embeti anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabbad nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

33) ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdél
szarmazik, és nem mindsiil haztartdsi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;

34) ivdvizmérési bely: az ivovizet szallité vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetévé teszi — a vonatkozé jogszabalyi eléirdsoknak is megfelelve — az elszamolas
alapjaul szolgalé ivévizmérd szakszeri beépitését, mikodtetését és ellenbrzését;

35) ivdvizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerd hasznalatival a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

36) kényszerdramoltatisii szennyvizelvezetés: nem graviticios korilmények kozott tzemeltetett,
nyomds alatti vagy vakuumos elven miikédé szennyvizelvezeté haldzat;

37) kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, killonésen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tlziviz vételezésére vagy egyéb kézcéla
vizigény kielégitésére alkalmas, kozterileten elhelyezett k6zcéla vizilétesitmény;

38) mellékszolgdltatdsi  szerzddés: az  elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé  kozszolgaltatasi
szerz6dés;

39) milszakilag  elérhetd: az a  tOrzshalézat, amely a vizikézml-bekdtévezeték —(ivoviz-
bekotbvezeték, illetve szennyviz-bekotévezeték) kiépitésével elérhets, és az igényelt
kapacitds rendelkezésre all;

40) miiszakilag rendelkezésre dlld szenmyvizesatorna: az ingatlant hatarold koézterileten talalhat6
szennyvizelvezetd térzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhal6zat bekétése gravitacidsan,
kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep
kozbeiktatdsaval biztosithatd;

A1) nyiltarkos bemérés: a vizikbzmu-halézat vezetékel és mitargyai természetben azonosithaté
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technolégiaval térténé bemérése EOV
rendszerben;

42) myomaspriba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomds alatti folyadékszallité halézatok
minéségvizsgalatara elSirt modszer;

43) szennyviz-bebocsatasi pont. a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a kijelélt nem
kézmivel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pont;

A4) szennyviz; eldtisztitd (eldkezeld) berendezés: a szennyvizelvezeté mi karos szennyezésének
megelézését szolgalé mutargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt —
a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt minéséglre tisztitja — a szennyvizet;

45) szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkilénitett felhasznaléi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjat képez6é mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hdzi
szennyvizhdlézat biztositja;

46) szolgdltatasi djj: a vizikézmG-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként Vszktv. szerint
fizetendé dij;
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A7) szolgdltatisi pont:

a) ivéviz-szolgiltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznalé fel6li végpontja,
ab) a vizik6zmi-szolgaltaté altal {izemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi

szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizik6zmi-szolgaltaté dltal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgiltatisi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhaszndlé felSli
végpontja, amely
ba) gravitaciés bekotévezeték esetén a telekhatiron belil, attél legfeliebb 1 m

tavolsagra telepitett ellen6rzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti

oldala, ezek hidnyaban

i.  zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

il. nem zartsora beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticids szennyviz torzshalézatba
juttatdé  rendszer szennyvizbeemelé szivattyGjanak szivocsonkja  vagy
szennyvizbevezet6 racsozata,

il. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztérzshalézatba juttatod
rendszer esetén az atemelSszivattyu elhelyezésétd]l fiiggetlentil szennyviz
beemeld szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy
a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznald
feloli oldala,

bec) a vizikézmi-szolgiltaté és a felhasznalé kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont,

bd)a vizik6zmi-szolgaltaté dltal tzemeltetett tOrzshdlézaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

48) szolgdltatott ivoviz. kbzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi
ponton, vagy koézvetlenil a vizikézmi-elosztéhaldzat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztlil, tovabbd a szallitott vizbdl biztositott ivéviz;

49) telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezeté
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képz6dott keveréke;

50) 4j sizenr: olyan tizem, amely 2013. marcius elsejét koveten
a) kezdi meg mikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minGsége védelmének szabdlyairdl sz616 220/2004. (VIL.
21)) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet) 1. szamu
mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: SzennyezSanyag lista)
felhasznaldsaval jard tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megnéveli a vizikézmi-szolgaltatasrél szolé 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (1. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr) hatalybalépését megel6z6 idészakhoz képest a
Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

51) dizem: az a természetes vagy — a lakasszévetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a
Szennyezbanyag listdban meghatirozott anyagot hasznél, tovdbba a Szennyezéanyag
listiban meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a
kézmiives szennyvizelvezeté mibe;

52) vizikigmi-halézat: az ivoviz-torzshilézat, a szennyvizelvezets torzshalézat a kapesolodd
vizikézmi rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotévezetékek egytttesen;

53) vizzdrdsdgi proba: az épitett, zartszelvényd, graviticiés elven miikodd folyadékszallitd
halézatok és tarolé medencék mindségvizsgalatara eléirt modszer.
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54) dijtartozds: minden olyan fizetési hataridén tdli rendezetlen kovetelés, melyet az adott
felhasznalasi helyen igénybevett vizikézmu-szolgaltatas igénybevételéhez kothetSen tart
nyilvan a vizik6zmu-szolgaltaté (kilénésen a kozszolgaltatasi dijtartozas, kotbér,
kartérités, kozmifejlesztési hozzdjarulds, szolgaltatasok dijai és az ezek behajtdsaval
kapcsolatos egyéb koltségek);

sajdt céli vizilétesitmény: rendeltetésiik szerint tizemi, haztartasi, mezS8gazdasagi vizellatast,

valamint vizkarelharitasi, viztisztitasi, vizeré hasznositasi feladatokat ellatd, tovabbi a

koézcélu vizilétesitménynek nem mindstlé szennyviz gyidjtését, tisztitasat, hasznositdsat és

elhelyezését szolgalé md, és ami a vizikézmi-szolgaltatasrol szol6 térvény szerint nem
mindsul vizikdzminek;

56) sajdt céli wdvizmit. a hazi ivovizigényt szolgald viztermeld létesitmény, a hozza tartozd
csatlakoz6 és hazi ivovizhalozat, illetve a viztisztitasi feladatokat ellatd vizilétesitmény,
amely a vizikézmu-szolgaltatasrdl szol6 térvény szerint nem mindsil vizikézminek, és
amely kevesebb, mint 50 személy ivovizellatasat biztositja.

57) egyedi szennyviztisztitd berendezés: olyan vizilétesitmény, amely a telepiilési szennyvizek nem
kézmives, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitségével végzi,

58) egyedi drt sgennyviztdrold: olyan egy vagy tobb, zartan és vizzardan kialakitott tartalybol,

illetve medencébdl 4all6  kézmlpdtld mitargy, amely a szennyvizek idészakos

artalommentes gytjtésére és taroldsara szolgal,

illegdlis vizikizmithaszndlat (kozérdekd tizem muikodésének megzavardsa): minden olyan

55

=

59

=

vizvételezés, szennyviz, csapadékviz, hasznaltviz, talajviz vagy mas vizek, illetve egyéb [ torolt: ;

tizemszer(d mikodést akaddlyozé anvag, veszélves anyag kézesatornaba bocsatisa vagy
ennek kisérlete, amely eltér a jogszabdlyokban, illetve a vizik6zmi-szolgaltaté altal
kialakitott szabalyozasokban, a vizikézmi-szolgiltatd és a felhasznald kézott fennalld
kozszolgaltatasi szerz6désben és egyéb megallapoddsokban rogzitettektdl, azaz olyan
tevékenység, mely soran szolgaltatasi dij fizetése nélkill torténik a vizikézmd hasznélata.
Ilyen féként, de nem kizardlag a kozteriileti szerelvényrdl (tlzesap, kozkifolyd) engedély
nélkuli vizvételezés illetve a kozcsatorndba torténd kibocsatds. Jogkévetkezménye kotbér,
potdij, kartérités, szabalysértési eljaras, csatornabirsag eliaras kezdeménvezése illetve
stlyosabb esetben biintigyi eljards kezdeményezése az illetékes hatésagnal.

60) dtaddsi pont: a vizikbzmi torzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzarészerelvény és mintavételi lehetGség ttjan biztositja két vizik6zmi-rendszer
kapcsolatat, valamint az Osszekapcsolt vizikézmi-rendszerek tizemeltetése soran az
ivévizatadas, -atvétel és a szennyvizatadds, -adtvétel mennyiségi és  mindségi
elszamolasanak muszaki feltételeit.

61) ellrisi terilet: olyan, teleptlési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmten
behatarolhat6 terillet, amelyen belil a felhasznalok részére az adott vizikbzmi-
szolgaltatast ugyanaz a vizikézmi-szolgaltatd végzi.

62) felbaszndloi egyenérték: olyan mutatdszam, amely a vizik6zmi-szolgaltatist igénybe vevd
felhasznalok szamossagat — vizik6zmi-szolgaltatasi agazatonként, a felhasznalok kapacitas
igényeire figyelemmel — a Vksztv. 1. melléklet szerinti képlet alapjan egységesen fejezi ki.

03) vizikizmii: olyan kdzcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kézmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést,
az ehhez kapcsolédd ivévizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast
és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez kapcsolédéan
a tlziviz biztositisat vagy

b) a koézmives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznaldsi helyekrdl torténd Gsszegyijtését,
elvezetését, tisztitisat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott
szennyviz hasznositasat, elhelyezését

szolgalja.
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64) vizikizmi-fejlesgtés: vizikbzmire iranyulé olyan beruhazasi vagy felujitasi tevékenység, mely
célja szerint 4j vizik6zmi létesitését, a meglévé vizikézml bévitését, rekonstrukcidjat és
potlasat is magaba foglalhatja.

05) vizikigmi-mitkodtetés: a vizikozmi tzemeltetésével, valamint a vizikézmi-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Gsszessége.

60) vizikizmi-rendszer: a vizikbzmivek olyan egybefiiggé strukturdja, amely:

a) onalléan, kizardlag egy telepiilés ellatdsat biztositja (szigetiizem),

b) 6nalléan, t6bb teleptilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmien koérilhatarolt, a kapcesolodd szolgaltatds nyujtasat
is, vagy kizarolagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmien korilhatarolt, kapcsolodd  szolgaltatassal
kiegésziilve vagy kapcsolédo szolgiltatis nélkil egy vagy tobb telepiilésre nézve
képes biztositani a vizikzmi-szolgaltatas miszaki feltételeit.

OT7) nem kizmiivel dssgegyijtott haztartdsi szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyviz torzshalézatnak
vagy szennyviztisztité telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely vizjogi
tzemeltetési engedéllyel rendelkezik.

68) veszélyes anyagok: az olyan anyagok vagy az anyagoknak olyan csoportjai, amelyek

toxikusak, perzisztensek és képesek a bio-akkumuldciéra, tovabba az olyan anvagok
illetSleg az anvagok olyan csoportjai, amelyek az elébbickkel egyenértékd problémdkat
okoznak.

2.5. Aziizletszabalyzattol valo eltérés szabalyai

Lakossagi felhasznalé esetén a felhasznald és a vizikézmu-szolgaltat6 a szolgiltatasi szerz6dés
megkotése soran a jelen tzletszabdlyzatban rogzitettektSl eltérd szerzédési feltételekben nem
allapodhat meg.

Nem lakossagi felhasznalé esetében az altalanos szerz8dési feltételektél miszaki vagy pénziigyi,
gazdasagi szempontok alapjan indokolt esetben eltéréen is meg lehet dllapodni.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizikézmi-szolgaltatd koteles azokat nyilvanossagra hozni
és minden, a feltételeket teljesité szerz6dé fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra
hozatala a honlapon és az tgyfélszolgilati irodan kifiiggesztett tdjékoztat6 anyagokon torténik.

2.6. Az egyoldalian valtoztathatd szerzdédési feltételek

A vizik6ézmi-szolgaltatd felhasznaldk nagy szamara tekintettel a szolgaltatasi kérnyezet valtozasa
esetén csak ugy tudja vallalni a folyamatos, biztonsdgos szolgaltatast, ha a mar megkotott
szerzGdésckre kihatoan is fenntartja maganak az Gzletszabalyzat és az Altalanos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban ASZF) egyoldalt médositasanak lehetSségét az alabbi esetekben:

> avizikozmi-szolgaltatd cégadataira vonatkoz6 modositas,

» aszolgiltatas dijanak modositasa,

» azon cljarasok moédositisa, melyek szabalyozasit a jogszabélyok a vizikozmi-szolgaltatas
hataskoérébe  utaljak, azzal, hogy a moédositis nem eredményezheti a szerzdés
feltételeinek a felhasznal6 hatranyara térténé 1ényeges modositasat,

» ha a jogviszonyra vonatkozo jogszabalyi vagy piaci feltételek megviltoztak, ha az illetékes
Hatésag dontésében foglaltak teljesitéséhez sziikséges.

A vizik6zmi-szolgaltaté az egyoldalian valtoztathaté feltételek varhaté médositisa esetén, azok
hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal a modositast az tgyfélszolgalati irodaban és a
https://www.dpmv.hu honlapjan kozzé teszi, illetve a médositas tartalmardl irdsban értesiti a
felhasznalokat.
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3. Avizik6zmii-szolgaltatas szabalyai 'tﬂiiriiltw
1

3.1. Akoézmiives ivovizellatas szabalyai

A vizikbzmi-szolgaltatd a kozmives ivovizellatist legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomds mellett a szolgiltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltéré szolgaltatist — a
felhasznal6val tortént eseti megallapodas szerint — a vizik6zmi-szolgaltaté biztosithat.

A felhasznalasi hely kézmives ivévizellitasa érdekében a hdzi, illetve csatlakozé ivévizhaldzat
vonatkozasaban sziikséges vizeloszté, nyomasfokozd, nyomascsSkkent6 vagy megszakitd
berendezés létesitéséhez a vizik6zmi-szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges.

Az ivéviz kézmihaldzatba bekapesolt hazi ivévizhaldzatot sajat céla vizellato létesitménnyel
Osszekotni (még elzard szerkezet alkalmazasaval is) tilos.

Az ivoviz-bekotSvezetéket és a hazi ivévizhilozatot elektromos halézat és berendezések,
villimhariték foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizik6zmi-szolgaltatas biztositasara
szolgalé berendezések és azok energiaellatisihoz szikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével — tilos.

A bekétési vizmérét kévetSen ivévizkezelésre szolgald berendezést kizardlag a bekotési

vizméréhelven (aknan kivil) és visszadramlas gatlé beépitésével lehetséges elhelyezni.

A kozkifolydkon szolgaltatott ivévizet — haztartdsi céla vizhasznalatra — a kézmives
ivévizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas kotlatozassal érintett ingatlan lakéi vehetik
rendszeresen igénybe. A vizhasznilat mennyiségét beko6tési vizmér hidnyaban ardnyositassal
vagy miszaki szamitassal kell megallapitani. A megallapitott fogyasztds utin a vizikézmd-
szolgaltatat6 és az 6nkormanyzat altal kotott szerz8dés szerint a telepiilési 6nkormanyzat fizeti a
dijat a vizik6zmi-szolgaltaté részére.

A vizikézmi-szolgaltat6 és a helyi dnkormanyzat képviselStestiiletének hozzajaruldsa sziikséges a
kozkifolyoknak nem haztartasi céld vizhasznalatra (igy kiléndsen épitkezés, gépkocsi mosas,
locsolds) torténé rendszeres igénybevételéhez.

A vizikbzmi-szolgaltaté a kozterileti vizvételi helyet az ellatisért felel6s édllami tulajdonosi
joggyakorl6 vagy a helyi 6nkormanyzat képvisel6 testilete és az illetékes kozegészségiigyi
szakhatosag, a kozterileti tlzcsapot az ellatasért felel6s és az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség elézetes hozzajaruldsaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

A vizikézmi-szolgaltat6 kozszolgaltatasi feladatai ellatisahoz a kézteriileten 1évé tlzcesaprol vizet
vételezhet.

A vizikbzmi-szolgaltatonak a kézmives ivévizellatas miszaki okokbdl szitkségessé vald
nyomascsokkentésérdl vagy idészakos korlatozasardl a felhasznalokat a helyben szokasos médon
legalabb 3 nappal kordbban értesitenie kell.

Ha a koézmives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb
elhirithatatlan okbdl csékken, a vizfogyasztias kotlatozhaté. A vizkorlatozas idGszakaban
foganatositandé koézigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi
rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el.

3.1.1. A szolgaltatottivoviz mindsége

A szolgaltatott ivoviz elvart mindségét az ivoviz minbségi kévetelményeirdl és az ellenrzés
rendjérdl sz6l6 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendelet) hatirozza meg. A vizikbzmi-szolgaltaté a szolgaltatott ivoviz minéségének biztositasa
érdekében meghatarozott gyakorisaggal vizsgalja a jogszabélyban el6irt paramétereket és az ivoviz
mindségi adatait honlapjan kozzéteszi. Amennyiben az el6irt vizminéséghez viszonyitottan
kedvezétlen vizsgalati eredmény keriil megallapitasra, akkor az adott vizmi termel$ és tarold és
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szallité kapacitdsanak kihasznaldsival fenn kell tartani a szolgaltatds folyamatossigat, a
vizminéség javité intézkedéseket el kell végezni és egyben értesiteni kell az illetékes
népegészségligyi szervet. Amennyiben a mindségi véltozas egészségligyi kockazatot jelent a
felhasznalokra nézve, az illetékes népegészségiigyl szerv az ivoviz szolgaltatas korlatozasat
rendelheti el.

Ha a szolgaltatott ivéviz minSsége eltér a jogszabalyban vagy a kézszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozottaktdl, a vizikzmi-szolgaltatd — az ott megallapitott kotelezettségein tilmenden — a
helyben szokasos moédon koteles errél a  felhaszndlokat, valamint az ivéviz minéségi
kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szol6 kormanyrendeletben meghatarozott illetékes
népegészségligyi szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizikézmi-szolgiltaténak a felhaszndlok egészségét veszélyezteté vizmindség-romlas
megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm. tendeletben
el6irt vizmindségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizmindség romlds nem volt megel6zhetd, az
illetékes népegészségiigyi szakigazgatisi szervével torténé egyeztetést kovetben a vizikézmd-
szolgaltatonak a vizmindség helyreallitisa irdnt haladéktalanul intézkednie, a vizhasznélat
betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errdl a felhasznaldkat értesitenie kell.

A vizikbzmi-szolgaltatonak a  vizmindséget veszélyezteté rendkivili eseményekrdl a
népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

3.2. Akozmiives szennyvizelvezetés szabalyai

A felhaszndlé a hazi szennyvizhalézat épitési kovetelményeknek megfelel6  kialakitasara,
tzemképes allapotanak fenntartasara és a szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.
A gravitaciés rendszerdi szennyviz-torzshalézat tizemeltetSje az ingatlan el6tt hizédé szennyviz-
torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba juté szennyviz, karokozas
nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a
felhasznal6 az ingatlan eléntés elleni védelmét visszadramlds elleni miszaki védelem hazi, illetve
csatlakoz6 szennyvizhdlézatba torténd beépitésével biztositja. Ez utobbi korilmény fennélldsara a
vizikézmi szolgaltatd az Uzletszabalyzataban, 4j bekbtés esetén az igénybejelentéssel egyidejileg
hivja fel az érintett felhasznaldkat.
Elvilasztott rendszerli szennyvizelvezet6 mibe csapadékvizet vagy a vizikézmi-szolgaltato
jovahagyasa nélkill mds vizek (pl: talajviz, hasznalt viz), egyesitett rendszerd szennyvizelvezetd
mibe a viznyel6n keresztil szennyvizet, tovabba elvélasztott rendszer esetén a csapadékviz-
elvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos.
Ha elvilasztott rendszerd szennyvizelvezetS haldzatba csapadékviz bevezetésére keril sor, és ezt
a gyakorlatot a felhasznalé a vizik6zmi-szolgaltaté felszolitasa ellenére tovabb folytatja, a
vizikdzmi-szolgaltaté a jogellenes dallapotot a felhasznalé koltségére megsziintetheti. A
szennyvizelvezet§ torzshalézatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utin a
vizikbzmi-szolgaltaté tzletszabdlyzatdban meghatirozott potdijat szamolhat fel —(Lasd.
,»Elszamolas csapadékviz bevezetés esetén” cimi fejezet).
A lakossagi felhasznalé haztartdsi szennyvizét — kozvetleniil vagy koézvetve — a térzshalézatba
juttaté szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek mutargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban
egylitt: szennyviz beemelé) a muikddtetése mikodSképességének és  tizembiztonsaganak,
tizemképes allapotanak folyamatos fenntartdsa a vizikdzmi-szolgaltat6 feladata.
A szennyviz beemelé miikodtetéséhez a felhasznalé biztositja:

a) a szennyviz beemel6 megkozelitésének és hozzaférhet6ségének kotlatozdsmentes

lehetSségét, valamint
b) eltéré muszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemelS folyamatos
energiaellatasat.
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A szennyviz beemel6 mukodtetéséhez meghatarozott feladat elmulasztasara visszavezethetS
karért a vizikézmu-szolgaltaté nem felel. A mulasztds bizonyitasa a vizikbzmi-szolgaltatd
feladata.

Egy ingatlanon t6bb felhasznalasi hely ellatisara t6bb szennyviz-bekétévezeték csak muszakilag
indokolt okbdl a vizik6zmi-szolgaltatd hozzajarulasaval 1étesithetd.

A csatlakoz6  szennyvizhalézaton a szolgaltatasi pont elétt a szennyviz Osszetételének
ellenbrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj iizem esetén a szennyviz torzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejileg a szennyviz el6tisztitasahoz sziikséges berendezés tizembe helyezhetS, és annak a
vizjogi tzemeltetési engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyuld
eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

3.2.1. Akozcsatornaba bocsathaté szennyvizek mingsége

A szennyviz tOrzshalézatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szol6
kormanyrendelet vagy hatésdg hatirozatiban meghatdrozott mindségl szennyviz, egyéb viz,
hasznalt viz illetve szennyez&anyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyezGanyag-tartalmi szennyviz és szennyezbanyag bevezetése (bebocsatasa),
amely

a) a szennyvizelvezet6 milben dolgozdk egészségét — munkakorik ellatisaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosoddst okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezets és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 md Gzemszerd (rendeltetésszerd)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mdtargyakat, berendezéseket rongilja, illetve
rendeltetésszeri hasznélatra alkalmatlanna teszi,

©) a szennyvizelvezetS és -tisztitbmibdl kibocsatva koérnyezetkdrosodast, illetve a befogad6
karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi  kévetelményeknek — megfelels,  biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznaldsat akadalyozza.

Zart gyljtében gyljtott szennyvizet (hasznalt vizet) kézcsatornaba vezetni csak akkor lehet, ha a
szennyvizet megfeleléen kialakitott és az adott technoldgiara el6irt technoldgiai hatarérték,
illetSleg kiiszobérték alapjan méretezett szennyviz el6kezel6n vald el6tisztitast kovetGen vezették
a gydjtébe. ElGtisztitds hidnyaban technol6giabol szarmazé szennyvizet (hasznalt vizet) nem
kézmivel Gsszegyljtott haztartasi szennyvizként, illetve nem kézmivel 6sszegyijtott haztartdsi
szennyvizet, kizarolag nem kézmivel Gsszegyijtott haztartasi szennyviz letirité helyen és sziikség
esetén elbzetes mindségvizsgalat ismeretében, a vizikbzmu-szolgaltaté altal adott a tisztitasra
vonatkoz6 vallalkozasi nyilatkozat alapjan szabad letriteni. Kommunalis és technolégiai
szennyvizek egyazon forduléban nem szippanthatdk, a jarma tartalydban valé keveredésiik nem
engedheté meg.

A nem kézmivel Gsszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a viztgyi hatésag jeloli ki
a vizik6zmi-szolgiltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont igénybevételéhez
a vizik6zmu-szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges. A bebocsatas feltételeir6l a vizikézmi-
szolgaltaté a bebocsatéval szerzédést kot.

Kozcesatorndba tilos  barmilyen hulladékot, igy élelmiszer-hulladékot bocsatani, kiemelt
figyelemmel a gépi eszk6zOk és 616k dltal elballitott, hazi és koziizemi konyhakbdl, éttermekbdl,
feldolgozdtuzemekbdl szarmazé szilard vagy folyékony hulladékokra.

Az eléirt kibocsatasi kiiszobértékeket meghaladé mindségli szennyviz (illetve szennyezanyag)
kozcsatorndba  vezetésére a  vizikézmi-szolgiltatéval elézetesen 1étrejott  szennyezGanyag
atvallaldsi szerz6dés keretében van lehetSség.
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A vizik6zmi-szolgaltat6 atvallalasi szerz6dés keretében csak olyan szennyez6 anyagot tartalmazé
szennyviz, illetSleg kibocsatott szennyezdanyag-koncentracid tisztitisara vallalkozhat, melynek
tisztitisara a technoldgiaja alkalmas.

A vizikézmi-szolgaltaté a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz minéségét esetenként
vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének ellenérzésére nem
lakossagi felhaszndld esetén elSzetes értesités nélkil is sor kertilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a
felhasznalo6 koteles elGsegiteni.

4. A szolgaltatas létrehozasa
4.1. A szolgaltatas létrehozasanak feltételei (Igénybejelentés)

A vizik6zmi-térzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizik6zmi-halézatba térténd bekotését
a vizikézmi-szolgiltatondl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndléja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzdjaruldsinak birtokiban kezdeményezheti (a tovabbiakban:
igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelents kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzbit, kiillonds tekintettel a vizvédelmi hatésag altal el6irt kiiszobértékekre,

c) abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha
az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozé halézat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat kialakitisanak altalanos
miszaki jellemzéit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kbvets 5 napon belil a vizik6zmi-szolgiltat6 vizsgalja:

a) a vizikbzmu-hdlézat igényelt szolgaltatds teljesitésére valé alkalmassagat, annak muszaki
allapotat,

b) a vizikbzmu-fejlesztési hozzdjarulas vagy érdekeltségi hozzajarulas illetve egyéb a bekdtés
kapcsan helyi, hatdlyban 1évé 6nkormdnyzati rendeletben elbirt fizetési kotelezettség
fennallasat,

c) amdszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre alldsat,

d) abekotSvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,

¢) Uzem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a
torzshaldzatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit

f) azigénybejelentéssel érintett térzshalézat vizjogi izemeltetési engedélyének rendelkezésre

allasat.
A vizikézmi-szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételt kbvetd 5 napon belil elutasitja, ha

a) a torzshilézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

b) bekétvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

o) avizik6zmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhaszndlé a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,
(Mdszaki feltétel alatt értendd az atlagos napi hémérséklet is, ezért bekotési megrendelést
teljesiteni december, janudr és februar hoénapokban altaliban nem lehetséges. Mas
hénapokban bekétést csak akkor végezhetS, ha a hémérséklet a +5 Celsius fokot
meghaladja. November és marcius hénapokban bekotési kérelmet enneck megfelelé
kedvez6 idGjaras esetén tudunk elfogadni.)

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all fenn.
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Hianytalan igénybejelentést kovets 8 napon belill a vizikézmi-szolgaltatd tajékoztatja a bejelentSt
arrdl, hogy a feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie. E tdjékoztatas keretében a vizikézmi-szolgaltato:

a) megallapitja a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas Gsszegét,

b) megadja a bekotévezeték tervezéshez szikséges, tOrzshalézatra vonatkozé miszaki

alapadatokat, és

¢) meghatdrozza vizmérési hely kialakitasanak muszaki feltételeit.
Ha a tdjékoztatds megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatinak beszerzése vagy eljarasanak
lefolytatdsa sziikséges, a vizik6zmi-szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kévets 2.
munkanapon kételes a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A
tajékoztatas megtételére nyitva allé hataridébe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

b) eljarasa lefolytatasahoz
sziikséges id6tartam.
Ha a bejelentd a feltételek maradéktalan teljesitéséhez el6irtak teljesitését vallalja,

a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol és

b) benyujtja az 11.4. fejezet szerinti tervet.
A vizikézmiG-szolgaltatd a benyujtott terv alkalmassagardl annak benyujtasatél szamitott 5 napon
belil nyilatkozik.

A vizikbzmi-szolgaltatd a  szennyviz-bekétévezeték  épitésére  vonatkozéd  hozzajarulas
megadasaval egyidejileg koteles kozolni a  szennyviz-bekotSvezeték 1étesitéséhez sziikséges
munkdk, a vizzardsagi — kényszeraramoltatdsu rendszer esetén a mikédSképességi — probék, a
helyszini ellenSrzés és nyiltarkos bemérés varhaté Osszegét, amelyet a megrendelé kételes
megel6legezni.

Ha a benyujtott terv az el8irasoknak nem felel meg vagy a bekotés megvaldsitasara nem alkalmas,
a vizikbzmi-szolgaltaté 5 napon belil {rdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy 4j terv
benyujtasat kérheti.

Amennyiben az igénybejelentS a jelzett hidnyossigok potlasinak a megjellt hataridében nem
tesz eleget, ugy az igénybejelentés elutasitasra keriil.

Ha a vizik6zmi-szolgiltaté az ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotSvezeték létesitésére
iranyulé a bekotéssel OsszefiiggS terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 4j terv
benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta elS, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az
igénybejelents a miszaki biztonsagi hatésagtdl kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

A bekétési tervet digitalis formaban az E-kézmi rendszeren keresztiil kell eljuttatni a vizikézmi-
szolgaltaté részére.

A bekotésre vonatkozd tervdokumenticiét nem  kell elkésziteni, ha a bekotévezeték a
torzshalozattal egyttt épult ki és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak, valamint a geodéziai
bemérése a térzshaldzati ivoviz vezetékkel egyiitt megtortént.

Amennyiben a torzshalozat kiépitése tarsulati uton valdsult meg, ugy a bekotésekhez sziikséges a
tarsulati hozzajarulas is.

4.2. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas alkalmazasanak szabalyai

A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas (mely nem azonos a vizgazdalkodasrol szol6 1995. évi LVIL.
torvény vagy egyéb torvény felhatalmazisa alapjan vizk6zmih6z valé csatlakozas targyaban
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6nkormanyzati rendeletben megallapitott érdekeltségi hozzajarulassal) mértéke az igényelt
vizikézmi-szolgaltatishoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.
A nem lakossagi felhasznalé a vizik6zmi-szolgaltatéval koétott szerzédésben foglaltak szerint a
vizikézmi-szolgaltatd részére vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet
a) kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositand6
szolgaltatasi kapacitasért,
b) a vizik6zmu-szolgiltataisba bekapcsolt —ingatlanhoz  biztositott kapacitds —altala
kezdeményezett bovitéséért,
©) a vizikbzmi-szolgiltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) dltala igényelt
emelése esetében, tovibba
d) az 4j bekotés megvaldsitasat megelézéen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald altal,
nem tovabbértékesitésre épitett Gjépitést lakas vizik6zmu-szolgaltatasat szolgalja.
A felhasznalok és a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolddni kivandk kotelesek a megallapitott
vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.
A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznaldsi helyen a vizikézmi-fejlesztési hozzdjarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmifejlesztési kvéta erejéig valik jogosultta a szolgaltatas
igénybevételére.
A vizikbzmi-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kézmifejlesztési kvotdk nem valthatok at
egymasba.

A kvéta a felhasznal6t megilleté vagyoni értékkel bird jog, amely felhasznalasi helyhez kététt, igy
annak masik (ingatlanon kiviili) felhasznalasi helyen trténé érvényesitése nem lehetséges.
A megvilthat6 ivéviz/szennyviz kvéta legkisebb mértéke: 0,25 m’/nap, mely ezen feliil 0,25
m’/nap savos értékkel névelhetd a felhasznalé nyilatkozata alapjan.
Felhasznalé személyében torténd valtozas bejelentése sordn, a nem haszonszerzés céljabol
tulajdonosként/felhaszndloként  jelentkezd  ingatlankezel6  mentesil  vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulas fizetése aldl.
Nem tovabbértékesitési céllal (pl. bérlakdsoknak) tervezett lakéingatlanok esetében a nem
lakossagi igénybejelentS éltal kezdeményezett szerzédéskotéskor megvaltandd legkisebb kvéta
mennyisége:

» lakasonként

o0 40 m® vagy az alatti alapteriiletdi ingatlan esetében 0,25 m’/nap ivéviz illetve
szennyviz,
o 40 m’ feletti alapteriilet(i ingatlan esetében 0,5 m*/nap ivéviz illetve szennyviz;
» nem lakds célu, de lakdingatlanokon belil, Tarsashizaknal létesitett gazdasigi és
szolgaltatsi tevékenységre alkalmas tizlethelyiségeknél, irodaknal: 0,25 m*/nap.

Felhasznald személyében torténd valtozas esetén, az adott felhasznalasi helyre sz616

» korabbi felhasznal6 dltal megvaltott kvota mennyisége, illetve

» lakascélu korabbi hasznositis esetén a fentickben ismertetett kvota mennyisége
elismerésre kertl az 4j, gazdasagi tevékenységet folytato felhasznald részére.
Uj felhasznalonak az adott felhasznilasi hely vonatkozasiban legalabb a fentickben ismertetett
legkisebb megvalthaté kvéta mértékével (0,25 m?/nap ivoviz és/vagy 0,25 m*/nap szennyviz) kell
rendelkeznie. Amennyiben az adott felhasznaldsi helyre széléan elismert korabbi kvota
mennyisége nem éti el a felhasznalasi helyre sz6l6 legkisebb megvalthaté kvota mennyiségét, az uj
felhasznal6 koteles a legkisebb kvota és az elismert korabbi kvota kilonbozetének megvaltasara.

Nem kell vizik6zmi-fejlesztési hozzijarulast fizetnie a koézponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak ¢és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkez6 vallasi k6z6sségnek, valamint normativ dllami tAamogatdsban részesild,
kozfeladatot ellitd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgal6 egyéb intézménynek.
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A kozfeladatok kérébe tartozik kiléndsen, de nem kizarélagosan:

1) telepilésiizemeltetés (kéztemetSk kialakitasa és fenntartdsa, a kozvilagitasrdl vald
gondoskodas, kéménysepré-ipari szolgaltatds biztositasa, a helyi kézutak és tartozékainak
kialakitasa és fenntartasa, kozparkok és egyéb kozteriiletek kialakitdsa és fenntartasa,
gépjarmivek parkolasanak biztositisa);

2) egészségiigyi alapellatas, az egészséges életmod segitését célzé szolgaltatasok;

3) kornyezet-egészségiigy (kOztisztasag, teleptilési kornyezet tisztasaganak biztositasa, rovar-
és ragesaloirtas);

4) 6vodai ellatas;

5) kulturalis szolgaltatas, kilondsen a nyilvanos konyvtari ellatas biztositasa; filmszinhaz,
el6ado-mivészeti szervezet timogatasa, a kulturilis 6rékség helyi védelme; a helyi
kézmivel6dési tevékenység tamogatisa,

6) gyermekjoléti szolgaltatdsok és ellatasok;

7) szocialis szolgaltatasok és ellatisok, amelyek keretében telepiilési timogatas allapithat6
meg;

8) lakds- és helyiséggazdalkodas;

9) a tertletén hajléktalannd valt személyek ellatasanak és rehabilitacijanak, valamint a
hajléktalannd valds megel6zésének biztositasa;

10) helyi kérnyezet- és természetvédelem, vizgazdalkodas, vizkarelharitas;

11) honvédelem, polgari védelem, katasztréfavédelem, helyi kézfoglalkoztatas;

12) helyi adéval, gazdasagszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok;

13) a  kistermel6k, Ostermel6k szamara — jogszabalyban meghatarozott termékeik —
értékesitési lehetSségeinek biztositdsa, ideértve a hétvégi arusitds lehetGségét is;

14) sport, ifjasagi tigyek;

15) nemzetiségi tigyek;

10) kézremtikédés a telepiilés kézbiztonsaganak biztositdsaban;

17) helyi k6z6sségi kozlekedés biztositasa;

18) hulladékgazdalkodas;

19) tavhészolgaltatas;

20) vizikézmi-szolgaltatas;

A vizikézmiG-fejlesztési hozzajarulas mértékét — a Vksztv. 70. § (1) és 87. § (2) alapjan — elsé
alkalommal 2015. november 30-ig a MEKH elntke rendeletben allapitja meg. A MEKH elndke
rendeletének hatalyba 1épéséig a vizikbzmu-szolgaltaté a terilletileg illetékes 6nkormanyzat altal
megallapitott és 2014. december 31-én alkalmazott vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét
alkalmazhatja.

Amennyiben a felhasznalé a szerz6désben meghatirozott, rendelkezésre allé vagy lekotott
kézmifejlesztési kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, kételes 30 napon
belil kezdeményezni a lekotott kvota modositasat a vizikézmi-szolgaltatonal. Az 6nkéntes
kotelezettség elmaradasa esetén a vizikézmi-szolgaltatd teljesitési hatdridé megjellésével
felszolitast kild a felhasznalé részére. Amennyiben a felhaszndld, a kézmifejlesztési kvota
médositasara rendelkezésére allé idétartam alatt nem kezdeményezi, az a felhaszndlé részérdl
azonnali felmondast nem eredményezé szerzédésszegésnek mindsil, mely kapcsan a vizikézm@-
szolgaltatd kothér érvényesitésére jogosult.
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4.3. Dijmentesség a vizik6zmii-térzshalézatba torténé bekdtés
igénybejelentése soran

Mentes a vizik6zmi-fejlesztési hozzéajarulas, az igénybejelentés elbiraldsinak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennck megfelel§ szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas
dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérGora koltsége, a bekotési  vizmérSora
felszerelésének dija és a nyomaspréba dija aldl a legfeljebb 32 mm atmérdjd ivovizvezeték és a
legfeljebb 160 mm atmér6ji szennyvizvezeték bekotése.
A vizikdzmi-szolgaltatd a bekotési igény befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas
valamennyi jogszabalyi feltétele teljestl.

4.3.1. Szolgaltatas létrehozasanak feltételei a felhasznalasi hely
hasznalatanak megosztasaval

Amennyiben a mar vizikézma bekotéssel rendelkezé felhaszndlasi helyen a korabbitdl eltérd
felhasznal6i kategoriaba tartozé tevékenység is megvaldsul (pl. lakéingatlanon belil kialakitasra
kertls gazdasigi tevékenység végzésére szolgaloé helyiség/telephely) az a felhasznalsi hely
felhasznalas-megosztasat vonja maga utan.

Fenti esetben a megosztas tényét a felhaszndlé(k) kotelesek az igénybejelentés szabalyai szerint
bejelenteni a vizikbzmi-szolgaltatd részére, mely 6nallé igénybejelentésnek mindsiil.

A megosztassal kapcsolatos igénybejelentés soran az altalanos igénybejelentés szabdlyai szerint
kell eljarni (kiemelt figyelemmel a Vhr. 62. § (2) bekezdésben meghatirozott vizmérésre
vonatkoz6 szabalyra), azzal a kulonbséggel, hogy 6nallé bekotévezeték létesitésétdl (az 1j
felhasznalasi hely mérGsitése esetén) eltekinthet a vizik6zmi-szolgaltato.

A Vksztv. 55/H. § (1) bekezdése szerinti mentesség nem vonatkozik a felhasznilasi hely
megosztasaval 1étrej6vé 4j felhaszndldsi hely kialakitasara.

4.4. Vizikozmii-torzshalézatba torténé  bekotés  Kkialakitasanak
szabalyai

A vizikézmi-torzshalézat mentén fekvé ingatlanok bekotését kilon-kilon bekots vezetékekkel
kell megvaldsitani.

Egy felhasznalasi hely ellatasara t6bb ivéviz-bekotévezeték csak katasztréfavédelmi vagy miszaki
okbdl létesithetd.

A vizmérShelyet az ingatlanoknak a bek6tést lehetévé tevs ivévizhdlézatot magaban foglald,
kozteriilet felé esé 1 méteres saviaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord
beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizméréhely éptileten belili kozos
helyiségben, faliszekrényben, — mas megoldas hianyaban — kdztertleten is kialakithato.
Kozterileti  elhelyezés esetén a vizmérShelyet a vizikézmi-szolgaltaté — a kozteriileten
tulajdonosi jogokat gyakorlé személy hozzajaruldsa alapjan — jeloli ki.

Ha csak kozos bekotéssel oldhaté meg a vizikézmi-szolgiltatds, az igénybejelent6 és a
vizikbzmi-szolgaltatd el6zetesen megkotott szerzédése szerint tobb szomszédos felhasznalasi
hely ellatasara k6z6s bekotévezeték és csatlakozoé haldzat épithetd.

Ko6z6s bekotés esetén a felhaszndlasi helyek tulajdonosai a vizikézmi kéz6s hasznalatabdl ered6
jogok és kotelezettségek egymds kozotti gyakorlasat kilon szerzédésben rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezd szerzédésben meg kell nevezni a vizik6zmi-szolgaltatas
dijanak — az esetleges vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulds — megfizetésére kotelezett felhasznalot.
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Ha a vizik6zmU-térzshdlézat a szomszédos magantulajdonban 4ll6 ingatlan mentén fekszik, a
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhet6. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizik6zmd elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kélcsénds jogokat és kotelezettségeket. A szerz6édést és a szolgalom-
alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlaniigyi hataskorében eljaré fovarosi és

( torsit: 2018
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megyei kormanvhivatala altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem
masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

Szolgalmi jogi szerz6dés hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érinté bekotévezeték
megvaldsitasa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszert hasznalatit nem zarja ki, vagy
lényegesen nem akadalyozza — a jarasi (févarosi keriileti) hivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A szolgalmi jogi szerzédés hiinydban alapitott vizvezetési/szennyvizelvezetési szolgalombol
szarmaz6 tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, és 4j 6nallé bekotést kell kialakitani, ha az
uralkodé telek mentén a vizik6zmU-t6rzshal6zat megépiilt, és az abba valé bekotés — a meglévs
allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve — ha a torzshalézat védelme sziitkségessé
teszi — a megszintetésérol az ezzel jaré koltségek viselése mellett a  telekalakitds
kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

4.4.1. Bekotés (hatdsagi) kotelezés alapjan

Az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy korményrendelet [ldsd. 147/2010. (IV. 29.) Korm.
rendelet 16/C. § (1) illetve 24. § (3)] masként nem rendelkezik — koteles az ingatlant a vizikdzm-
rendszerbe bekottetni és a vizik6zmi-szolgaltatast igénybe venni, ha
a) az ingatlant hatirolé kozterileten olyan, a kézmives ivovizellatds vagy a kézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgald vizikézmi-rendszer helyezkedik el,
amihez ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték és  azok mutargyai
kiépitésével kézvetleniil csatlakozni lehet, és
b) az ingatlanon felépitett éptletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatésag vagy az erre irdnyuld
eljaras folyamatban van.
Az el6z6 bekezdésben meghatirozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét
vizikézmi-szolgaltatdsi agazat vonatkozasaban felszolithatja a  vizikézmi-szolgaltats. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitas kézhezvételétdl szamitott egy éven belil teljesiti az ingatlan
tulajdonosa. Ko6z6s tulajdond ingatlan esetében a kotelezettség a  tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.
Ha az ingatlan tulajdonosa a bek&tés valamennyi muszaki eléfeltételét teljesitette, a vizikézmi-
szolgaltaté az ingatlan vizikézmi-rendszerhez torténd csatlakoztatisat és a kozszolgaltatasi
szerz6dés 1étrejottét nem tagadhatja meg.
Adott ingatlan tekintetében mentestil a tulajdonos
a) az ivoviz-torzshalézatra torténé bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizelldtisa a
viziigyi hatésag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrdl sz6lé 1995. évi LVILL térvény 1.
szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatirozott sajat céld vizilétesitménybdl
biztositott,
b) a szennyvizelvet§ rendszerre térténé bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon
keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositisa a
viztigyi hatsag altal engedélyezett és a vizgazdalkoddstdl sz616 1995. évi LVIL. torvény 1.
szamd melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatirozott sajat céla vizilétesitménnyel
biztositott vagy az ingatlanon keletkez$ szennyviz tisztitdsa az épitéstigyi hatdsag altal
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engedélyezett egyedi szennyvizkezel6 berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek
megszerzésére vonatkozé kérelmet a vizikézmi-szolgaltatd felszolitasat megel6z6en az
ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja elGterjesztette.
Ha az ingatlan tulajdonosa a fentickben foglalt kdtelezettségét a meghatarozott hatiridében nem
teljesiti, a vizikbzmi-szolgaltat6 bejelentésére a tulajdonost a kormanvhivatal kételezi az ingatlan
bekottetésére.

v

4.4.2. Avizmérdhely kialakitasanak szabalyai

Bekotési vizmérét éptileten kivil, kizardlag 6nallé — a vizik6zmd-szolgaltat el6irasainak
megfelel6 — vizméré aknaba lehet telepiteni. A vizmér aknat kizardlag a kézmives ivoviz
szolgaltatas biztositasaval Gsszefiiggd feladatra lehet felhasznalni. Egyéb funkciét is ellaté (pl.
tarolas, sajat vizmd, stb.) kézos terdi akna létesitése tilos! A nem megfelel$ kialakitasa vizmérd
akna dtalakitasat a vizik6zmi-szolgiltat6 irasban, hatiridé megjelSlésével elrendelheti. A nem
megfelel vizméré akna kialakitisabol szarmazé karokért a vizikézmi-szolgdltaté nem villal
felelGsséget.

A vizikézmi-halozatba t6rténé els6, vagy ismételt bekotés, tovabba az ivéviz bekotévezeték
atépitése, cseréje vagy felujitasa esetén bekotési vizmérdt kell felszerelni.

Egyéb eléirasok
» A vizmérd akndja betonbdl, vasbetonbdl vagy miianyagbdl épiiljon.
» Az akna mérete tegye lehet6vé a vizmérs és a szikséges szerelvények szabalyos
elhelyezését.
» A vizmérd szamlapia feléli oldalon legalabb 50 cm szabad térrészt kell biztositani a mérd

— segédeszkoz  (pl.  tukor, fénvképezbgép, stb.) nélkili szabad szemmel torténd

akaddlymentes leolvasasa érdekében.

» Az akna mérete tegye lehetdvé a lejutast és a biztonsigtechnikai szempontbdl megfelels
munkavégzést, szerelést.
Kerek alaprajzi beton vagy mlanyag vizméréakna bels6 atmérsjének min. 1,00 méternek
kell lennie. Bejové és elmend vezeték falattérése csak egyvonalban, vizszintesen
lehetséges, maximum 10 cm-re parhuzamosan elhizva a kézépvonaltdl. Foldtakards az
aknan kivili cs6vezetékeken (falattérés mélysége) min. 110 cm. A lebuvé nyilas atmérdje
min. 60 cm, vagy négyszégletesen min. 60x60 cm. Az épitett lebuvé nyilast csak a belsé
aknafal fiiggéleges vonaliaban kezdve lehet elhelyezni, hogy a kimdszas ne torténhessen
un. ,,negativfalon”. Alatta MSZ 15670:1989 szerinti aknahagcsok elhelyezése sziikséges.

Miuanyag akna létesitésének igénye esetén annak kivitelezését a vizikézmi-szolgaltatd

egyedi elbirals alapjan hagyja jova.

» Az akna oldalfalinak és a fodémnek statikai kialakitasa a foldnyomads, valamint a beépités
helyén varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

» A fodém lebuvo nyildsa olyan méretd legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Miszhat6 akna esetében a fédémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

» Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirdsinak kell lennie. A gyalogos terhelésére
a mianyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. K6zuti terhelés esetén csak kor alaka
ontéttvas fedlap hasznalhaté. A fedlapot zardszerkezettel sziikséges ellatni az illetéktelen
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(pl. kisgyermekek) altal valé felnyitdstél. A gyalogos terhelésre szant fedlapnak — a
zarészerkezet nyitasat kévetben — kiilén szerszam nélkil is kénnyven nyithaténak kell
lennie, sziikség esetén fogantydval kell elldtni (pl. acél fedlap esetén).

» A fedlaphoz tartozé keretet minden esetben régziteni kell az aknahoz.

21

[ torolt: acélbol vagy mianyagbol készil,

[ torolt: védeni




DPMV Zrt. Uzletszabalyzata Azonosité: USZ_2021/1.

» Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen méretezni (sziikség
esetén feluszis ellen terhelni).

Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem
kozeliti meg, a fenéklemezben kavicesal kit6ltott szivargot kell kialakitani.

A maszhaté aknaban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti higcsot vagy létrat kell
beépiteni.

Az akna kialakitasanal biztositani kell a méré kizardlagos rizetének feltételeit.

A visszacsap6-szelep beépitése kotelezd.

Az akna kialakitdsinak tovdbbi részletes szabdlyait a vizik6zmi-szolgiltaté honlapjin és az
ugyfélszolgalati iroddban teszi kozzé.

vVV VY V

A vizméré (épitett vagy muanyag) akna allapotat a felhasznalé évente legalabb egy alkalommal
ellendrizni, és az esetlegesen észlelt hibak javitasarol gondoskodni koteles.

A vizikozmi-szolealtatd, az altala véezett felhasznalasi hely ellendrzés, illetve vizmérd leolvasas

soran, a vizmérési hely (vizméré akna) esetében tapasztalt:
- kisebb hiany/hiba esetén (pl. fedlap, lejarhatésag hidny) 30-90 napos hataridS, mig
- a jelent6ésebb hiany/hiba (pl. 4j vizmérési hely/akna kiépitése) esetén legfeljebb egy
éves hataridd
tlizésével felszolitia a felhasznalot a vizmérési helv rendezetté tételére.

4.4.3. Tiizoltasi céla ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshalézathoz  csatlakozé  tlzoltasra  szolgalé  killon  ivoviz-bekétbvezeték
létesitéséhez a vizik6zmu-szolgaltaté — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval — koteles
hozzéajarulni, ha a tizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhalézatbol és a vizmivel Gssze
nem fiiggdé mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be. A tizoltasra szolgalé bekotvezetéket kilon
bekotési vizmérével kell ellatni.

4.4.4. Vizhordas

Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivovizbekotésen keresztiil, vagy a

vizik6ézmi-szolgaltatd altal meghatarozott mas médon, a vizikézmi-szolgaltaté kizardlag el6zetes

irasbeli megallapodds esetén engedélvezheti a tlzcsaprdl t6rténd vizvételezést.

4.4.5. Szennyviz beemel6vel megvalosuldé bekotés

A muszakilag elérhetS szennyvizelvezetS torzshalézathoz tjonnan csatlakozni kivané lakossagi
felhasznal6 (4j bekotés) esetében — a vizik6zmi-szolgaltatéval térténd eltéré megallapodas
hianyaban — az érintett felhasznal6 gondoskodik a vizikézmu-szolgaltaté tzletszabélyzataban
meghatarozott alapveté muszaki kbvetelményeket kielégits szennyviz beemel§ kiépitésérol.
Szennyviz beemel§ kiépitése kapcsan elvart alapvetd miszaki kovetelmények
» Az akna szennyvizzel és talajvizzel szemben korrédzidallban és vizzaréan kialakitott,
fedlappal ellatott muanyag, illetve monolit- vagy eléregyartott vasbeton épitmény lehet
(minimum 60 cm belsé atmérével egy szivattyd, illetve 80 cm belsé atmérével két
szivattyu esetén).
> Ujonnan megvalésulé hizi beemelSk esetében az egyszivattyds megoldds csak az
egylakdsos ingatlanok esetében javasolt. Ketté vagy tobblakdsos ingatlan esetén a
kétszivattyus megoldds az ajanlott, valtott szivattytiizem mellett.
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» SzivattyG beépités: a mutargy aljira szivattya talppal, beemeld egység (pl. linc)
segitségével. A muszaki megoldasnak a szivattyd dllékonysagat és stabilitasat biztositani
kell.

»  Szivattyihoz killén nyoméag és szerelvényezettség sziikséges.

» A sziikséges szerelvények a szivattyt felél nézve: mianyag gégecsé + golyos visszacsapd

szelep + elzard szerelvény.

A gégecs6 hosszanak a szivattyu kiemelhetGségét biztositani kell. Az elzaré szerelvény az

aknan kivil (féld alatt) is elhelyezhets, de ebben az esetben kezelGszarat és védelmet kell

biztositani. A telekhatartdl tavol 1év6 aknanal az elzard szerelvényt a telekhatart6l max. 1

m-re kell elhelyezni

Nyomévezeték min. 6/4” méretd, a beépitett szivattyd és nyomécsonk kozti szakasz min.

5/4” méretd legyen.

Az akna ellenérzésére a fedlapon buvo nyildst kell kialakitani (ez min. 60 cm atméréja

legyen). A fedlap az elhelyezéstdl fliggSen megfelelS teherbirdsu legyen.

Az acélszerkezeteknél alkalmazott anyagok minésége min. KO 35 vagy ezzel egyenértékd

legyen. (A nyomovezetékek anyaga PE lehet.)

A szivattyd aknaszintrél valé vezérlése: szivattyival egybeépitett vagy kilonallo

uszokapesoléval torténjen.

A beemel6 felhasznalasi helytdl fiiggetlen folyamatos energia ellatasat biztositani kell.

A beemel6 mellett szabvanyos elektromos kapcsolé szekrényt kell telepiteni.

fékapcsoloval, erésaramu  és  vezérl§ elemekkel, motorvédelemmel, amely az

érintésvédelmi szabvanyoknak minden tekintetben megfelel.

Vészszintet az elektromos kapcsol6 szekrényen jol lathatéan ki kell jeleztetni.

Minden 4j épitésd hdzi atemelSknél Gizemi prébat kell végezni.

A bekoétési terv jovahagyasa soran a beemelé megkozelithetségét és hozzaférhetSségének

médjat a felhasznaléval megallapodasban kell régziteni a tervezének vagy kivitelezének.

A4
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4.5. Abekotés megvaldsitasa és lizembe helyezése

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokban az ivéviz-bekétévezeték
kiépitését, fertStlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikodSképességi és vizzardsagi
probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekétési vizmérd beszerelését a vizikézmi-
szolgaltato, az altala megbizott villalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott és megbizott, a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasidban szereplé személy végzi,
amelynek megvalésitaisa nem lehet késSbbi, mint a munkairok rendelkezésre éllisanak
bejelentését kévetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megelSlegezni,
kivéve ha jogszabdly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése aldl. A vizikézmi-szolgaltatd
koteles az igénybejelentvel és az altala megbizott vizszerel6vel egytttmiikdni.

A kiasott, nyilt és biztonsigos munkavégzésre alkalmas munkaidrokban a szennyviz-
bekotévezeték létesitését, annak a mar lizemeltetett szennyviz torzshdldzatra valé bekotését a
vizikézmi-szolgaltato, az dltala megbizott épitési kivitelezés jogosultsiggal rendelkezé vallalkozé
vagy az igénybejelentd dltal kivalasztott és megbizott, a kivitelezési jogosultsiggal rendelkez6
vizszerel6k nyilvantartasaban szereplS személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késGbbi,
mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kévets 30. nap. Ezek kéltségét, illetve dijat
a megrendelS koteles megelSlegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij
megfizetése alol. A vizikézmi-szolgiltaté koteles a megrendelével és az dltala megbizott
vizszerel6vel egylittmikodni.

Az igénybejelentd az ivoviz-bekbtévezeték és/vagy a szennyviz-bekbtSvezeték teljeskérd
kiépitésével — mely tébbek kéz6tt magaban foglalja a nvilt és biztonsagos munkavégzésre

alkalmas munkaarok kialakitdsit, a bekotés megvaldsitisat, annak geodéziai bemérését, végezetul
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a_munkadrok betemetését és az esetleges eredeti dllapot (pl.: vizelvezeté arok, névényzet, stb.)

helyreallitisat — a vizik6zmi-szolgaltatot is megbizhatja. A bekotés teljeskorl kiépitésével térténd

megbizds esetén az el6z6 bekezdésekben részletezett igénybejelentSi koéltségek a munkadrok

kiasisat, betemetését valamint a felszini eredeti allapot helyreallitisat is tartalmazzak, mely

koltséget illetve dijat az igénybejelentd koteles megelSlegezni.

Amennyiben az ivoviz-bekétévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésével kapcesolatban az
igénybejelentd nem a vizik6zmi-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
vizszerel6k nyilvantartisaban szereplé személyt bizza meg, az ivoviz-bekétbvezeték vagy
szennyviz-bekétévezeték atvételérdl és tizembe helyezésérdl a vizik6zmi-szolgaltaté koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az — a vizikézmi-szolgaltaté altal elfogadott vagy a miszaki
biztonsagi hatdsag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfelelSen készilt el.

A vizikézmi-szolgiltatd  az  ivéviz-bekotGvezeték vagy szennyviz-bekoétSvezeték lizembe
helyezésérél a kivitelezés befejezésének a vizik6zmi-szolgaltatohoz tortént  bejelentésétdl
szamitott 8 munkanapon belil koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotSvezetéket
vagy szennyviz-bekotévezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a vizik6zmi-szolgiltaté a 8
munkanapos hataridén belil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak,
ugy az izembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikézmi-szolgiltaté koteles az ivoviz-
bekotévezetéket vagy szennyviz-bekétévezetéket azonnal tizembe helyezni.

Ha a vizikézmu-szolgaltaté hataridén belili nyilatkozataval az ivéviz-bekotévezeték vagy
szennyviz-bekotévezeték tizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a vizik6zmi-
szolgaltaté szerint egyébként nem adottak, az igénybejelenté a muszaki biztonsagi hatésagtol
kérheti az izembe helyezés elrendelését.

A vizikbzmi-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul szolgald
bekotési vizmérét vagy mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérét, telki
vizmérét, valamint szennyvizmennyiség-mérSt (a tovabbiakban egyiitt: elszamolds alapjaul
szolgalé  fogyasztasmér8) az tlzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

Amennyiben a bek&tést a vizikbzmi-szolgaltaté végzi, a bekotés elvégzésére vonatkozé
jegyzGkonyvet a helyszinen ki kell tolteni, azokat a megrendel$ és/vagy az ingatlan tulajdonosa
alafrasaval latja el. A bekotés dijat megrendeld készpénz-atutalasi megbizassal, atutaldssal, vagy
pénztari befizetéssel teljesitheti. Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak befizetését és a
szerz6dés alafrasat koéveten megrendelé és a vizik6zmi-szolgaltatd egyezteti a  bekotés
elvégzésének idSpontjat. Az 1j bekotés tizembe helyezése, kizardlag érvényes szolgaltatdsi
szerz6déssel lehetséges.

Elére egyeztetett id6pontban megkisérelt, de a felhaszndlénak felréhat6 okbdl sikertelen kiszallds
esetén a mellékletben meghatarozott kiszallasi dfjat a felhaszndlé a vizik6zmi-szolgaltat6 részére
koteles megtériteni.

A szennyviz-bekétévezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozé hozzdjaruldsban meg
kell hatirozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté muibe vezethet6 napi atlagos mennyiségét,
melynek néveléséhez a vizikbzmu-szolgaltaté hozzajarulasa szikséges.

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas,
az Uzembe helyezést akadalyozé kérilményt dllapitanak meg, a vizikézmi-szolgaltaté az ivoviz
és/vagy szennyvizbekotés Uzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzijiruldsban foglalt
feltételek teljesitéséhez kotheti.

A vizik6zmi-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomivek teljesitGképességének
megfelelen keletkez8 szennyvizet karokozas nélkil elvezetni és a vizjogi Uzemeltetési
engedélyben foglaltaknak megfelelGen tisztitani.
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4.6.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozoé szabalyok

Az 4j bekotés megvaldsitasat kovetd vagy a felhasznald személyében tortént valtozas bejelentését
kéveté 15 napon belil a vizikézmu-szolgiltatasra a vizikézmG-szolgaltaté és a felhasznald
kozszolgaltatasi szerz6dést kot. A szerz6dést a felek hatarozatlan idére kotik.

A vizikézmi-szolgaltatd — az lzemeltetési szerz6désben meghatirozott keretek kozott, a
vizikézma-rendszer teljesit6képességének mértékéig — a felhasznaldk részére vizik6zmi-

szolgaltatast nyujt, és vizikbzmi-szolgaltatds nyudjtasa céljabol a szolgiltatast igénybe venni
kivanék rendelkezésére 4ll.

A vizikézmi-szolgaltatd a jogszabalyban meghatirozott feltételek fennallasa esetében a
felhasznaléval — felhasznalasi helyenként — kozszolgaltatasi szerzédést kot. A vizikézmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizikézmi-szolgaltat6 és a lakossagi felhasznald
kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

A vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszony a nem lakossigi felhasznilé esetében kizardlag a
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre.

Abban az esetben, ha kozmives szennyvizelvezetésre ¢és -tisztitdsra iranyulé igény a
Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagokat felhaszndlé tizem részér8l meril fel, a
koézszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes viztigyi hatésag jévahagyasa sziikséges.

A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejileg tobb vizik6zm-szolgaltatasi dgazatra is kiterjedhet.

A kozszolgaltatasi szerzédéshez sziikséges felhasznaloi adatok/dokumentumok

Természetes személy esetén annak:

a)
b)
)
d)

neve,
lakcime (értesitési/szamlazasi cim),
anyja neve,

sziiletési helye és ideje,

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak:

a)
b)
©
d)

székhelye (értesitési/szamlazési cim),
cégjegyzékszama,

addszama,

képvisel6jének neve és adatai (lakcime, anyja neve)

A vizikbzmU-szolgaltaté a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi adatok bekérésére:

)
b)

©
d)

g

a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

nem lakossagi felhasznal6 esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal el6irt kiiszobértékekre,
a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét,

amennyiben a tulajdonos személye nem azonos a leendé felhasznalé személyével — az
ingatlan tulajdonosanak a szerz8déskotéshez a tulajdonosi hozzajaruldson tul, az
ingatlanhasznalat jogcime illetve annak igazolasa valamint 30 napnal nem régebbi teljes
tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelels),

amennyiben a tulajdonos és felhasznalé személye azonos, de abban véltozis 4ll be az
adas-vételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhdzast eredményezd egyéb szerzédés, vagy
jogerGs hagyatékatadd/ hatosagi/birosigi dontés,

személyazonossagot igazol6 irat (bemutatisa),

nem lakossagi felhasznal6 esetén a gazdilkodo, vagy egyéb szervezet bejegyzését igazol6
jogerés okirat, mely lehet hatdlyos, 30 napndl nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy
cégkivonat, aldirdsi cimpéldany/alairds minta (a cégjegyzési jogosultsig igazolasira), vagy
egyéni vallalkozas, tarsadalmi szervezet igazolasara szolgal6 okirat,
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A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értend6. Amennyiben a fenti dokumentumok
benyujtasa a vizikézmu-szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban személyesen torténik, ugy elegendd
az eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel egy id6ben nem hiteles masolat leaddsa. A
masolatbol a felhasznalé minden olyan személyes adatot torolhet/kitakarhat, amelyek kezelésére a
vizikézmi-szolgaltaté nem jogosult.

A vizikézmi-szolgaltaté indokolt az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tdl is
meghatirozni a benyijtandé adatok és dokumentumok korét.

4.6.1. Az elkiilonitett vizhasznal6ra vonatkozo részletes szabalyok I.

Az clkilonitett vizhasznalé a vizik6zmi-szolgaltatéval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkétését kezdeményezheti.
A szerz6dés megkotését — ha az elkilonitett vizhasznalé a hatdlyos jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles
mellékvizmérét beszerelte — a vizikézmi-szolgaltaté nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést
kovet6 15 napon belil kételes azt megkotni.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottének egyiittes eléfeltétele:
a) az clkilonitett vizhasznalatra vonatkozo frasbeli igénybejelentés,
b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikbzmi-szolgaltat6 altal jévahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozo zarral t6rténd ellatasa,
c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével térténé mérése, és a hatdlyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,
d) a bekétési vizmérd szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerzédés megkStéséhez
torténd hozzajarulasa,
e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivané elkiilonitett
vizhasznalénak nincs lejart hataridejd szamlatartozasa a vizik6zmi-szolgaltaté felé és ilyet
a vizikbzmi-szolgaltaté az adott elkiilonitett felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart
nyilvan,
f) vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndlé esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés vizikdzmi-szolgaltat6 felé torténd igazolasa.
A mellékvizmér$ beszerelése a bekotési vizméré szerinti felhasznald, valamint ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottére, a csatlakozé vezeték kiépitésére, az ivévizmérére —
eltérs rendelkezése hianydban — a kdzszolgaltatasi szerz6dés 1étrejdttére, az ivoviz bekotévezeték
és mérési hely kialakitasara, ellenérzésére, a fogyasztaismérésre, tovabba a felhaszndld
személyében bekdvetkez$ valtozasra vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal,
hogy a szerzédés alatt a mellékszolgaltatasi szerzédést, felhasznalé alatt az elkilonitett
vizhasznalot kell érteni. A szerz6désben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd tulajdonjogardl.

5. A szerz6dés teljesitésére vonatkozo rendelkezések
5.1. Afelhasznald jogai és kotelezettségei

A felhasznalé az érvényben 1évé jogszabalyok, valamint a vizik6zmi-szolgaltatoval kotott
szolgaltatasi szerz6dés alapjan jogosult:
» a szolgaltatasi szerzGdés tartama alatt az ivovizellatas, szennyvizelvezetés és -tisztits
szolgaltatas szerz6déses feltételek szerinti igénybevételére;
> a felhasznalordl nyilvantartott adatokba betekinteni;
»  jogainak megsértése esetén panasszal élni;
» aszolgiltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére;
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» jogos szamlareklamacié esetén a — folvamatos szolgéltatasi jogviszony fennalldsa esetén az

5.000 Ft-ot meghalad6 - koziizemi dij visszatéritésének_irasban benvijtott kérésére, a
vizikézmi-szolgaltatd  adminisztraciés hibdjabol eredé szamlareklamacié esetén a
késedelmi kamattal egyiitt;

a vonatkozé jogszabalyok megismerésére;

kartérités kovetelésére, amennyiben a vizik6zmu-szolgaltaté — szamara felréhaté médon —
a tevékenysége végzése soran a felhasznalonak kart okozott.

A Felhasznal6 a szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt kételes:

»

>

a hazi ivoviz- és szennyvizhdlézat, illetve a csatlakozé halézat miszaki allapotat
rendszeresen ellendrizni és az észlelt hibak kijavitasardl haladéktalanul gondoskodni;

az  ivovizméré méréallasat legalabb a  szamlazas  gyakorisagaval megegyezd
rendszerességgel koteles ellendrizni. Amennyiben a méré ellenérzése alkalmaval a
felhasznal a szokasos fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast tapasztal,
koteles meggy6zG6dni arrdl, hogy a felhasznalasi helyen talalhat6 valamennyi kifolyé elzart
allapota mellett szamol-e a méré szamldléja. Amennyiben igen, ugy vizelfolyas
feltételezhets, amelyet kételes haladéktalanul a vizik6zmi-szolgaltatonak bejelenteni, és a
bels6 hdlézati hiba elharitasarél azonnal gondoskodni. Amennyiben a kifolyok elzért
allapota mellett a mér6 szamlaléja nem mér, de a mért felhaszndlds a kordbbi, illetve a
ténylegesen ismert felhaszndlast a felhasznalé megitélése alapjan jelentGsen meghaladja,
vagy a tényleges fogyasztiashoz képest a méré jelentésen alacsonyabb méréallast jelez, azt
szintén koteles a felhasznald a vizikézma-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni.

a vizméré leolvasasat, leolvashatésdgat lehetévé tenni;

tartézkodni az ivoviz kézmlhalézatba bekotott hazi ivovizhalézat helyi  (egyedi)
vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (halozattal) valé Gsszek6tésétdl;

a vizikbzmi-szolgaltatd dltal végzett ellenSrzésre lehetSséget biztositani, az ellenérzés
sordn a hazi és a csatlakoz6 vizikézmi hdlézaton észlelt hibak kijavitisarol, illetéleg az
el6irasoktdl eltéré kézmd hasznalat megsziintetésérél gondoskodni;

a vizméré akna, illetve vizmérShely hozzaférhetéségét biztositani és tisztantartisardl
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gondoskodni,

a vizméré fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes
mikodésérdl a vizikézma-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni;

a vizméré elfagyasanak kévetkeztében elfolyt vizmennyiséget a vizikézmi-szolgaltatonak
megtériteni;

a bekotévezeték ingatlanon taldlhaté  részeinek ellenérzését és  szerelés miatti
hozzaférhetSségét, illetve a vizmérShely rendeltetésszerli és egyéb idegen anyagoktol
mentes hasznalatat biztositani;

a vizmérét és a leszerelésiiket megakaddlyoz6 zarakat sértetlentl megdrizni, illetve
védelmét biztositani;

a neki felréhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérS potlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni;

az ingatlan vizellatdsaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és
megsziintetési munkakhoz a vizik6zmi-szolgiltaté irasbeli hozzdjaruldsit el6zetesen
beszerezni;

tartézkodni a bekotévezeték foldelés céljara térténd hasznalatatol,

a vizik6zmi-szolgaltaté éltal nyujtott szolgaltatds dijanak szdmla alapjan hataridére vald
megfizetésére;

a felhasznalo, illetve elkiilonitett vizhaszndlé személyében beallt valtozast az el6z6 és 1j
felhasznalo, illetleg elkilonitett vizhasznald a vizméréallas megjeldlésével az el6irt
hataridén beliil a vizik6zmi-szolgaltatonak frdsban bejelenteni;
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tartézkodni mas ingatlanon kivili felhaszndlasi helyre és/vagy mas ingatlanra a
vizikézmi-szolgaltat6 engedélye nélkil vizet tovabbadni;

kartalanitas nélkil tdrni a szolgaltatas kzérdekbdl térténd korlatozasat;

A kézcsatornaba bebocsitott szennyviz karosité és mérgezé anyagok kiszébértékeit
betartani;

a kozterileten huzdédd  kézvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken  (tlizcsapok,
kozkifolyok sériilései, csétorések) észlelt meghibasodasokat, illegalis beavatkozasokat,
illegalis_ vizikbzmuhasznalatot (vizvételezést vagy szennyvizcsatorndba torténé nem
engedélyezett bevezetést) vagy egyéb, a kdzszolgaltatds tekintetében a kézérdeket sértd
vagy veszélyezteté eseményeket a vizik6zmi-szolgiltatonak haladéktalanul bejelenteni;

a szennyviz beemel6 megkozelitésének és hozzaférhet6ségének korlatozasmentes
lehetGségét biztositani;

az eltéré miszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a szennyviz beemel6 folyamatos
energiaellatasat biztositani;

a szennyviz beemeld egység vagyonvédelmérdl, allag megdvasardl tovabba kérnyezetének
tisztantartasarol, rendezettségérdl valamint a hazi szennyvizhal6zatanak rendeltetésszerd
hasznalatardl, a szivattyd dugulasmentességének (csatornaidegen anyag tavoltartisa)
biztositasar6l gondoskodni;

a szamlazas gyakorisagaval megegyezben, de legalabb negyedévente egyszer a szennyviz
hazi beemel$ fedelét felemelve ellendrizni annak mikédését. Az ellenérzés soran
tapasztalt tzemszerd muikodést veszélyeztetd lerakodasokat (pl. erés vizsugarral)
megsziintetni, vagy arrdl illetve egyéb a mikodést gatld tényezOkrdl a vizikézmi-
szolgaltatot értesiteni;

gondoskodni az ingatlan csapadékviz elvezetésérdl, annak érdekében, hogy az semmilyen
moddon ne keriilhessen be a szennyvizelvezetdhaldozatba;

bejelenteni egy honapon belil, ha nem illetve, ha az altala igénybevett szolgaltatisok koziil
nem mindegyik szolgéltatasrél kapott szamlat.

5.2. Avizikozmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei

A vizik6zmi-szolgaltatd jogosult:

>

>
>
>

a szolgaltatas hatdlyos jogszabalyoknak és szolgaltatisi szerz6désnek megfelel6 médon
val6 igénybevételének ellenbrzésére;

a felhasznal6 altal igénybe vett szolgltatatas dijanak érvényesitésére;

a jogszabdlyban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatds indokolt okbdl térténd
szuneteltetésére, illetve kotlatozasara;

az eclkilonitett  vizhasznalok —altal  beszereltetett mellékvizmérSk —hitelességét  és
leszereléstiket megakadalyozé zar vagy plomba édllapotat ellendrizni.

A vizikézmi-szolgaltaté kotelezettségei

A vizikbzmi-szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége a kézmives ivovizellitds esetében a
szolgaltatasi pontig, kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a
tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az dtvevd rendszerébe térténd bevezetéséig all fenn. A
vizikbzmi-szolgaltat felel azért, hogy a szolgaltatott ivéviz mindsége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen, mely nem mentesiti a felhasznalét a hazi- illetve csatlakozé ivéovizhaldzattal
kapcsolatos kételezettségei alol.

Nem dllapithaté meg a vizikézmi-szolgaltatonak a szolgaltatas mindségéért vald felelGssége
akkor, ha a szolgaltatdsi ponton az ivéviz minSsége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, és az
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ivovizvételi helyen tapasztalt minSségromlas a hazi ivévizhal6zat vagy a csatlakozé ivovizhalézat
nem megfelel$ allapota vagy anyaga miatt kbvetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv
vizsgalata hivatalbdl vagy a vizik6zmi-szolgaltaté kérelmére megallapitotta.

Fenticken tudl, a vizik6zmi-szolgaltaté a szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

» ivoviz szolgéltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig tetjedd, a vizikozmi-szolgaltatd
tzemeltetésében 1év6 ivovizellatd, illetve szennyvizelvezeté mil Iétesitményeinek
kezelésérdl, karbantartasardl és folyamatos, kartétel nélkiili tizemeltetésérdl gondoskodni;

» a bekotési vizmérdk — mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban eléitt — idészakonkénti
hitelesitését, cseréjét, illetve leszerelését megakaddlyozé zarral valé ellatasat sajat
koltségére elvégezni;

» a bekotési és a nyilvantartasaban szetepld mellékvizmérSt valamint telki vizmérst
minimum a jogszabalyokban el6irt gyakorisaggal leolvasni, a felhasznaldsrél szamlat
kidllitani és azt a felhaszndld részére eljuttatni;

» a szolgiltatds tervezett miszaki okbdl szikségessé vald korlatozasardl vagy idGszakos
sziineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl a felhasznalot
elvarhat6 médon értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrél gondoskodni;

» a kozterileten huzédd  koézvezetéki  szakaszon  vagy  szerelvényeken  észlelt
meghibasodasokat  (tzcsapok,  koézkifolyok — sériilései, — cs6torések),  illegalis
beavatkozasokat, illegdlis vizik6zmihasznalatot kivizsgalni, a mdszaki problémat
megszintetni;

» a felhasznéldi bejelentéseket — illetékesség esetén — kivizsgalni, a vizsgalat eredményérdl a
felhasznalot tajékoztatni.

5.3. Védendo felhasznalok

A védendé felhaszndlok a védelemre jogosito, jogszabalyban meghatirozott tulajdonsdguk alapjin
szocialisan raszoruld vagy fogyatékkal él6 felhasznaloként részestilhetnek a vizikézmi-szolgaltatd
altal nyujtott, jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.
Az a felhasznald, aki a fogyatékkal él6 és a szocialisan raszorulé felhasznalok nyilvantartasaban
egyidejlleg szerepel, jogosult igénybe venni a védendé felhasznalokat megilleté valamennyi
kedvezményt.
A szocialisan raszoruld felhaszndld kiléndsen az alabbi kedvezmények igénybevételére jogosult:
a) részletfizetés,
b) fizetési haladék.
A védend6 felhasznal6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
Ha a vizik6zmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak (vizik6zmi
kotelez6 igénybevételére vald felszolitas) végrehajtasa soran jut tudomadsara, hogy a kotelezett a
védendd felhaszndlokra vonatkozé jogszabalyi feltételeket vélhetSen kielégiti, haladéktalanul
megadja részére a szocidlisan raszorulé felhasznaldkat az Vksztv. és a végrehajtisira kiadott
kormanyrendelet alapjan megilleté kedvezményekre vonatkozé tajékoztatast, és megkildi részére
a nyilvantartasba vételhez sziikséges informaciokat és formanyomtatvanyokat.
A fogyatékkal él6 felhasznalét kilondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a dijfizetési
moédokkal kapesolatosan igényeinek megfeleld, kilénleges bandasmédban kell részesiteni.

A vizikbzmi-szolgaltatd a védendS felhasznaldkat megilleté kedvezmények biztositdsa
érdekében, az egyes felhasznaldsi helyeken vizik6zmu-szolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6
védend6 felhasznalokrol nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmien megallapithatd, hogy a
felhasznal6 a kedvezmények melyik kérére jogosult.
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A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell jelSlnie,
hogy a Vksztv.-ben és a felhatalmazdsa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
kildnleges banasmoéd vagy kedvezmények kézil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart
igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védend§ felhasznaloéi korbe tartozas igazolasira szolgalé — a
kovetkez6kben, valamint a Vksztv. felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben
meghatirozott — iratokat.
A vizikézmi-szolgaltatd a nyilvantartisba vételrdl a védendé felhasznalét 8 napon belil irdsban
tajékoztatja. A tajékoztatas tartalmazza, hogy
a) a védendé felhaszndlérdl a vizikézmi-szolgaltaté mely kilénleges bandsmoéd vagy
kedvezmény vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,
b) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,
¢) az adatvaltozas bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehetSséget a vizikézmi-
szolgaltatd, valamint
d) a védendS felhasznalonak a lentiekben meghatirozott feladatait milyen médon és
formaban kell teljesitenie.
A védendd felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznald kérelmére igazolja
a) a jegyz6, hogy a felhaszndlé életvitelszerden tartézkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,
b) a védendd felhasznaléi statuszra jogositd ellatast megallapité szerv, hogy a kérelem
benyujtisakor a védendd felhaszndlé részestl az adott ellatasban.
A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv a fentiek szerinti igazolason kételes feltiintetni, hogy az
igazolas mely felhasznaldsi hely tekintetében t6rténé felhasznalasra kertilt kiaddsra. Ugyanazon
felhasznalonak egyidejileg csak egy felhasznaldsi hely tekintetében adhaté ki igazolas.
A nyilvantartasba torténé felvételt kévetéen a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fenndll. A hatarozott idére megallapitott védettség
esetén a védendd felhasznald a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években, illetve
a védettség lejaratanak évében mentestl a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl, a védettség
lejaratanak évében csak a Vksztv. végrehajtasira kiadott kormanyrendeletben eldirtak szerint kell
igazolnia a vizikézmd-szolgaltat6 felé a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal él6 felhasznald,
akinek a nyilvantartasba torténs felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy
dllapotiban nem varhat6 jelentés javulds, mentesil a védendd felhasznaléi korbe tartozas
évenkénti igazolasa aldl.
Ha a védettségét megalapozé kériilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a védendd felhasznaldk
nyilvantartasa céljabdl régzitett adatait a nyilvantartasbol t6rélni kell. A nyilvantartisbol térolt
adatokat a vizik6zmi-szolgaltaté elkiilonitetten kezeli és azokat — ha a Vksztv. 61. § (2) bekezdése
szerint a felhasznalé valamennyi adatanak t6rlésére hamarabb nem kertl sor — a t6rléstdl
szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartisbdl torolt felhasznaldt a torléstdl 8 napon belill {rdsban
értesiti az adatkezeld.

Szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
haztartasaban €16 személy:
a) a szocidlis igazgatdsrél és szocialis ellatdsokrol szolé 1993, évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id8skoruak jaradékaban tészestil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak elldtasara jogosult,
© a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolédé rendszeres
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( toroi: 38

kiadasok viselés¢hez nyujtott telepiilési timogatasban részestil,

d) aSzoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesil,
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f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatisban részesiilt, a tamogatis
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil,
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szilS, aki sajat hdztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
hevelésbe vett gyermeket, vagy
h) a hitelszerz6désbdl eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes
személyek lakhatasanak biztositasardl szol6 torvény alapjan a Nemzeti EszkozkezelGvel
bétleti jogviszonyban 4ll,
i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermek otthongondozasi dijaban részesil.
E Fejezet alkalmazasaban a hdztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell
értelmezni, azaz hagtartas: az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez8 személyek kozbssége.
A szocialisan raszorulé felhasznalé fentieknek valé megfelelését
a) ajelen tzletszabalyzat 11.8. szamu mellékletben talalhaté kérelem szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany, vagy
b) a szocidlisan raszoruld felhasznal6i stituszt megallapité szerv dltal kibocsatott, a
jogosultsdg fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zmi-szolgaltaté felé.
A vizik6zmi-szolgaltat6 az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsig megszinését
kovetd 5 évig megbrzi.
A vizikdzmi-szolgaltaté a szocilisan raszorulé felhasznalét a raszorultsag igazolasat kévets 15
napon belil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot tajékoztatja.
Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgilé kérilmény hatdrozott ideig dll fenn, és annak
meghosszabbitisat a védendé felhasznalé — a hatarid6 lejartat 30 nappal megel6zGen a
vizikézmi-szolgaltat6 altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja,
a hatdrozott id6 lejartat kéveté 15 napon belil a vizik6zmi-szolgaltaté az érintett védendo
felhasznalét torli a nyilvantartasbol. A vizikbzmi-szolgaltatd értesiti az érintett felhasznalét a
nyilvantartasbol valé torlésrél.
A vizikézmi-szolgiltat6 a szocidlisan raszorul6 személyként nyilvantartott védendd felhasznélét,
valamint azt a fogyatékkal é16 védend6 felhasznalét, aki esetében nyilvantartisba térténd felvétele
sordn a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy dllapotiban jelentGs javulds nem vérhatd,
legaldbb a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésében meghatirozott (matcius 31.) hatarid6t megel6z6 15
nappal kézérthetSen, irdsban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy
egyéb igazolhaté médon tdjékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerind kotelezettségérol,
egyuttal megkildi részére a jelen uzletszabalyzat 11.8. szamu mellékletben taldlhaté kérelem
szerinti adatlapot.
Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartasiban nem szereplS lakossdgi felhaszndlé dijtartozasaval
45 napot meghaladé késedelembe esett, a vizikézmi-szolgaltatd tovabbi 15 napon belil irdsban,
kozértheté médon és attekintheté formdban tajékoztatja a lakossagi felhaszndlét a szocidlisan
raszorulé felhasznalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd felhaszndlék nyilvantartdsiba
torténd felvétel kérelmezésének maédjardl, valamint megkildi részére a jelen tizletszabalyzat 11.8.
szamu melléklet 2. szamu adatlapot.
Ha a felhaszndlé kérte a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvételt, annak
elbirdlasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti (korlatozé vagy felfiiggesztd) intézkedést a
vizikézmi-szolgaltaté nem foganatosithatja.
A szocidlisan raszorulé 12 naptari hénapon belil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszorulé felhasznalé figyelmét
a fizetési felszélitisban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocidlisan raszorulét a
részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehet6 id6tartamardl és a tervezett
fizetési ltemezésr6l. A vizikbzmi-szolgaltaté a szocidlisan riszorulé felhaszndlé fizetési
kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon belill érdemben kételes megvalaszolni.
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Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld felhasznalét illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idStartama alatt igénybe
vett vizik6zmu-szolgaltatds dijat és a tartozas részOsszegeit, illetve a tartozas halasztott Gsszegét a
vizk6zmi-szolgaltaté dltal méltanyosan megallapitott, részletfizetési hatirid6ben és iitemezésben
kiegyenliti.
Ha a szocidlisan riaszorulé felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas feltételeit megszegi, a vizik6zmi-szolgiltaté jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyd felmondasara.
A részletfizetés, fizetési haladék idStartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a felhasznal6t kamat- és kotbér fizetési kbtelezettség nem terhelheti.
A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban
szamlazott felhasznaldsbél szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozds esetén 6t honap,

¢) 3 havi atlagfogyasztist meghaladé tartozas esetén hat honap.
A fizetési haladék idStartama legfeljebb 60 nap, killéns méltanylast érdemld esetben 90 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocidlisan raszoruld
felhasznal6 javara lehet eltérni.
Vizik6zmi-szolgaltaté valtds esetén, a korabbi vizik6zmG-szolgaltaté koételes igazolast adni a
szocidlisan raszorulé felhasznalénak arrdl, hogy a valtist megel6z6 12 naptari hénap alatt
részestlt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast teljesitette-
e.

A fogyatékkal ¢él6 lakossagi felhasznalé a védenddé felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételére valé jogosultsagat
a) a jelen uzletszabélyzat 11.8. szamu mellékletben talalhaté kérelem A) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kit6ltott és alafrt nyomtatvany benyudjtasaval, és
b) ha
ba)  vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatast megallapité vagy folydsitd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolé, 30 napnal nem régebbi hatirozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatdsaval, vagy a jelen tzletszabalyzat 11.8.
szamu mellékletben talalhaté kérelem B) része szerinti, 30 napndl nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;
bb)  fogyatékossagi timogatasban részesil, a juttatast megallapité vagy folydsitd szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi hatirozat
vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatdsaval, vagy a jelen tzletszabalyzat 11.8.
szamu mellékletben talalhaté kérelem B) és C) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a vizikdzmi-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznalo
vagy a vele k6z0s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlentl
veszélyezteti, a jelen tizletszabalyzat 11.8. szamu mellékletben talalhat6 kérelem C)
része szerinti, 30 napndl nem régebbi, kit6ltétt és alairt nyomtatvany benyujtisaval
igazolhatja.
A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikézmu-szolgiltaté a jogosultsag
megszinését kévets 5 évig koteles megbrizni.
A fogyatékossig jellegét, amely a fogyatékkal ¢él6 felhasznal6t alkalmatlannd teszi a
fogyasztasméré leolvasasara, a méréallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi
helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérS kiegyenlitésére, tovabba a fenti bekezdés b) pont bc)
alpontjanak esetleges fennallasit a kezelGorvos, ennek hidnydban a haziorvos igazolja a jelen
tzletszabalyzat 11.8. szamu mellékletben taldlhaté kérelem C) része szerinti nyomtatvany
kitoltésével. Ha a rehabiliticios szakértéi szerv az érintett személy egészségi allapotat,
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egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezelorvos és a haziorvos a jelen
tzletszabalyzat 11.8. szamu mellékletben talalhat6 kérelem C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv
szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglaldsa vagy hatdrozata alapjan tolti ki.

A vizikézmi-szolgaltat6 a fogyatékkal él6 felhasznaldt a raszorultsag igazolasat kéveté 8 napon
belil nyilvantartisba veszi, és a nyilvantartisba vételrdl a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3)
bekezdése szerint tdjékoztatja.

A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossagi timogatdsban részesilé személyt, mint
fogyatékkal ¢él6 felhasznalot nem kell személyes koérilményeinek megfelels, kildnleges
banasmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykord személy él, aki nem fogyatékkal él6
felhasznalo.

A fenti bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozé, a felhaszndléval egy haztartasban él6
fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal élének nem mindsilé felhasznald is kérheti a
fogyatékkal él6 személyek nyilvantartisiba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal él6
személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhasznaldsi hely vonatkozasiban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

Az fenti bekezdés b) pont ba) és bb) alpontja szerinti koérbe tartozé fogyatékkal él6 felhasznalét
megillets kilénleges banasmaod:

a) havi (id6kézi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

©) aszamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmi-szolgaltaté tizletszabdlyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett vizikézmi-szolgiltaté tizletszabdlyzatdban meghatarozott, a fogyatékkal él6k
szamara az ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételét megkdnnyité
egyéb szolgaltatas.

A lakossagi felhaszndlé a fogyatékkal €16 felhaszndlok nyilvantartasdba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrél, hogy az elé6z6 bekezdésben felsorolt (a-d) szolgaltatisok koziil
melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésSbb a nyilvantartasba vételt kbvetd 30. naptol
kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon belill kell megkezdeni.

A fogyatékkal él6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, az érintett vizik6zmi-szolgaltaté nem koteles
teljesitent.

A jelen uzletszabalyzat 11.8. szamu mellékletben talalhaté kérelem C) része szerint kiallitott
igazolas tartalmazza azon értesitendS személy elérhetGségét, akit a fenti bekezdés b) pont bc)
alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a kézmuves ivovizellatas,
illetve kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi izemszinet esetén értesiteni kell.
Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazoldsira a fogyatékkal €16
felhasznal6 elsé izben a nyilvantartasba térténd felvételét kévets naptari évben kételes.

A fogyatékkal él6 felhaszndlok nyilvantartisaban szereplé felhaszndlé a fenti bekezdés szerinti
nyilatkozatit évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant
szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetSen, a fenti bekezdésben meghatirozott
id6tartam szerint kell biztositani a felhasznal6 szamara.

A védendd felhasznalé kételes a védelemre jogosultsagot adé kérilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon belil bejelenteni a vizikbzmi-szolgaltaténal. A vizikézmi-szolgaltatd
koteles a bejelentést kovetd 8 napon belil a véltozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd
felhasznalét a nyilvantartasbol t6rolni.

5.4. Afelhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas

Ha a felhaszndlasi helyen a felhasznal6 személye megvaltozik, a kordbbi és az j felhasznal6 a
valtozast legkés6bb — a kiilon szabalyozott felhasznal6 elhaldlozasa esetkdrének kivétellel — a
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birtokatruhazastél szamitott 15 napon belil kotelesek a  vizikézmi-szolgaltatonak az
tzletszabalyzat mellékletében talalhaté formanyomtatvanyon bejelenteni és annak rendelkezései
szerint eljarni.

A kordbbi felhaszndlé a bejelentés keretében a kozszolgaltatasi szerz6dését is felmondja. A
felmondas az 4j felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerzédés hatalybalépése napjan hatdlyosul.
A bejelentés egyuttal az 4j felhaszndlé kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igényének is mindstl.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6r6kos az elhaldlozds tényét legkésGbb annak tudomasara
jutdsa napjatdl szamitott 60 napon belil a vizikézmi-szolgaltatd szamara az tzletszabalyzat
mellékletében talalhaté formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentés az 6rékds kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkotésére vonatkozé igényének mindsil.

Ha a felhaszndlé a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikézmu-szolgaltatéval szemben a vizikézma-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a fenti bejelentést meg nem teszi vagy nem
kéri a szineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhaszndlét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitdsa a vizik6zmi-szolgaltatot terheli.

A felhaszndlé személyében torténd valtozas esetén a vizikézmi-szolgaltaté a bejelentés
kézhezvételét kéveté 30 napon belil helyszini ellenrzést tart és jegyzékonyvben rogziti a
fogyasztaisméré berendezés dlldst és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar
vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és
nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a felhasznal6 altal aldirt egy példanyat a vizik6zmi-szolgaltaté a
felhasznal6 részére dtadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy
felhasznal6i panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatél az 4j felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése,
ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszolitas ellenére a helyszini ellenbrzést az 1j
felhasznal6 vagy képviselSje akadalyozza.

Ha a vizik6zmu-szolgaltat6 az ellenérzési feladatanak a felhasznaldvaltas bejelentésétdl szamitott
30 napon belil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaléi szerzédésszegésre, és ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.

5.5. Fogyasztasmérokre vonatkoz6 szabalyok

5.5.1. Vizmérés

A vizikézmi-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és vizik6zmu-
szolgaltaté vagy megbizott vallalkozéja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral
ellatott fogyasztasmérs berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznaldsi helyen beltl a nem lakossagi felhasznalok ivévizhaszndlatat kilon bekotési
vizmérével, vagy mellékvizmérével kell mérni.

A vizmér6 nélkili un. atalinydijas felhasznalasi helyen a felhasznal6 legkésébb a vizik6zmi-
szolgaltaté dltal meghatirozott hataridén beliil a vizbekotés szabdlyai szerinti eljarasban kételes
bekétési vizmérd elhelyezését elvégeztetni._Linnek sordn g vizmérési hely el8zetes kialakitasa a
felhasznal6, a bekotési vizmérs beszerelése és plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral
térténd ellatasa, tovabba a bekbtévezeték esetleges cseréje a vizikbzmi-szolgaltatd feladata.

A vizmérési hely kialakitasaval 6sszefiiggé jogszabalyi feladatokrdl, az adott felhasznalasi helyen
sziikséges muszaki beavatkozasrl és azok megoldasi lehetéségeirSl, a bekotési vizmérd
beszerelésének tervezett idépontjanak kozlésével egyiitt a vizikézmi-szolgaltatd tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté médon tajékoztatja a felhasznalot azzal,
hogy a vizmérShely kialakitasara legalabb 90 napos felkésziilési id6t biztosit.
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Ha a vizmérési hely kialakitisaval egyidejlleg az ivéviz-bekotévezeték atépitése is sziikséges,
annak koltsége az ellatasért felel6st, vagy ha az Uzemeltetési szerz6dés ugy rendelkezik, a
vizikézmi-szolgaltatot terheli.

5.5.1.1. Locsolasi vizhasznalat

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatdsi szerzGdéssel rendelkezs, de szennyvizmennyiség-mérével
nem rendelkezé felhasznalé kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaré vizhasznalat (a
tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani
kell. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszeribb muszaki megoldast kell valasztani azzal,
hogy az nem veszélyeztetheti a vizik6zmd biztonsigos mikodését. A locsolasi vizmérd
kialakitasanak egyéb feltételeit, az ellenérzés, a mérbleolvasis és az elszamolas szabalyait a
vizikézmi-szolgaltat6 és a felhasznalé irasbeli megallapodasa tartalmazza.

A vizikézmi-szolgaltaté hazikert 6nt6zéséhez a locsoldsi vizhasznalatot elkilonitett mérés nélkiil,
a Vhr. 63. § (6) bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcié utjan is biztositja a lakossagi
felhasznal6 szamara, ha azt a lakossagi felhaszndlé — az ellenérzés lehetéségének el6zetes értesités
mellézésével  torténé  felajanlasaival —  az  lzletszabdlyzat  mellékletében  talalhato
formanyomtatvany igénybevételével kéri.

Amennyiben az érvényesitett locsolasi dfjkedvezménybdl (mennyiségi korrekcidbdl) szamitott

ivévizmennyiség alapos indok nélkill meghaladja az Gzletszabalyzat ,Fogvasztismérével nem

rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében irdnyadé dtalany ivoviz felhasznalas™ cimd (11.6.) fejezet

1./2. pontjaban meghatarozott értéket, a vizikbzmi-szolgaltatd a locsolisi dijkedvezmény tovabbi

érvényesitésének lehetSségét visszavonia.

5.5.1.2. Az elkiilénitett vizhaszndlora vonatkozo részletes szabdlyok II.

A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti (teljeskérd mellékmérésitésen alapuld) elszamolasi médra
valé attérést az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd elkilonitett vizhasznaldk
kérhetik, amit a vizikézmi-szolgaltatd a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesit.

A kérelemben:

a) egy adott bekotési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé
elkilonitett vizhasznalok teljes bizonyité ereji maganokiratban kozlik a vizik6zmi-
szolgaltatéval a képviseletikben eljaré személy nevét, ha az nem a bekétési vizmérd
szerinti felhasznald,

b) az a) pontban meghatirozott képvisel6 a csatlakozé haldzati szakasz megvalésuldsi
allapotardl  készitett épuletgépészeti tervet az Uzletszabalyzatban meghatarozott
tartalommal és formaban a vizikézmi-szolgéltat6 rendelkezésre bocsatja,

©) az a) pontban meghatarozott képvisel$ kozli a vizikbzmi-szolgaltatoval az arra vonatkozéd
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérék és a bekotési vizmérs egyideji leolvasdsara — a
vizik6zmi-szolgaltaté gyakorlatival 6sszhangban — rendszeresen mely idépontban
keriiljén sor.

Ha a teljeskord mellékmérsitésen alapuld elszamolasi moéd alkalmazasanal a bekotési vizmérd,
illetve az elkildnitett vizhaszndlatok Osszesitett fogyasztiasanak kilonbozete meghaladja az 5
szazalékot, a csatlakozé halézati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek
(a tovabbiakban egyiitt: elszimolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a vizik6zmU-szolgaltatd a
sajat koltségén, soron kiviili ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalé leolvasdsi adat keletkezését kévet 30 napon belil
kell sort keriteni. Az ellenérzé vizsgalaton az elkiilonitett vizhasznalok képviseletében eljard
képvisel6 vagy a bekotési vizmérS szerinti felhasznalé biztositja a bekotési vizmérS és a
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mellékvizmérék, valamint a csatlakozé halézat egyidejli, részletes miszaki felilvizsgalatanak
lehet8ségét.
Ha az ellen6rzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivévizhaldzati
szakaszon az el6z6ekben meghatirozott 5 %-os mérési kilénbozetet meghaladd vizfogyasztast
elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérék Osszesitett fogyasztasi kilonbozetének megfizetése, valamint a soron kiviili
ellenSrzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd vizhasznaldkat — eltérd
megallapodas hidnyaban — egyetemlegesen terhelik.
Ha az ellen6érzés soran megallapitasra kertil, hogy az el6z6ekben meghatarozott 5 %-os mérési
kilénbozetet meghaladd vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve héazi ivéovizhalézati szakaszon
keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenbrzés koltségeit, valamint a bekétési vizmérd és
a mellékvizmérék Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott dijat a vizikézmi-
szolgaltaté nem harithatja at a felhasznalokra.
A vizik6zmi-szolgiltaté az eléz6ekben meghatarozott 5 %-os mérési kiilénboézetet meghaladé
elszamolatlan vizfogyasztas alapjan térténd szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig
alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését az elkilonitett vizhasznalok
képviseletében eljaré képvisel6 bejelenti a vizik6zmi-szolgaltatonak.
Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, és a teljesk6r mellékmérdsitésen
alapul6 elszdmolasi médot valaszté elkilonitett vizhasznalé

a) a méréstgyrdl szol6 torvény végrehajtasira kiadott kormanyrendeletben el8irt hataridén

beliil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,
b) hirom egymaést kévetd alkalommal nem teszi lehetévé a (6) bekezdés c) pontja szerinti
id6pontban a mellékvizmérs leolvasasat, vagy

©) 60 napot meghaladé fizetési késedelembe esett,
az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett trni koteles, hogy a vizik6zmi-szolgaltat6 az adott
felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkévetkezményeket (felfiiggesztés
vagy korlatozas) alkalmazza.

5.5.2. Szennyvizmennyiség-mérés

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mibe kerilé szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével dllapithaté meg.
A nem vizik6zmabdl (pl.: sajat katbdl) szarmazéd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a
felhasznal6 koziizemi szennyvizhalézatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell
annak leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval torténé ellatdsit a vizik6zmi-
szolgaltatotdl.

A vizikézmiG-szolgaltaté indokolt esetekben elbirhatja a kézmives szennyvizmennyiség-méré
beépitését és mikodtetését.

Azon vizmennyiség meghatirozasa, mely a felhasznaldsi helven végzett sajatos tevékenység

folytan nem kertil kibocsitisra a szennyvizcsatorndba (pl: termékbe beépild vizmennyiség)
meghatirozasa elsédlegesen szennyvizmennyiség-mérdvel térténhet. Kiilénésen indokolt esetben

a szennyvizcsatornaba nem kertild vizmennyisée kulon mérés nélkul, a vizikozmi-szolgiltatoval

torténd  elézetes irasbeli megallapodas alapjan is megallapithatd.  Fentiek hidnyaban a

kozesatorniba bocsatott mennvisée meghatiarozasindl, a mérés hidnvaban irdnvadé szabalyokat

kell alkalmazni. A méréssel nem igazolt, illetve el6zetes megallapodds hidnyaban utélagosan a
kézesatornaba bocsatott vizmennyiség korrekcidjara nincs lehetSség.

A telki vizmérd és a szennyvizmennyiség-méré mikoédtetésérol, karbantartasardl, kalibralasardl a
felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkéz alkalmazhatd, amely megfelel a
hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak, és amelyhez a vizikbzmi-szolgaltaté —elSzetesen
hozzajarult. A méréssel torténé szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgiltatds elszamolasa
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megegyezik a vizméré alapjan torténd elszamolasi moddal, esetleges egyedi elszamolasanak
feltételeit a kozszolgaltatasi szerz6désben kilén régziteni kell.
Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatirozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsig engedélye alapjan tzemeltetett,
sajat céla szennyvizelhelyez6 miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhdlézatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésig megtiltotta, és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a felhaszndlé igazolta,

©) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakoz6 hilézat meghibasoddsa
kovetkeztében a Vhr. 67/A. § (5) bekezdésében meghatirozott mennyiséget meghaladdan
a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-
jétdl szeptember 30-ig terjed$ idészakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas
10 sz4dzaléka, valamint

e) a hazi ivovizhalézatra a locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d)
pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keril sor.

Ha a felhasznaldsi helyen keletkezett szennyvizet sajit céli szennyviz-elhelyez6 mibe és
kézcsatornaba  egyidejileg vezetik, a vizikézmu-szolgaltaté és a szennyviz-clhelyezé md
muikodését engedélyezd hatésig jogosult a kézmives ivovizhalézatbdl és a sajat célu vizkivételi
mibdl szarmazé viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A vizikbzmi-szolgaltaté a szennyviz-térzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét elézetes értesités nélkil ellenérizheti.

5.5.3. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A mérésigyi hatésdg altal hitelesitett fogyasztasméré beépitésérdl, cseréjérdl, idSszakos
hitelesitésérdl, kalibralasarél a méréeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikézmi-szolgaltatot vagy az ellatasért felelSst, telki vizmérd,
valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a felhaszndlét, a mellékvizméré tulajdonjoga a
felhasznal6t vagy — a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban — az elktilonitett
vizhasznalé6t illeti meg.

A felhaszndlé és az elkilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1évé és elszamolas alapjaul
szolgalé fogyasztiasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel
feladattal a vizik6zmu-szolgaltatét bizza meg, a vizikbzmu-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem
tagadhatja meg.

A méréstugyrdl szolo 1991. évi XLV. torvény végrehajtasarol szolo 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendelet 2. szamu melléklete értelmében a bekotési ivévizmérd, az elszamolasra szolgald
mellékvizmérd és a telki vizméré hitelesitésének hatalya egységesen 8 év.
Szennyvizmennyiség-méré esetében a kalibracids feladatokat legalabb 2 évente (vagy a méré
gyartoi utasitasaban szerepld gyakorisaggal) kell végrehajtani.

Ha a felhaszndlé az elGzetes értesités nélkdl tett felkeresés alkalmaval a bekétési vizmérd azonnali
cseréjéhez nem jarult hozza, a vizik6zmi-szolgaltaté a cserét gy koteles elSkésziteni, hogy a
munkavégzés id6pontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté
moédon legaldbb 15 nappal megelézéen értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a vizikézmd-
szolgaltaté koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétSl szamitott 8. napig — az ettdl eltérd
alkalomra vonatkozé idSpont egyeztetés lehetSségét azzal, hogy a cserére legalibb heti egy
munkanapon majus 1-t8l szeptember 30-ig 7 és 20 6ra kézétt, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19
6ra kozott lehetSséget biztosit.

A felhasznal6é koteles a vizik6zmi-szolgaltaté dltal megkiildott értesitésben megjelSlt vagy a
koz6s megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé mérShelyen a
munkavégzést lehet6vé tenni.
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A mellékvizmérék cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a vizik6zmi-szolgaltaté altal
felszamithato dijtételeket jelen tizletszabalyzat melléklete tartalmazza.

Elére egyeztetett id6pontban megkisérelt, de a felhasznalonak felréhat6 okbdl sikertelen kiszallds
esetén a mellékletben meghatirozott kiszallasi dijat a felhasznald a vizikézmi-szolgiltatd részére
koteles megtériteni.

A vizikézmi-szolgaltat6 az tizletszabalyzatiban foglaltak szerint jogosult a bekétési vizmérdnek a
mérésiigyrdl szolé torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési
hatalyan belili cseréjére azzal, hogy — pontossagi vizsgilat kivételével — erre legkorabban a
bekétési vizmérs beépitését kovets negyedik évben kertilhet sor.

5.5.4. A fogyasztasméro rendellenes vagy hibas miikodése, sériilése

Ha a felhasznalé az elszdmolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré rendellenes mikodését vagy
hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikézmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
vizikézmiG-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil kételes a kifogasolt fogyasztasmérét
ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd hibdjat az ellenérzés alatimasztja, a fogyasztasmérS cseréjérdl
annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

Ha valészintsithet8, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mikddik, vagy ha az ellenérzés sordn a
megfelel6 mikodés kérdésben a felek kozott vita alakul ki, a felhasznalo, az elkilonitett
vizhasznalé vagy a vizik6zmi-szolgaltaté kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasméré mérésiigyi hatésaggal torténé metrolégiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt,
fiiggetlen szakértSvel térténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt: pontossagi
vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem kertil sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa — az ellenérdekd fél
részér6l bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megelSlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kéveté 8 napon belil a vizikézmu-szolgaltaté sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznalé és az elkiilonitett vizhasznalé vagy a
vizikézmi-szolgaltat6 tavolléte nem akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztisméré a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kévetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztismérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége — a kdvetkezb bekezdésben foglaltak kivételével — a fogyasztasmér$ tulajdonosat
terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenes mikddése, vagy hibéja, sériilése valamelyik fél szerzédésszegd
magatartasainak a kovetkezménye, a fogyasztasméré cseréjének és a pontossdgi vizsgilat
elvégzésének dija, a szerz8désszegés egyéb jogkovetkezményeivel egyiitt a szerz6désszegs felet
terheli.

Az elszamolas alapjaul szolgaldé fogyasztismérék és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak
sértetlen megorzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztdsmérd fagy elleni védelméért a
bekotési vizmérs vonatkozasiban a felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkilonitett
vizhasznalé felel6s.

Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztismérs javitdsanak, potlasanak,
szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggé kart a felhasznilé vagy az
elkilonitett vizhasznald a vizik6zmi-szolgaltatonak megtériti.

38

( torsit: 2018




DPMV Zrt. Uzletszabalyzata Azonosité: USZ_2021/1.

Nem hivatkozhat a vizik6zmi-szolgaltaté a felhasznalonak a fogyasztismérs allagmegévasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar
vagy plomba sériilésére, ha a vizik6zmi-szolgaltaté nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét
sériilésmentes allapotban, Vhr.-ben, valamint az tizletszabalyzatban meghatirozott médon adta 4t
a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznalé kizardlagos 6rizetében van.

A vizik6zmi-szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgilé fogyasztismérének a méréstgyrdl szolo
torvény végrehajtasara kiadott kormdnyrendeletben elSirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizmérd és telki vizmérs esetében a lejarati évben, legkésébb oktéber 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté moddon felhivia az
elktlénitett vizhasznalét a csere vagy az djrahitelesités sziikségességére, és az ezzel Osszefiggd
teendbkre.

Az el6z6ekben eléirt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizmérs cseréjérdl az elktlonitett
vizhasznal6 hataridében nem gondoskodik, a vizikézmi-szolgaltaté — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — a Vhr. 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban
meghatirozott jogkévetkezményeket alkalmazhatja. A vizik6zmi-szolgiltatd az elkilonitett
vizhasznalénak cimzett felhivéast tajékoztatasul a bekotési vizmérd szerinti felhasznald részére is
megkiildi.

Elére egyeztetett id6pontban megkisérelt, de a felhasznalénak felréhaté okbodl sikertelen kiszallds
esetén a mellékletben meghatdrozott kiszallasi dijat a felhaszndld a vizikézmi-szolgiltatd részére
koteles megtériteni.

5.5.5. A fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmérék (vizmérd, szennyvizmennyiségmérd, locsoldsi vizmérd, telki vizmérd, bekotési
mérd, mellékmérd) leolvasasat a vizikbzmu-szolgaltatd a kdvetkezd peridusokban végzi:

2) bekotési mérével rendelkez6 nem lakossagi felhasznalénal havonta,

b) azon nem lakossagi felhasznalokndl ahol a felhasznalas mértéke a megel6z6 12 honap

adatai alapjdn nem éri el a 10 m’/hénap mennyiséget évi négy alkalommal

c) lakossagi felhasznalénal és egyéb nem lakossagi felhasznalénal évi egy alkalommal.
A Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti teljesk6rd mellékmérSsitéssel rendelkezé bekotési mérdk
esetében a bekotési fogyasztasi mérét havonta, a mellékmérdket évente egy alkalommal.
A fentieken tdl a vizik6zmi-szolgaltat6 - a leolvasasra vonatkozé el6irasok betartasa mellett —
tovabbi fogyasztasmérs leolvasis megtartisara jogosult.
A vizik6zmi-szolgaltaté a felhasznald kérésére negyedévente — a felhasznalé értesitése mellett —
koteles a fogyasztasmérd leolvasdsara.
Fenti leolvasasokon kiviil, leolvasis torténhet még tulajdonos/felhasznal6/koltségfizetd véltozas,
méréesere illetve helyszini ellenbrzés esetében. A leolvasast a vizik6zmi-szolgaltaté munkatarsai
vagy megbizottjai végzik, akik fényképes azonosité igazolvannyal rendelkeznek. A leolvasott
felhasznalasi értékeket és a leolvasds id6pontjat a vizikbzmi-szolgaltaté megbizottjai a vizmérd
leolvasé listan, kartonon, vagy kézi szamitégépen régzitik.

Locsolasi vizmérén keresztiil érvényesitendS locsolasi vizfelhasznalds elszamoldsa (bekotési és
mellékmérd esetén is) kizardlag leolvasott vagy diktalt adaton alapulhat.

A vizikézmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztismérékon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszamolasnal a vizikbzmi-szolgaltatd
a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék aktudlis és az ezt megel6z6 allasardl, valamint a mérési
kilénbozetrdl a Vhr. 61. § (2) bekezdésében foglalt leolvasist kovetSen kidllitott szamla
mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérs felhasznaldjat.
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A vizik6zmi-szolgaltaté koteles legaldbb 5 napos idétartam megjelélésével a  felhasznald
figyelmét felhivni a leolvasas varhaté idejérél a leolvasis el6tti utolsé szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb médon.

Amennyiben a fogyasztismérS leolvasdsat végz6 személy az elSzetesen jelzett id6pontban nem
tudta régziteni a méréallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltaté felhivja a felhasznal6 figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idSpont-
egyeztetés lehetSségére — azzal, hogy a leolvasisra legalabb heti egy munkanapon 20 6riig
lehetGséget biztosit —, a vizikézmi-szolgaltat6 idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetSségére és a
leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a vizikézmi-szolgaltatd és a
felhasznal6 koteles megegyezni.

A felhaszndlénak a felajanlott 5 napos id6tartamon belil meg kell hatdroznia azt az idGpontot,
amely szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon belill nem tudja biztositani a leolvasast, ezt
a vizik6zmu-szolgaltat6 felé jeleznie kell legkésébb az idStartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztaismérd leolvasasara legaliabb egy éven keresztil nem kertilt sor, és a felhasznal6
nem jelentett be fogyasztasmérs allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
vizikbzmi-szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolsé sikeres leolvasast
megeléz6 12 hoénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint bekotési mérével
rendelkez§ felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kévetSen, legfeljebb 30 napon
beliil, a kibocsatott szamldban, rogzitett telefonhivéds keretében vagy egyéb igazolhaté médon a
vizikézmi-szolgaltat koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hénapon
beliil egyeztesse le a soron kivili leolvasis id6pontjat, és tegye lehet6vé annak elvégzését. A
vizik6zmi-szolgaltatd a soron kiviili leolvasds elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 éraig
lehetGséget  biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikézmi-szolgiltaté id6pont-
egyeztetéste alkalmas elérhetGségét is.

Ha az értesités ellenére a felhasznalé nem él az idSpont-egyeztetés lehetSségével, vagy az
egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasds elvégzését, a vizikézmi-szolgaltatét a leolvasas
elmaraddsaért nem terheli felelGsség.

A vizikézmi-szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalot
az Uzletszabalyzatban meghatirozott rendszeres méréleolvasas és annak bejelentése aldl.

A felhasznalé koételes a vizikézmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérS leolvasasat végzé
személlyel egylittmikédni, a fogyasztasmérShoz valé hozzaférést biztositani.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi_clszamolt atlagfogyasztast Otszoros
mértékben meghalad6é fogyasztastdl a felhasznalét a leolvasissal egyidejileg a vizikézmiG-
szolgaltaté jelen 1évé képviselGje vagy az azt koveté 15 napon belil a vizikézmi-szolgaltatd
irasban tdjékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizikézmi-szolgiltaté bizonyitja.

5.5.6. A felhasznal¢ altal teljesitendé leolvasas és bejelentés szabalyai

A diktalast vélaszté felhasznalé vagy megbizottja a sajit maga végzett leolvasis soran
megallapitott méréallast kizarélag telefonon (az erre szolgalé meniiponton keresztiil) vagy on-line
ugyfélszolgaltaton (a https://cugyfel.dpmv.hu honlapon) keresztil jelentheti be a vizikézmi-
szolgaltaté részére. A felhasznalé vagy megbizottja koteles a valds mérdallas kozlésére a
bejelentés soran.

A felhasznalé altal k6z6lt méréallast — a felhasznalé személyében tértént valtozas bejelentésétdl
eltekintve — a vizikézmi-szolgaltaté csak akkor koteles figyelembe venni az elére iitemezett

felhasznal6 dltali bejelentése a szamlazas alapjaul nem szolgalhat.
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5.6. Elszamolas, szamlazas és dijfizetés

Koézmuves ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizméré mérési adatain alapul.
A bekotési vizméré és a mellékvizmérék mérési killénbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizik6zmi-szolgaltatasi dijat a bek6tési vizmérd szerinti felhaszndlé fizeti meg a vizikézmi-
szolgaltatonak.
A fentiektd] eltéréen a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti teljeskort mellékmérdsitéssel
rendelkez6 bekotési mérSk esetében vizik6zmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a
mellékvizmérékén mért fogyasztas, ha
a) valamennyi elkiilonitett vizhasznaléi hely hatdlyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zird
bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik, és
b) a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozé haldzati  szakaszon a karbantartis elmaradasara
visszavezethet$ vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.
Szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében az elszamolas a szennyvizelvezetési helyrél a
szennyvizelvezetS szennyviz-térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségén alapul, csékkentve
azt mas szennyvizelvezeté miibe szabalyosan elvezetett vagy elhelyezett szennyvizmennyiséggel.

A vizik6zmi-szolgaltat6 a szolgaltatasi dijrdl felhasznalasi helyenként havonta szamlat bocsat ki.

A szamlazasi gyakorisagtdl legalabb egy havi fogyasztas/felhasznalds hiinydban, a vizik6zmi-
szolgaltaté kilon értesités nélkiil eltérhet és a jogszabalyli minimum, azaz negyedéves szamlazasra
térhet 4t. Fenti feltétel esetén a vizik6zmi-szolgéltatd jogosult ugy donteni, hogy brutté 4.000,- Ft

alatti szamlat nem bocsat ki, szamlazasra csak e limit feletti dsszeg esetén kerul sof.

A vizik6zmi-szolgiltatd a szolgaltatasi dfjrél felhaszndlasi helyenként a leolvasott fogyasztasi
adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamol6 szamlat bocsat ki.

A vizikbzmi-szolgaltatd az évi egy elszamold szamla mellett évi legalabb 3, de legfeljebb 11
részszamlat bocsat ki. Tobbhavi fogyasztas kiszamlazdsa esetén az esedékesség meghatdrozasa
soran biztositani kell, hogy a felhaszndlé a szamlaban szereplé Osszeget annyi havi részletben
fizethesse meg, ahany havi fogyasztast a szamla tartalmaz.

A szamlakibocsatas gyakorisagatdl a vizik6zmi-szolgaltaté indokolt esetben (pl. technikai okok
vagy kiillsé akadalyozé kérilmények miatt) — a Vhr. 65. § (1) — (3) bekezdéseiben foglalt
rendelkezések megtartasa mellett — eltérhet. Ilyen esetben a felhasznal6 kérelmére a vizikozmi-
szolgaltatd a szamlaval érintett honapok szamanak megfelel$ havi részletfizetést engedélyez.

A vizik6zmi-szolgaltatd a felhasznalé indokolt kérésére, az dltala megjel6lt hatdrnapra az évente
egy alakalommal kotelez$ elszamolé szamla kibocsatdsan tdl elszdmol6 szamlat, valamint a
kézszolgaltatasi  vagy mellékszolgaltatasi  szerz6dés megszinése esetén a  szerzGdés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki. Ha a felhaszndlé szamara visszatérités jar, ide értve
a felhasznal6t megillet késedelmi kamatot, azt a vizikézmi-szolgaltaté az elszamol6 szamla vagy
végszamla kiallitasat koveté 8 napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult dltal meghatarozott
fizetési szamlara torténd atutalas utjan teljesiti.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek eltéré szamu részszamla kibocsatasaban
vagy tészszamla alkalmazasanak mell6zésében is megallapodhatnak.

A részszamldban elszamolt fogyasztds alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg — az
el6z6 elszamolt 12 hénap atlagfogyasztasabdl a részszamlaban elszamolt id6szak terjedelmére
szamitott mennyiség, ennek hidnyaban jelen tzletszabdlyzat 11.6. szamd melléklete szerint
megallapitott atalany mennyiség.

A vizik6zmi-szolgaltaté koteles a szamla felhasznald részére t6rténd eljuttatasardl oly médon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhaszndlonak a kézhezvételtSl legaldbb 8 nap
rendelkezésére alljon.
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Ha az arvaltozas, a vizik6zmu-szolgaltaté személyében bekovetkezé valtozas, a kézérdekd
tzemelteté kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatis kezdé idépontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem kertil sor, a szolgaltatisért fizetend6 dijat a vizikézmu-szolgaltato
kezdeményezésére tortént felhaszndléi adatkozlés, ennek hidnydban a felhaszndlas idGaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

A kézmives ivovizellatds, valamint a kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas dij kézszolgaltatasi
szerz6dés megkotését kovetben bekovetkezd viltozasa esetében a megvaltozott hatdsagi dij az
érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés részévé valik.

A vizik6zmi-szolgaltatas alapdijat az a felhasznal6 koteles megfizetni, aki a tirgyho elsé napjan az
adott felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatéval kézszolgaltatasi jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznal6 a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

Ha az elszamolé szamla szerinti elszamolast kévetéen a felhaszndlé szamara visszatérités jar
(ideértve felhasznalot megilleté késedelmi kamatot is), az Osszeget a vizik6zmi-szolgaltaté a
felhasznal6 technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezé szamla Gsszegét
vagy ha a visszatéritendé Gsszeg az elsé soron kévetkez6 szamlanal magasabb, a tébbi soron
kovetkezé szamla szerint fizetendé Osszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 Osszeg az 5.000
forintot meghaladja, a felhasznalé_irasban benvujtott kérésére a visszatéritendd Osszeget a

készpénz atutalasi megbizdassal vagy a jogosult altal meghatarozott folvoszamlara torténd
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atutalassal teljesiti.

5.6.1. Fizetési hataridék

A szamlat a felhaszndld a vizik6zmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben és az tizletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A szamlan feltiintetett fizetési hataridé azt az idépontot jeldli, amikorra a vizikézmi-szolgaltatd
bankszamlajara, pénztaraba be kell érkezzen a szamlan feltiintetett &sszeg.

Amennyiben a felhasznalé a szolgaltatds ellenértékét egy Osszegben megfizetni nem tudja, a
vizik6zmi-szolgaltatd illetékes szervezeti egységénél indokolt részletfizetési kérelmet terjeszthet
elé.

5.6.2. A szamla Kkiegyenlitésének moddja

A szamla kiegyenlitésének modjat a felhaszndlé valasztja meg a kozszolgaltatasi szerz6dés
megkotésekor vagy annak médositasakor.

Készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
E-szamlaval rendelkezé felhaszndlé kivételével barmely lakossagi és nem lakossagi felhasznald

kérheti. A készpénz-atutalasi megbizast vizik6zmi-szolgaltaté a szamlaval egyiitt késziti és kildi
meg a szamla fizetGjének.

Nem lakossdgi felhasznildk esetében, felhaszndldi szerzédésenként és havonta — altaldnos
foroalmi addéval novelten — legfeliebb mdsfél millié forint Osszegben keriilhet teljesitésre

készpénzatutalasi megbizassal szamlakiegyenlités.

Banki atutalas

A szamla kiegyenlitését a felhasznalé kezdeményezi pénzintézeténél, egyedi vagy rendszeres
atutalassal, a vizik6zmi-szolgiltat6 szamlan megadott bankszamlaszamara.
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Csoportos dijbeszedés

A felhaszndlé valaszthatja fizetési médként a foly6szamlardl térténd csoportos beszedési
megbizast. Bz esetben a szamlavezets pénzintézeténél megbizast kell erre adnia.

Csoportos beszedéssel fizetének tekinthetS a felhasznalé a pénzintézet értesitését kévetéen. Ha a
szamldzas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl szolé el6irdsoknak
megfelelen értesiti a vizik6zmi-szolgaltatét a csoportos beszedési megbizasi szerz6dés
megko6tésérdl vagy moédositasarol, akkor a vizikézmi-szolgaltaté a felhasznalot készpénzatutalasi-
megbizassal fizetének tekinti.

Ha a szamldzds megkezdéséig a felhasznalé vagy a pénzintézet nem értesiti a vizikézmi-
szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megszinésérdl, vagy felfiiggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a
megbizas fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a felhasznalonak a kézbesitett
szamla alapjin gondoskodnia kell egyéb médon — egyedi atutalassal, bankkartyas fizetéssel, stb. —
a hataridére torténd kiegyenlitésrol.

A pénzintézetnek adott megbizds mddositisa és/vagy 4 felhatalmazis esetén az errdl szolo
pénzintézeti értesités megérkezéséig a vizikézmi-szolgaltatonak nincs jogosultsiga az adott
felhasznal6 esedékes szamldit benyujtani beszedésre a pénzintézethez.

A vizik6ézmi-szolgaltaté egy alkalommal kisérli meg a felhasznal6 folybszamldjardl a szolgaltatas
ellenértékének beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén — fedezethiany, limittallépés, stb —
a felhasznalé kételes egyéb moédon — egyedi atutaldssal, bankkartyas fizetéssel, stb. — a szamla
kiegyenlitésérél gondoskodni.

Befizetés a vizik6zmii-szolgaltaté kijelolt pénztaraban

Felhasznalonak lehetésége van személyesen befizetést teljesiteni bankkartyas fizetéssel, vagy a
mellékletben kifejezetten erre is kijelolt tgyfélszolgalati irodaban készpénzben. A bankkartyas
fizetéssel torténd szamlakiegyenlitésre regisztraciot kévetéen az online tigyfélszolgalaton is
lehet8ség  van. Készpénz-befizetés kizardlag a vizikézmi-szolgaltaté (vecsési) allandd
ugyfélszolgalati iroddjaban talalhaté pénztaraban bevételi pénztarbizonylaton, a viz- és csatornadij
szamlazési programrendszerben biztositott pénztarprogramon keresztiil bevételi pénztarbizonylat
ellenében t6rténik.

5.6.3. Késedelmes fizetés

Ha a felhaszndlé a szolgaltatasi dfjat nem fizeti meg, a vizikézmi-szolgaltaté — a Vksztv. 58. §-ban
meghatdrozott kovetkezményekre (szolgaltatds korlatozasira illetve felfiggesztésére) vald
figyelemfelhivas mellett — legaldbb kétszer irdsban felszolitja a felhasznalot fizetési kbtelezettsége
teljesitésére. A felszolitasnak tartalmaznia kell a felhasznal6 azonosité szamat, a felhasznald nevét,
a felhaszndlé cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd
gyari szamat, a szerzGdésszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, lejart ideji tartozas
Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre térténé masodik felszolitas
felhasznalé részére torténs kézbesitése és a Vksztv. 58. §-ban meghatirozott intézkedés
alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikézmi-szolgaltatd
koteles meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belil a kézizemi ivéviz-szolgaltatds
felfiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A fizetésre torténé masodik felszolitas tajékoztatasul a felhasznalasi hely tulajdonosa részére is
megktildésre keriil, amennyiben a tulajdonos személye nem azonos a felhasznaléval.

Felhasznalé fizetési hatarid6t meghaladé teljesitése késedelmes fizetésnek mindsil és a
mindenkori hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatfizetési kotelezettség mellett a kovetelés
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érvényesitésével kapcsolatos jarulékos kéltségeket vonja maga utan. A kamatfizetési kotelezettség
kezdé idSpontja a szamlan feltintetett befizetési hataridét kéveté nap. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is fenndll, ha a felhasznal6 a késedelmét kimenti.

Nem lakossagi felhasznalé esetén a vizikézmu-szolgaltaté jogosult a behajtasi kéltségatalanyrol
sz0l6 2016, évi IX. térvény (a tovabbiakban: 2016. évi IX. térvény) szerinti behajtasi
koltségatalany érvényesitésére is.

A felhasznal6t alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hataridSig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A vizik6zmi-szolgaltaté a dijtartozas beszedésével kapcsolatban felmeriilé koltségeit azzal a
felhasznal6val szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallé szolgiltatisi szerz6dés
koérében azok felmeriltek.

5.6.4. Elszamolas méréeszkoz hianyaban

Bekotési vizmérével nem rendelkezd felhasznaldsi helyen az 4talinydijas elszdmolasra iranyado
ivéviz mennyiséget jelen tzletszabdlyzat 11.6. szamu melléklete tartalmazza. A vizik6zmd-
szolgaltaté indokolni kételes, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas
alapjanak. Lakossagi felhasznald kizarélagos hasznalataban all6 nyaralok, tdilsk, esetében a 11.6.
szamu mellékletben taldlhatd tablazat 1./1-2. sordban megallapitott atalinymennyiségek alapjan
évente legalabb 5 hénap idGtartamra (majus-szeptember honapokra) kell a vizikézmi-szolgiltatas
dijat felszamitani.

5.7. Szamlakifogas

Ha a felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikézmi-szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznalé a fizetési
hataridé lejartat megel6zen kozolte, és a szamlan feltintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A vizikbzmi-szolgaltaté koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas koézlésétdl szamitott 15
napon belil alldspontjardl a felhaszndlét irasban értesiteni.

Ha a felhasznal6t a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a vizik6zmu-szolgaltaté a Vhr. 65. §
(12) bekezdése szerint jar el.

Ha a vizik6zmi-szolgiltaté a kifogast elutasitia a felhaszndlé a halaszté hatalya fizetési
kotelezettségének legkés6bb az elutasitds kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

Az ideiglenes szolgaltatashoz kapcsolédé atmeneti dijrdl szolé hatirozatban meghatarozottak
végrehajtisa soran, vagy a vizikézmi-szolgaltaté érdekkorében felmertlt egyéb okbol elmaradt
szamlazas esetén a felhasznald a szolgiltatasi dijat vagy dijkiilénbozetet az elmaradt szamlazas
idStartamaval azonos idén belil, egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben
késedelmi kamat nem szamithat6 fel.

Ha a vizik6zmi-szolgaltaté vagy a felhaszndlé fizetési kotelezettségét nem hataridSre teljesiti,
koteles a mindenkori hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett
tébbletkoltséget a masik félnek megtériteni.
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5.8. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények
hidanya esetén

5.8.1. A fogyasztasméro rendellenes vagy hibas miikédése

Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a mérGeszk6z adatai a szamlazds alapjaul nem
szolgalhatnak.
A hibas mérés id6tartama:
a) ha a meghibdsodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodds id6pontjatdl az 4j
fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig terjedd idStartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kézdsen,
becsléssel megallapitott id6tartam, vagy
¢ a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utolsé mérdleolvasastdl az 4j
fogyasztasmérd felszerelésének idSpontjdig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.
A hibds méréssel érintett id8szakban a szamldzas alapjaul szolgalé ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibds mérés alatt eltelt napok szamdnak szorzataként kell meghatarozni.
A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgdlé egy napra esé ivéviz és
szennyvizmennyiség — a vizikézmi-szolgaltatd és a felhasznald eltéré megallapodasa hianyaban —
legfeljebb az tzletszabalyzat 11.6. szamu melléklete szerint meghatirozott dtaliny-mennyiség, ha
azt az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id8szak alapjan nem lehet megallapitani.

5.8.2. Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa
esetén

Az ivovizvételi helyet kovetden telepitett berendezés/létesitmény (pl. 6ntéz3  rendszer)
meghibasodasabol adodé vizvételezés elszamoldsara is a hazi, illetve csatlakozé ivévizhalézat
meghibasodasara vonatkozé szabélyok az iranyadéak.

Hazi, illetve csatlakoz6 ivéviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalé jelet

a) a vizikézmi-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasisakor, cseréje vagy a felhasznalasi
helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetSleg a helyszinen vagy ha a helyszini
tdjékoztatas akadalyba titko6zik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté médon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tdjékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a
felhasznal6 feladatairol,

b) a felhasznalé észlelte, koteles a vizikézmi-szolgaltatonak az aktualis mérSallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitdsarél azonnal
gondoskodni.

A felhasznaléi hibabejelentésnek minimadlisan az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- felhasznalé neve, felhasznalasi hely cime

- felhasznalé vevéazonositd szama

-___esemény leirdsa
-_meghibdsodas pontos hely, kérilményei
- meghibdsodott, cserélt alkatrész megnevezése

- hiba keletkezésének feltételezett idSpontja.

- javitas idépontja
- javitaskori leolvasott méréallas
- ingatlanban életvitelszerten él6k szama,

- hibajavitas soran készil fotdk

- a hibajavitidsrol késziilt szamla masolata.
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A vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil kételes
helyszini ellenbrzést kezdeményezni. A helyszini ellen6rzés id6pontja kapcsan a vizikézmi-
szolgaltaté elézetes idSpont egyeztetést biztosit, illetve az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig biztosit lehetSséget. Id6pont egyeztetésre az ellenSrzést kezdeményezo
megkeresésen  szereplé  elérhet8ségeken vagy a 2.1, fejezetben feltintetett kdzponti
elérhetéségeken keresztiil van lehetéség.

A felhasznal6 koteles a vizikozmi-szolgaltat6 szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd
moédon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodds kévetkeztében elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshalozatba jutott-e vagy a kérnyezetben elszivargott.

A helyszini ellenbrzés lefolytatiasaban a felhasznal6 kételes egyiittmiikédni, ellenkezd esetben az
alabbiban foglaltak nem alkalmazhat6ak.

Ha a helyszini ellenbrzés megallapitja a hazi ivovizhal6zatbol a kdrnyezetbe torténd elszivargas
tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz ~mennyiségét koézmives
szennyvizmennyiség-méré alkalmazdsa hianyiaban a meghibasodds bejelentését megel6z6 utolsd
mérbleolvasas idSpontjat megeléz6 12 honap Ssszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztis és a meghibdsodas idStartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas
idépontjatdl a hiba kijavitasinak napjiig, de legfeljebb a bejelentést kévetd 30. napig terjedd
id6szakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet t&bb,
mint a fogyasztasmérd altal mért ivéviz mennyisége.

A hézi ivévizhal6zat, illetve csatlakozo ivovizhdlézat meghibdsodasi idészakban felhasznalt ivoviz
mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.
A felek a helyszini ellenérzés lezarasat kovet6 15 napon belil kételesek egymassal elszamolni.

5.9. A szolgaltatas ellenérzése
A vizikbzmi-szolgaltaté jogosult a felhasznalék felhasznalasi helyeinek ellenbrzésére annak
érdekében, hogy szolgaltatisai és azok igénybevétele a szerz6dési feltételekben és a

jogszabalyokban foglaltaknak megfelelGen torténjen.

Az ellen6rzés soran a vizik6zmi-szolgaltat6 az alabbiakat vizsgal(hat)ja:
» amiszakilag elérhetd szolgaltatds (ivovizellatas és/vagy szennyvizelvezetés) rendelkezéste

allasat;

» az egy felhasznalisi helyen belili esetleges lakossagi és nem lakossigi felhasznalds
elkiilonulését;

» a fogyasztismérd(k) [bekotési vizmérs, a mellékvizmérd valamint telki vizmérs és
szennyvizmennyiség-mérd] minden elemének és tartozékanak allapotat;

» a fogyasztasméré illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl felszerelt
plomba vagy leszerelést megakadalyozé zar allapotat;

» a hazi ivoviz- és szennyvizhdlézat, tovibbd a csatlakozé hilézat minden elemét és
tartozékat;

> a vizikozmi-szolgéltaté altal engedélyezett megoldastdl eltéré modon, vagy a vizikozmi-
szolgaltaté beleegyezése nélkil megvaldsitott vizikézml rendszerbe torténd ivoviz-
és/vagy szennyviz (csapadékviz) bekétés ténye;

¥ sajat célu ivovizm és egyedi szennyvizkezel$ berendezés ténye;

» akibocsatott szennyviz (hasznalt viz) minGségét.
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A fentiek ellenérzésének lehetGségét a felhasznalé és az elkilonitett vizhaszndlé a hatalyos
jogszabalyokban és jelen iizletszabdlyzatban meghatarozott médon biztositja a vizikézmi-
szolgaltatd részére.

Ha az ellenrzés sorin az ellenérzést végzé szerzGdésszegést, a vizikézmi jogosulatlan
igénybevételét vagy mas rendellenességet allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy
digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6zGen a fogyasztismérdrdl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetGen
azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

A felhasznélasi helyen, illetve az elkilonitett felhaszndléi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellenbrzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgaldé fogyasztdsmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhdlézat, tovabbd a csatlakozd halézat ellenbrzésérdl jegyzékonyvet kell késziteni. A
jegyz6konyv egy példanyat az ellenSrzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellen6rzés csak az ellendrzétt vizhasznalé vagy a képviselje jelenlétében folytathatd le.

A vizik6zmi-szolgiltatd a tervszerl ellenérzést megel6z8en legalabb 15 nappal koteles az
ellenérzott vizhasznaldt az ellenbrzés idépontjardl tértivevény-szolgiltatdssal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté moédon értesiteni. Az értesitésben a vizikézmu-szolgaltaté felhivia az
ellen6rzott vizhasznald figyelmét az idSpont-egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy az ellenérzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetSséget biztosit —, valamint a vizik6zmG-szolgaltatd
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

El6zetes értesités nélkil a vizikézmi-szolgaltaté kizardlag munkanapokon, 9—17 éra kézétt és
abban az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartézkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovdbbd ha ahhoz az ellenérzott
vizhasznal6 vagy képviselSje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhaszndlé vagy képviselGje az
ellenérzési jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat alairasaval igazolja. A
hozzajarulé nyilatkozatban az ellenSrzétt lakossagi vizhaszndlé vagy képviselSje az ellendrzés
lehetSségét idSben és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzé tdrni koteles. A
hozzajarul6é nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd kotlatozas a nyilatkozat
alafrasat kévetSen nem maédosithato.

Az ellenérzést végzbének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmtien kézolnie kell az ellenSrzott
vizhasznaloval vagy a képviselGjével az eljards céljat. Elb6zetes értesités nélkiili ellenérzés
kezdeményezésekor tdjékoztatni kell az ellenérzott vizhasznaldt arrdl, hogy a hozzdjaruldsa nélkil
az ellenSrzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt id6ben és térben korlatozhatja.

Az ellen6rzott vizhasznal6é vagy a képviselGje — az elézetes értesités nélkiili ellenSrzéshez adott
hozzajarulasa keretei k6zott — koteles egytittmiikodni az ellenbrzést végzé személlyel, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaléi helyre torténd bejutist és az
ellenbrzést lehetévé tenni. Ha az ellen6rzott vizhasznald a helyszintél az ellendrzés soran —
figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennck tényét a jegyz6kdnyvben régziteni kell.

A fogyasztasmérs, a plomba vagy a leszerelést megakaddlyoz6 zar allapotat és az aktualis
méréallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyz6kényv rgziti.

Ha a vizik6zmi-szolgiltat6 az ellenSrzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhdlézat, illetve a csatlakozé haldzat kézegészségligyi vagy miszaki szempontbdl nem
megfelel6 allapotat tapasztalja, hatarid6 tlzésével a jegyzOkonyvben felszolitja az ellenérzétt
vizhasznalot a sziikséges teendSk elvégzésére, és_kozegészségoligyi eset kapesan errdl tdjékoztatja
az illetékes népegészségligyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellenérzétt vizhasznald figyelmét arra,
ha a hazi ivévizhalézat vagy a csatlakoz6 ivévizhaldzat dllapota vagy anyaga miatt fenndll az
ivovizminéség-romlas  veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhalézat vagy csatlakozo
szennyvizhal6zat hibaja kérnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a vizik6zmu-szolgaltatd ellenérzés alapjan kiadott felhivasara az ellenérzott vizhasznald
hataridén belill nem tesz eleget, a vizik6zmi-szolgaltaté a kéziizemi ivovizellatast a Vhr. 72. §
szerint korldtozhatja vagy felfiiggesztheti.
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Az ellendrzétt vizhasznalonak vagy a képviselSjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenbrzés részérdl torténd meghiusitisanak vagy
korlatozasanak indokait, tovdbba az ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefliggs  vizikézmi-szolgaltatéi tdjékoztatds tudomasul vételét a jegyzSkonyvben fel kell
tiintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizik6zmi-
miikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt
legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatél. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.

A vizik6zmi-szolgaltatéi ellenérzés nem mentesiti az ellenérzétt felhasznalét a tulajdonaban 1évo
hazi- és csatlakozé halézat rendszeres ellenérzésének és karbantartisanak kotelezettsége alol.

5.9.1. Felhasznalasi helyen Kiviil végzett ellen6rzés kiilon szabalyai

A vizikdzm-szolealtatd jogosult az tizemeltetésében taldlhatd szennyvizelvezetd vizikozmivekbe

t6rténd bevezetések (illegdlis vizikbzmihasznalat) ellenérzésére a felhasznaldsi helyen kiviil is.

Ezen ellenStrzésre az el6zbekben foglalt szolgaltatas ellendrzésére vonatkozé altalanos szabilyok
alkalmazandok az aldbbi eltérésekkel

A felhaszndldsi helven kiviil véozett ellenérzés lefolytatisahoz nem sziikséoes az esetlegesen
érintett felhasznaléi jelenlét biztositasa.

Amennyiben az ellenbrzés soran nem megengedett bevezetés keriil feltarasra az ellenérzésrél
jegvzOkonyvet kell késziteni. Az ellendrzéstdl készilt jegvzOkonyvet a helyszini ellendrzést

kévetSen 30 napon belil nyilatkozattételre térténd felhivas keretében meg kell kiildeni az érintett
felhaszndlasi helyen nyilvintartott felhasznalé vagy tulajdonos részére. A nvilatkozattételre

kézhezvételtdl legalabb 15 napot kell biztositani. A felhasznalo vagy tulajdonos a nyilatkozattétel

keretén belil kérheti ismételt helyszini ellenérzés lefolytatasat, mely ellenérzés esetében A
szolgaltatas ellenérzése” cimu fejezetben foglaltak az iranyadé eljardsi szabalyok.

A megadott nyilatkozattételi idS elteltét kovetden a vizikozmi-szolgaltatd a rendelkezésére 4llo
adatok alapjan dont az eljarastol (pl. kétbérre torténd felszolitas).

5.10. Csatlakozo és hazi ivovizhalozat felhasznaldoi ellendrzésének
szabalyai

A felhasznal6 a tulajdonat képezé mérShely, hazi és csatlakozé ivévizhalézat ellenSrzésérdl,
karbantartasardl, meghibasodas esetén haladéktalan javitasarél, gondoskodni kételes.

A karbantartds azon tevékenységek Gsszessége, mely arra iranyul, hogy a vizhalézat rendellenes
mikodését megakadalyozza. Magaban foglalja kiilénésen a rendszeres ellenérzés soran feltart
hibak javitasit, az elhaszndl6dd, vagy nem miikodé alkatrészek idészakos cseréjét (pl. elzardk,
tomitések, stb.), tovabba a vizhaldzat, vagy annak részeinek, id6szakos felgjitasat. A karbantartasi
kotelezettség abban az esetben tekinthetd teljesitettnek, ha a hazi ivoviz halézaton a rendes
hasznalatbdl eredé allagromlas kovetkeztében meghibasodas nem keletkezik.

A vizikézmi-szolgaltaté a hazi és csatlakozé ivévizhaldzat ellenérzésének és karbantartasanak
szabalyait az aldbbiakban régziti.
- Az ellenSrzés rendszerességének tekintetében a felhaszndl6 elvarhaté gondossaggal kell,
hogy eljarjon, azaz legalabb a szamlazassal megegyez$ idGszakonként sziikséges az
ellenérzést elvégeznie. A vizfogyasztas mértékétdl fliggben és egy esetleges belsé haldzati
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hiba magas kockazata esetében az ellendrzés stirlségét — elvarhaté mértékben - ndvelni
kell.

- Az cllen6érzés része tobbek kozott a haldzati berendezések, csapok, elzardk, egyéb
berendezések muikodésének valamint a fogyasztismérSk és a leszerelésiiket
megakadalyoz6 zarak sértetlen allapotanak és szitkséges védelmiik ellenbrzése, tovabba a
vizméré leolvasisa.

- Hibas mikodés észlelése esetén az ellenérzés megtorténtét a felhaszndld igazolni koteles.
Igazolasnak tekintendé példaul az, ha a felhasznalé dokumentaltan (pl. telefonos
ugyfélszolgalat azonnali felhivasaval) bejelenti az ellenérzése soran tapasztalt
rendellenességet. A bejelentés tartalmat az 5.8.2. fejezet tartalmazza.

- A karbantartisi koételezettség része, hogy a felhasznilé a vizhalézati rendszerét ugy
miikédtesse, hogy annak esetleges sériilése esetén a keletkez6 kar minimalis legyen. gy
kilénésen a kerti csapot ellaté vezetékhaldzat téli fagycsap altali viztelenitése, illetve
lakatlan ingatlan esetén a belsé rendszer viztelenitése fagyveszélyes idSkben.

5.11. Avizik6zmii-szolgaltatas sziineteltetése

A vizikbzmi-szolgaltatds sziineteltetése a vizméré berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotévezeték elzarasaval és a  szennyviz-bekStévezeték folytonossagi  kapcsolatanak a
megsziintetésével térténik.
A felhasznalé a vizikézmi-szolgaltatéhoz intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikbzmd-
szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhaszndlasi helyet dtmenetileg nem hasznalja. A vizikézmd-
szolgaltatas sziineteltetését — ha kézmives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas
is fennall a felhasznalasi helyen — a vizik6zmi-szolgaltatasi agazatokra egylittesen is lehet
kezdeményezni.
A vizikézmi-szolgaltatas a felhasznald kérésére legfeljebb egy év idétartamra sziineteltethetd, az
alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a) a felhasznalé irdsban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen

vizfelhasznalasra nem keriil sor
b) a felhasznal6 nyilatkozik, hogy nem a vizikzmi-rendszerb6l szirmazé egyéb vizet a
szennyviz-torzshalézatba nem kivan vezetni,

©) aszineteltetés végrehajtasihoz a muszaki elSfeltételek biztositottak,

d) a felhasznalé az tzletszabalyzatban el6irt egyéb feltételeket teljesitette.
A sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egylitt jard koltségek
el6zetes megfizetésérdl szO016 igazolast, és a felhaszndldsi hely tulajdonosdnak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznal6val.
A vizikézmiG-szolgaltaté a sziineteltetés végrehajtisaval egy idében elszamolé szamlat készit,
melyet a felhaszndlé koteles a megjel6lt fizetési hataridSig kiegyenliteni.
A vizik6zmi-szolgaltaté a sziineteltetett vizik6zmu-szolgaltatds utin szolgaltatdsi dfjat nem
szamolhat fel.
Amennyiben a felhasznal6 a szolgéltatds sziineteltetése alatt a vizik6zmu-halézatot hasznalja, a
vizikézmi-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és az annak végrehajtasara szold rendeletben
meghatarozott jogkévetkezményeket alkalmazni.
A felhasznalé a vizikézmi-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét annak fenntartasi
igénye esetén a lejarat datumat megel6z6en koteles megujitani. A kérelem megujitasdhoz
kapcsoléddan a felhaszndlasi hely ellenrzésének lehetGségét a vizikézmi-szolgaltatd részére
biztositani kell.
Amennyiben a felhasznal6 a sziineteltetés lejaratanak napjaig nem kezdeményezi a sziineteltetés
megsziintetését vagy hosszabbitasat, gy azt a vizik6zmu-szolgaltaté a felhasznald részérél — a
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Vhr. 70. § (2) bekezdés f) pontja szerinti — tzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettség nem
teljesitéseként kezeli, mely jogkévetkezménye kétbér kiszabasa.

A felhasznalé kérésére megvaldsulé szineteltetés kezdeményezéséért illetve megujitasaért a
vizik6zmi-szolgaltatét a mellékletben megallapitott dij illeti meg.

A vizkézmi-szolgaltaté a vizik6zmd-szolgaltatis sziineteltetését és a vizikézmu-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjel6lt idSpontban, de legkorabban annak érkeztetésétél
szamitott tizenét napon belil teljesiti.

Elére egyeztetett id6pontban megkisérelt, de a felhasznalénak felréhat6 okbdl sikertelen kiszallds
esetén, a mellékletben meghatarozott kiszallasi dijat a felhasznal6 a vizik6zmu-szolgaltaté részére
koteles megtériteni.

6.

6.1.

Elszamolas nem engedélyezett tevékenység illetve
szerz6désszegés esetén

Nem engedélyezett tevékenységek és szerz6désszegés esetei és
kovetkezményei

A vizikbzmi-szolgaltatd részérdl azonnali felmondast nem eredményezd szerz6désszegésnek
mindsul, ha

a)

b)

©
d)

)

nem értesiti az el8irt hataridében a helyben szokdsos médon a felhasznalét az elbre
tervezett karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és
varhato idGtartamardl,

a vizik6zmi teljesit6képességét figyelembe véve a szolgaltatds minSsége és a szolgaltatas
szinvonala a jogszabalyokban, a mlikodési engedélyében, az tzemeltetési szerz6désben
vagy az lizletszabalyzatiban el6irtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szunetelteti,

olyan fogyasztasmérSt lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabdly vagy szerz6dés a vizik6zmi-szolgaltatot
kotelezi,

a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztaismérd tulajdonosat az elSirtaknak megfeleléen
nem értesitette,

az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A felhasznal6 részérdl azonnali felmondast nem eredményezé szerz6désszegésnek mindsiil, ha

2

b)

a szerz6désben meghatirozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvétat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi, és az tizletszabalyzatban régzitettek szerint nem
gondoskodik annak maédositasardl (jogkévetkezménye kétbér),

a vizik6zmi-szolgaltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget (Jogkévetkezménye: a mindenkori hatalyos Ptk. szerinti
késedelmi kamat, illetve nem lakossagi felhasznal6 esetén a 2016. évi IX. térvény szerinti
behajtasi koltségatalany. A megadott esetnek nem jogkdvetkezménye kétbér kiszabasa.),

a szerz6désben vagy jogszabalyi el6irasban  foglalt adatvaltozds bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget (jogkdvetkezménye kéthér),

a vizik6zmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéré médon, szabalytalanul veszi
igénybe (jogkovetkezménye kotbér, potdij, kartérités),

a fogyasztasmér$ ellenérzését, a hibas fogyasztismérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérS leolvasasat, illetve a szolgaltatast korlatozd

50

( torsit: 2018

( torot: /




DPMV Zrt. Uzletszabalyzata Azonosité: USZ_2021/1.

vagy felfliggesztd intézkedés végrehajtisa céljabdl a felhaszndldsi helyre térténd bejutdst, a
jogszabalyokban valamint a szerz6désben elbirtak szerint a vizikézmi-szolgaltatd részére
nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznal6t kdtelezi —
ezek javitdsarol vagy a cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a vizméréhely
vizik6zmi-szolgaltato altal el&irt atépitésérol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl
nem gondoskodik (jogkévetkezménye kotbér),
f) az uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti (jogkovetkezménye
kotbér/kartérités).
Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasmérd esetében a vizikézmi-
szolgaltaté vagy a felhasznald a szerzédésszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel§ id6ben t6rténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozo zarral, illetve plombaval torténd ellatdsa a mésik fél érdekk6rében fennallé okbdl
nem vezetett eredményre.
A felhasznal6 szerz6désszegését a vizik6zmi-szolgaltaté kételes bizonyitani.
Szerz6désszegés esetén a vizik6zmi-szolgaltatd iizletszabalyzatiban meghatirozott mértékd
kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.
Illegdlis vizik6zmuhasznalat jogkovetkezménye lehet kotbér, potdij, kartérités, szabalysértési
eljaras illetve sulyosabb esetben bintetd eljaras kezdeményezése az illetékes hatdsagnal.

Ha a felhasznaldsi hely vizikzmi-rendszetbe torténé bekotése a  vizikézmi-szolgiltatd
beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezé szabalytalan
miszaki beavatkozas ténye dllapithaté meg, és a vizikézmi-szolgiltatd polgari jogi igényt
érvényesit, az ecllenkez6 bizonyitasaig tgy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az
igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi id6pontban kezd6détt.

A vizikbzmi-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetSt, ingatlan
tulajdonost vagy a vizik6zmi-szolgaltatast ténylegesen igénybe vevét a vizikézmi-szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejileg, a tudomasszerzést kéveté 5 napon
belil irdsban, igazolhaté médon felszolitja a 1étesitmény szitkség szerinti atalakitasara, ha azzal a
bekotés miszaki szempontbol alkalmassa valik, és a vizikézmi-szolgaltatas biztositasanak egyéb
akadalya nincs.
A vizikézmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznal6t
kotelezi a vizikézmi-szolgiltaté tudomdsa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerd
szennyvizhdl6zat-csapadék és egyéb kilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefliggé mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba
a hazi ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhdlézat, illetve a csatlakozé halézat ellenbrzésének,
valamint a bekétési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérs vagy a szennyvizmennyiség-méré
leolvasasanak thirésére.
A vizik6zmi-szolgaltaté akkor kezdeményezheti a felhasznaldsi helyre valé bejutds biztositdsa
iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznal6t a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetGségének biztositdsara legaldbb

két alkalommal irasban felhivta, és
b) az adott felhasznalasi helyre torténé bejutasi kisérlete sikertelen volt.
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6.2. Elszamolas szerzOdésszegés vagy a vizikézmili jogosulatlan
igénybevétele esetén

6.2.1. Szerz6désszegés esetén alkalmazott kotbér mértéke

A vizik6zmii-szolgaltaté altal fizetendd kotbér:

a) Ha a vizik6zmi-szolgiltaté nem értesiti az el6irt hatarid6ben és médon a felhasznalot az
elére tervezett karbantartasi, feldjitisi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
idépontjardl és varhaté idStartamardl, akkor a felhasznal6 altal érvényesithetd kotbér
mértéke: a felhasznalé szamdra a szolgaltatas kiesés napjaira, a felhaszndlé el6z6 évi
itlagfogyasztasa alapjan kiszamitott mennyiségli, maximum Osszesen 5 m’ ivéviz
mindenkor érvényes nettd fogyasztasaranyos dijaval megegyez6 mértéki egyszeri kotbér.

b) Ha a vizik6zm( teljesitGképességét figyelembe véve a szolgiltatdis mindsége és a
szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mukodési engedélyében, az tzemeltetési
szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatiban elbirtaknak nem felel meg, és amennyiben a
Népegészségiigyi Szerv elrendelését — hogy a szolgaltatott viz ivovizként nem fogadhatd
el — kévetben a vizikézmi-szolgiltatd 24 6ran belil nem biztositja a szitkségvizellatast,
akkor a fizetend6 kotbér az igazoltan fel nem hasznalhat6 ivévizmennyiség mindenkor
érvényes netté fogyasztasaranyos dijaval megegyezé mértékd egyszeri kotbér.

¢ Amennyiben a vizikbzmi-szolgaltaté a  vizikézmi-szolgaltatist a  felhasznald
érdekkorében felmeriild mulasztds orvoslasatol szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza,
ugy koteles a lakossagi felhasznalonak 500 Ft/nap kotbért fizetni.

d) Amennyiben a vizik6zmi-szolgiltaté olyan fogyasztasmérét tizemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerz6dés a vizikbzmi-szolgaltatot kotelezi, a felhasznald altal érvényesitheté kotbér
mértéke egyszeri 1 000 Ft.

e) Amennyiben a vizikézmi-szolgiltatdé a  fogyasztasmérSk  hitelesitési idejének
nyilvantartasar6l nem gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztasméré tulajdonosat a Vhr.-ben eléirtaknak megfeleléen nem értesitette, a
felhasznal6 altal érvényesithetS kotbér mértéke egyszeri 500 Ft.

f) Amennyiben a vizikézmi-szolgaltaté az tzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit
nem teljesiti, a felhasznalé altal érvényesithetd kétbér mértéke egyszeri 500 Ft.

Egyéb esetekben a vizik6zmi-szolgiltatd szerz6désszegése esetén a felhasznalé a Ptk
szerz6désszegésre vonatkozo szabdlyai szerint kovetelhet kartéritést.

torolt: §
Oldaltoré

Felhasznal6/elkiilnitett vizhasznald szerz8désszegése illetve minden egyéb illegalis

vizikbzmiihasznalat esetén fizetendd kotbér:
1) ha a vizik6zmi-szolgaltatist a jogszabdlyokban el6irtaktdl eltéré médon, szabalytalanul
veszi igénybe:
a) a vizikbzmi-szolgiltaté hozzajarulasa_vagy tudomasa nélkil, illetve a vizikézma-
szolgaltaté hozzajarulasatdl eltéréen:
- ko6t be vagy (ideiglenesen) csatlakozik a torzshalézatba (ivovizvezeték vagy
szennyvizcsatorna), illetve ilyen bek6téssel vagy (ideiglenes) csatlakozassal
rendelkezik a felhasznalasi helyen, vagy

- bocsat szennyvizet, csapadékvizet, haszndltvizet, talajvizet vagy mads vizet a

szennyvizcsatornaba, vagy [ torolt: kozcsatorniba

- a hazi ivévizhalézatot sajat célu jvovizmivel Ssszekoti, vagy ilven dsszekotéssel ( torélt: virvéreli

rendelkezik a felhaszndlasi helven, vagy

- a hazi szennyvizhalézatot sajat céld ivévizmivel vagy sajat céli vizilétesitménnyel

Osszekoti, vagy ilyen 6sszekotéssel rendelkezik a felhasznalasi helyen, vagy
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3)

9

5

- akorlatozé berendezéseket vagy szerelvényeket eltavolitja, manipuldlja:
lakossagi felhasznalé esetében: 100 000,-Ft
nem lakossagi felhaszndl esetében: 1 000 000,-Ft
b) a felhasznilé a szolgiltatds sziinetelése/kotlitozasa alatt a vizik6zmi-halézatot
szabalytalanul hasznalja_(ilven kiil6nésen, de nem kizardlagosan korlatozot kiszerel

megfir, manipulal; fogyasztasmérét megkeril

lakossdgi felhasznal6 esetén: 100 000,-Ft
nem lakossagi felhaszndlé esetén: 100 000,-Ft

¢) locsolasi célu vizmérén keresztil vételezett vizet nem locsolasra haszndlja és a
felhasznalasbol szarmazé viz kézcsatornaba keriil bevezetésre

lakossagi felhasznal6 esetén: 20 000,-Ft
nem lakossagi felhasznalé esetén: 100 000,-Ft
d) a plombait, bélyegzést, zarat megsérti vagy a sériilésf nem jelentetti be hatiridén beliil;
lakossdgi felhasznal6 esetén: 30 000,-Ft
nem lakossagi felhasznalé esetén: 100 000,-Ft

e) a fogyasztasméré mérési eredményét barmely médon megkisérli megvéltoztatni (pl.:
mérét megfordit/kicserél /manipulal/megkeril /kiszerel)
lakossagi felhasznal6 esetén: 100 000,-Ft
nem lakossagi felhaszndlé esetén: 1 000 000,-Ft
f) nem lakossagi felhasznalé a vizikézmi-szolgaltatast lakossagi felhasznaloként veszi
igénybe, mely esetén a dijkilonbézet megfizetésén tal: 100 000,-Ft
g) fentieckben nem szereplé, minden egyéb illegilis vizik6zmiihasznalat (kiléndsen, de
nem kizarélag, a koztertileti szerelvényrdl (tlzcsap, ivokat) engedély nélkili
vizvételezés, szennyvizcsatornaba térténd kibocsatas)
lakossdgi felhasznal6 esetén: 100 000,-Ft
nem lakossagi felhaszndlé esetén: 1 000 000,-Ft
ha a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitdsat, hitelesitési, kalibralasi
vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat, illetve a szolgaltatdst
korlatozo vagy felfiiggeszté intézkedés végrehajtasa céljabdl a felhasznélasi helyre t6rténd
bejutast, a_jogszabdlyokban valamint a szerzédésben el6irtak szerint a vizikézmd-
szolgaltaté részére nem teszi lehet6vé, tovabbd a vizmérési hely karbantartisardl, a
vizmérohely vizik6zmi-szolgaltatd altal eldirt atépitésérol, a fogyasztasmérs elfagyas
elleni védelmérél nem gondoskodik, ugy a kiszallasi koltségek mellett, minden
megkisérelt, a felhasznald érdekkorében fennallé okbdl meghitsult kisérlet utan:
lakossagi felhasznal6 esetében: 20 000,-Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznald esetében: 100 000,-Ft/alkalom
Elfagyott méré esetén a megallapitott dijat el6refizetéssel sziikséges rendezni!
amennyiben erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalt kételezi és ennek ellenére a
fogyasztasmérd javitisar6l vagy cseréjérél nem gondoskodik, dgy minden megkezdett
hénap utan:
lakossagi felhasznal6 esetében: 20 000,-Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében: 50 000,-Ft
Koézmiufejlesztési-hozzajarulas fizetésére kotelezett a rendelkezésére allé kvétat tallépi és
a vizikbzmi-szolgaltat6 felszolitasa ellenére sem fizeti meg a kilénbozeti dijat. Kotbér
dsszege: 30 000 Ft/m’/vizikézm( 4gazat.
a szerz6désben vagy jogszabalyi elGirasban  foglalt adatvaltozds  bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget

lakossagi felhasznal6 esetében: 20.000,-Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében: 200 000,-Ft

az uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti (kiiléndsen, de nem
kizarélag, a sziineteltetés lejartanak napjaig nem nyilatkozik a sziineteltetés fenntartisa
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vagy megszintetése kapcsan; szennyvizmennviség-méré kalibralisardl hataridére nem
gondoskodik)

lakossagi felhasznal6 esetében: 10 000,-Ft
nem lakossagi felhaszndlé esetében: 50 000,-Ft

6.2.2. Behajtasi koltségatalany

A vizik6zmi-szolgaltaté a 2016. évi IX. térvény alapjan a véllalkozasnak minGsilé (nem
lakossagi) felhasznalé kereskedelmi tigyletbSl eredS fizetési kotelezettségének késedelmes
teljesitése  esetén koévetelése behajtasaval kapcsolatos  koltségei fedezetétil a  behajtasi
koltségatalanyrdl szol6 térvényben meghatarozott mértékli behajtasi koltségatalanyra tarthat
igényt.

Villalkozds: szerz6d6 hatésagnak nem mindsild, 6nallé gazdasagi vagy szakmai tevékenységet
folytaté szervezet, még ha az adott tevékenységet egyetlen személy is végzi.

Kereskedelmi  iigylet: vallalkozasok kozott lebonyolitott olyan tugylet, amelynek targya fizetés
ellenében druk adasvétele vagy szolgaltatdsok nyujtasa.

Villalkozasok kézotti szerz6dés esetén a kotelezettet, szerz6d6 hatésagnak vallalkozassal kétott
szerzGdése esetén pedig a szerz6d6 hatdsagot terheld, kereskedelmi tgyletbdl eredd fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a jogosult a kévetelése behajtasaval kapesolatos
koltségei fedezetéiil negyven eurénak megfelels, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem
kezd6napjan érvényes — hivatalos deviza-k6zéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre (a
tovabbiakban: behajtasi koltségatalany) tarthat igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a vizikézmi-szolgiltaté a késedelem bekdvetkezésétSl szamitott egy
éves jogveszt6 hataridén belil kévetelheti. A kdvetelés esedékességének idSpontja 6nkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, énkéntes teljesités hianydban a teljesitésre vald elsé felszolitas
id6épontja.

A behajtasi koltségatalany alkalmazasa soran — kétség esetén — a vizikézmi-szolgaltatd
kotelezettsége annak bizonyitdsa, hogy a szamla kézbesitésére a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelGen kertlt sor. A felhasznald a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az
erre iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimentési kifogasok kezelését a
vizikézmi-szolgaltat6 belsé tigyrendje alapjan végzi.

A felhasznal6 szamlaval kapcsolatban elSterjesztett kifogasa esetén, a vizikézmu-szolgaltaté nem
szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité
szamla fizetési hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogds elutasitisinak felhasznaloi
kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyulé kotelezettség teljesitése nem mentesit a

késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

6.2.3. Elszamolas csapadékviz bevezetés esetén

A szennyvizelvezetS térzshalézatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utin a
vizikézmi-szolgaltat6 a kétbéren til a kévetkez6 potdijat szamolhatja fel.
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A poétdij Gsszege, a bevezetett csapadékviz mennyiségének és az ellatasi teriiletre valamint a
bebocsatd felhaszndldi tipusara (lakossagi/kozileti/intézményi) vonatkozé mindenkor aktuélis
szennyviz szolgéltatasi dij kétszeresének szorzatabdl all.

A csapadékviz mennyiségének meghatirozasa az alabbi miszaki szamitassal torténik:

_A*a*Qmért.
Qesv =365 ¢

ahol:

A: a burkolt feliiletek vizszintes vetiilete (m?);

o lefolydsi tényezd, a lehullott csapadéknak a csatorndba juté hanyadat kifejezé szam, mely
értékét a lent meghatarozott médon kell megallapitani;

Quer: mértékadd csapadékmennyiség (m/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgdlatnak az adott
teriiletre vonatkozo vagy jellemzének tekintendd elmult 5 éves adata alapjan;

Qcsv: elvezetésre keriils csapadékviz mennyisége (m®/idSszak);

d: csapadékviz bevezetés id6tartama (nap).

A lefolyé viz mennyisége fiigg a feliillet burkolatanak anyagatdl, ezt a lefolyasi tényez6 fejezi ki,
melynek értékei:

» pala, badog, cserép és szigetel$ lemezburkolatu teték: 0,90 - 0,95
> egyéb tetSk: 0,80 - 0,90
> aszfalt burkolat: 0,85 - 0,90
> kovezet: 0,40 - 0,70
» zazott kéburkolat: 0,25 - 0,45
> kertek, parkok: 0,05 -0,10

A bevezetéssel érintett id6szak megallapitdsa soran a Vksztv. 51. § (6) bekezdése az iranyado, azaz
ha a felhasznaldsi hely vizik6zmu-rendszerbe torténé bekotése a vizikézmi-szolgiltatd
beleegyezése nélkil valdsult meg, vagy ha mért fogyasztas cs6kkenését eredményezé szabalytalan
miszaki beavatkozas ténye dllapithaté meg, és a vizikzmi-szolgiltatd polgari jogi igényt
érvényesit, az ecllenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az
igénybejelentést megel6z8 5 évvel korabbi id6pontban kezd6dott.

6.2.4. Kartérités és felel6sség

Kartérités, mint jogkévetkezmény esetén mind a vizikézmi-szolgaltatd, mind a felhasznal6 a
masik félnek okozott kétbérrel nem fedezett igazolt karért a polgari jog szabdlyai szerint tartozik
felel6sséggel. A kartéritési igényt az Osszeg megjelolésével és az Osszeg megalapozottsiganak
igazolasara szolgilé szamlaval vagy szakvéleménnyel egyiitt minden esetben irasban kell
bejelenteni.

Kozszolgaltatasi szerzédéssel nem rendelkezd, illegilis vizikézmuthaszndlat esetén az azt
megvalosito, kartéritési kotelezettséggel tartozik a vizikézmi-szolgaltaté felé.

Mentestl a kartéritési felel6sség alol a karokozo, ha bizonyitja, hogy magatartisa nem volt
felrohato.

A szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése akkor is kovetelhets, ha kotbérigény
érvényesitésére nem kertlt sor.
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A vizikbzmi-szolgaltaté a hazi beemelSben és a kornyezetében keletkezett (pl. szennyviz
kiéntésekbdl szarmazd) karokért felelésséget nem vallal az aldbbi esetekben:

» A szennyviz  beemeld  megkozelitésének, hozzaférésének  biztositisa nem
korlatozasmentes (pl: a szennyviz beemelSt és fedlapjat, anyaggal, géppel, eszkozzel
eltakartak, elfedték, tarolasi célra hasznaltak).

» A mindkét fél dltal alairt, miiszaki allapotokat rogzits és az tizemeltetés atadds-dtvételére
vonatkoz6é  jegyzékdnyvben  régzitett  paraméterek a  vizikézmu-szolgaltatd
értesitése/hozzajarulasa nélkil megvaltoztatista keriltek (pl: a szennyviz beemel6
miszaki paraméterein, mutargyain, berendezésein, szerelvényein barmiféle moédositas,
atalakitas, illetéktelen szerelés tértént).

» A szennyviz beemel6 és kornyezetének dllapota nem rendezett, ezéltal az egészséget nem
veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételei nem teljestilnek.

> A szennyviz beemelSbe az ivoviz felhasznalasinak megfelelé mennyiségl és a hatélyos
jogszabalyokban el6irt minéségli szennyvizen kivill mas anyag, folyadék, csapadékviz,
talajviz, egyéb a csatorna és a beemeld tizemeltetését akadalyozo targy bejuttatasa tértént,
azaz a hazi beemel6t nem rendeltetésszerden hasznaltak.

» Az lzemzavarra vonatkozd  bejelentési-értesitési  kotelezettségét  a  felhasznald
elmulasztotta. Tekintettel arra, hogy a vizik6zmi-szolgaltatonak nem 4ll rendelkezésére
folyamatos visszajelzés a hazi beemelé miikodésérdl, a beemels ellenbrzése, valamint
tizemzavar esetén a vizik6zmi-szolgaltatd értesitése, a felhasznald kotelezettsége.

» A szennyviz beemeld fedlapjat elmozditottik, eltavolitottik, atalakitottik, moédositottak.

» A szennyviz beemelé energiacllité halozatan, vagy a vezérls egységében a
berendezéseket, szerelvényeket, vezetékeket atalakitottdk, athelyezték, moddositottak,
eltakartak, teherviselé pontként hasznaltak.

» A szennyviz beemel$ mitargyain és az energiaclldt6 haldzat szerelvényein, berendezésein
clhelyezett jelzéseket, adattablakat, feliratokat, tablakat eltakartak, eltavolitottak,
médositottak, megrongaltak.

» A szennyviz beemel6 villamos energia ellité csatlakozasi pontjanak kialakitdsa, illetve a
csatlakozasi ponton mért villamos paraméterek nem felelnek meg a hatalyos jogszabalyi,
szabvanyi kovetelményeknek. (MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585, 54/2014. (XII. 5.)
BM rendelet, MSZ 1, MSZ EN 50160, tovdbbd az dramszolgiltat6 tzletszabdlyzatdban
régzitett paraméterek.)

felhasznalé tartozik felel@sséggel.

A vizik6zmi-szolgaltaté nem tartozik kartéritési felel6sséggel, ha a fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkez§ lefolyok esetén a felhasznal6 az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni
miszaki védelem hazi, illetve csatlakozé szennyvizhal6zatba térténd beépitésével nem biztositja.

A felhasznalé koteles megtériteni a vizik6zmi-szolgaltatbnak mindazokat a karokat és
tobbletizemelési koltségeket (a csatornabirsag kivételével), amelyek a szennyvizkibocsatds
mértékét meghatarozé engedélyben foglaltaktdl, illetve a szerzédésben foglaltaktdl eltérd
szennyviz kibocsatasanak kovetkeztében meriltek fel.

6.2.5. Csatornabirsag
Az a felhasznalo (kibocsatd), aki a 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet vagy a vizgazdalkodasi

hatésagi jogkor gyakotldsardl szol6 kormanyrendelet szerinti engedélyezés soran el6irt kibocsatasi
hatarértéket tullépi vagy az engedélyben meghatirozottaktdl eltéré szennyezé anyagot vagy a
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220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet 1. szamd melléklet C)-D) pontjaban meghatirozott tiltott
anyagot bocsat ki, a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet szerinti csatornabirsag fizetésére koteles.
A vizikézmi-szolgaltat6 a helyszini ellenérzés és az esetleges mintavétel eredményei alapjan (mely
eredményeket a mintavételt kéveté 30 napon beliil a kibocsité részére is megkiild) elkésziti a
vizsgalati szakvéleményét, melyet meg kell kiildeni az ellenérzott felhasznald részére.

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a vizik6zmi-szolgaltatd legkésGbb a targyévet
kovet6 év marcius 31-ig tovabbitja a csatornabirsag kiszabasara vonatkozé javaslatat az illetékes
viziigyi hatésagnak.

7. Uzemzavar, szolgaltatas sziineteltetése, felfiiggesztése,
korlatozasa és visszaallitasanak szabalyai

7.1. Uzemzavar kézbeni ellatasi kotelezettség

Ha a vizikézmd-rendszer teljesit6képességének szlikossége mellett lakossagi és nem lakossdgi
felhasznal6i igények egyideji felmertilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaléi igények
kielégitését kell elényben részesiteni.

A kozegészségligyi kévetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter,
koézterilleten megteendé tavolsagon belil elérheté. Négy emeletnél magasabb lifttel — vagy
uzemképes lifttel — nem rendelkezs lakéépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkilonbséggel kell a kozegészségiigyi kévetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
biztositani.

Koézszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kézmives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi
helyrél rendszeresen vételezé természetes személyek szamara az ivévizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakéhelytSl szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon beliil sziitkséges biztositani.

A kozegészségligyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljaré lakossagi felhasznal6 az tizemképes
lift hasznalataban nem korlatozhato.

Ha a kézmives ivovizellatas elSre tervezetten 12 6rdn 4t, izemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 6ran it sztinetel, a vizik6zmi-szolgaltat6 az ivovizszikséglet kielégitésérdl
legaldbb 10 liter/f6/nap mennyiségben kételes gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal
rovidebb  sziinetelés esetén legaldbb 20 liter/f6/nap, 24 6rit meghaladéan legalabb 30
liter/£6/nap ivévizmennyiséget biztosit a vizikdzmi-szolgéltato.

Az elbre tervezett munkdlatok, Uzemzavar illetve kozszolgaltatdsi szerz6dés hianyaban az
orszagos tisztiforvos altal elrendelt héségtiasztas idStartama alatt, az ellatisért felelGs
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikézmi-
szolgaltato.

Ha a koézmives ivovizellitdis megsziintetése a tdzivizhalézatot is érinti, a vizikézmi-
szolgaltatonak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

A felhasznilé a kozmives ivovizellatas kozérdekbdl torténd kotlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkil tirni koteles. Az el6re tervezheté kozérdekd tevékenység kapcsan felmerild
kotlatozasrdl, illetve sziinetelésrél a felhaszndldkat legalabb harom nappal az intézkedést
megel6z6en, a helyben szokdsos médon tdjékoztatni kell.

Kozérdektt korlatozas vagy sziinetelés idStartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamolasa végett a vizik6zmi-szolgaltaté a felhasznalasi helyen rendkiviili ellenérzést tarthat,
amit a lakossagi vizhaszndlé vagy képviselGje idében és térben nem korlatozhat.
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A kézmives ivoviz-szolgaltatas korldtozasa, illetve szinetelése akkor kézérdekd, ha azt a
vizikézmi biztonsagos miikodtetésével Osszefiiggd kozegészségiigyi helyzet, halozatfenntartas és
-fejlesztés vagy tizemzavar-elharitds teszi indokoltta.

7.2. Szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa és visszaallitasa

7.2.1. Szolgaltatas felfiiggesztése és korlatozasa

Ha a vizikézmi-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi kézszolgaltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a
kévetkez8kben foglaltak (a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint) jarhat el.

A vizik6zmi-szolgaltaté nem koételes az alabbi felfiiggeszté illetve korlatozé intézkedési
lehetGségek alkalmazdsdra, amennyiben azt a felhasznalé vagy a felhasznalasi hely tulajdonosa
Onkéntes alapon kéri.

A vizikbzmi-szolgaltaté a létfenntartdsi, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizik6zmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az aldbbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozlzemi ivoviz-szolgaltatast kiillon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csdkkentd szikit6t helyezhet el,

c) lakossagi felhasznalé esetében a koziizemi ivéviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészséglgyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté médon biztositja,

d) el6refizetés mérSt helyezhet el, ha ebben és a fenndllé tartozdsok megfizetésében a
felhasznal6val megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznal6 esetében a koziizemi ivéviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a koézszolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

A fentiekben foglalt szolgaltatast korlatozé vagy felfiiggesztS intézkedések nem alkalmazhatéak
egészségiigyl és gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi felhasznal6 részére végzett
kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében.

A vizik6zmi-szolgiltaté az aldbbi feltételek egylittes fennallisa esetében jogosult a fentiekben
foglalt szolgéltatast korlatoz6 vagy felfiiggeszté intézkedések megtételére:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe esett
vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszdmolasi moédot vélaszté elkilonitett
vizhasznalé hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét mikodtet, valamint ha a
Vksztv. és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatirozott médon nem teszi
lehetévé a mellékvizmérd leolvasasit,

b) a vizik6zmi-szolgiltat6 a felhasznilét a szolgaltatast korlitozé vagy felfiiggesztd
intézkedések kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer
irasban felszolitotta, és a masodik felszolitisban a szocidlisan raszorulé felhasznald
figyelmét felhivta a Vksztv. és a végrehajtdsira kiadott kormanyrendelet alapjan 6t
megillet6 kedvezményekre, valamint

o) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet értesitette.

Ha a vizikézmi-szolgaltat6 és a lakossagi felhasznalé el6refizetés méré alkalmazasaban allapodott
meg, de az clbrefizetés méré alkalmazasaban tértént megallapodast kévetSen az elérefizetSs
méré a felhasznaléi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor a szolgaltatast korlatozé vagy felfiiggesztd
intézkedések a)—c) pontjaiban foglaltak alkalmazhat6ak.

A lakossagi felhaszndlé elsé  felszdlitisa — a felhasznalé  elektronikus uton  torténd
kapcsolattartasra is kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzdjaruldsa esetén — elektronikusan, postai
vagy a lakossdgi felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb modon, a felfiiggesztés
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vagy a korlatozas lehet6ségére vonatkozé masodik felszolitasa tértivevényes levélben torténik. Az
illetékes népegészségligyi szervet a masodik felszolitassal egyidejileg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megel6z6en kell értesiteni.

A létfenntartasi és kbzegészségligyi vizigények teljesitéséhez szitkséges ivovizellatast a vizik6zmi-
szolgaltaté a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevé ivovizellatas érdekében a
vizikézmi-szolgaltatd — az ellatisért felelSs elGzetes értesitése és a telepiilési Gnkormanyzat
hozzajaruldsa esetében — a vizik6zmi tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyé tzemeltetésének koltségeit a teleptilési Onkormdnyzat fizeti meg a vizikézmd-
szolgaltatd részére.

A teleptlési 6nkormanyzat az el6z6 bekezdés szerinti hozzajarulasat megadja, ha a vizikézmu-
szolgaltaté igazolja, hogy a Vksztv. 58. § (1) bekezdés a), b) vagy d) pontja szerinti valamely
intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de azt a felhasznalé meghidsitotta.

A vizik6zmi-szolgaltaté és a felhasznal6 eltérd irasos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi
felhasznal6val szemben a kézizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy kotlatozasira egy
eljarason belill els6 alkalommal csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a vizikézmd-
szolgaltatd a lakossagi felhaszndlét elSre értesitette.

Amennyiben az értesités szerint megadott idStartamon belil a kéziizemi ivéviz-szolgaltatas
felfiggesztésére vagy korlatozasara egy eljarason belil elsé alkalommal azért nem keril sor, mert
a felhasznal6 a vizikézmd-szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé a szolgaltatas korlatozasanak a
végrehajtasat, a kotlatozas vizméréaknaban térténd elvégzését — és a felek kozott részletfizetési
megallapodas sem jon létre — a rendezetlen kovetelés kapesan sem sziiletik frdsos megallapodas, a
vizikézmi-szolgaltat6 azonos eljarason beliil, a tovabbi alkalmak esetében kiilon elézetes értesités
nélkil barmikor jogosult a koziizemi ivéviz-szolgaltatas felftiggesztésére vagy kotlatozasara.
Ebben az esetben a vizikézmi-szolgaltaté vizméréaknaban térténd korlatozas (szlkités) helyett
utcafronton kotldtozza az ivoviz-szolgaltatast.

Lakossagi felhasznal6val szemben a vizikbzmu-szolgaltaté éltal végrehajtott kbziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztése esetében a létfenntartisi és kozegészségiigyi vizigények egyidejl
biztositasar6l gondoskodni kell.

A kéziizemi ivoviz-szolgiltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli jognyilatkozat
akkor tekinthetS kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas személynek
tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként vagy egyéb igazolhaté médon kézbesitik.

A postai szolgiltatisokrol szol6 torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott killdeményként
kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a killdemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kévets 6t6dik munkanapon — az ellenkez6
bizonyitasig —

kézbesitettnek kell tekinteni.

A lakossagi felhasznalé — ha a kozizemi ivéoviz-szolgiltatdsra igényt tart — koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilé
dij rendezését a vizik6zmi-szolgaltaté felé igazolni kételes. A vizikézmi-szolgaltatd ezen igazolas
kozlését kévetS 3 napon beliil a vizikézmi-szolgiltatast teljes kordien visszadllitja.

Amennyiben a kozizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatozdsa a felhasznald
szamara felréhat6 ok miatt a felhasznalasi helyen nem valdésulhat meg a vizikézmi-szolgaltat6 azt
kozterileten valésitja meg. Ebben az esetben koztertileten tervezet kéziizemi ivéviz-szolgaltatds
felfiiggesztés  vagy korlatozas el6készitése kapesan  felmerilt koltségeket  (tervkészités,

59

( torsit: 2018




DPMV Zrt. Uzletszabalyzata Azonosité: USZ_2021/1.

kozmiegyeztetés, egyéb koltségek) a felhasznalé akkor is koteles megtériteni a vizikézmd-
szolgaltatd részére, ha a tényleges korlatozasra végil nem kertl sor.

7.2.1.1. A kézmiives ivoviz-szolgdltatds felfiiggesztése vagy korldtozasa aléli
mentességre vonatkozo részletes szabdlyok

Az egészségligyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti kivételnek vald
megfelelGséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:
a) a Vhr. 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel,
b) a Vhr. 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapit okirattal vagy mikoédési
engedéllyel,
¢ a Vhr. 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy
miikédési engedéllyel és hatalyos kézoktatasi megallapodassal,
d) a javitéintézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény
alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel,
e) a javitéintézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény
alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,
a javitéintézet alapitd okirattal.
A vizikézmi-szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott
15 napon belill értesiti az intézményt, hogy az el6z6ekben hivatkozott feltételeknek
a) megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja vagy
b) nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennek indokardl is.
Az elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.
A vizikézmi-szolgaltaté a felfiiggesztés vagy korlatozas idészaka alatti fogyasztasabdl eredd
fizetési kotelezettségérSl a felfiiggesztés vagy kotlatozds idGszakat koéveté 10 napon belil
tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt.
A fentiek szerinti fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden hoénap utolsé napjaig,
legkésébb a felfiiggesztés vagy kotldtozds idGszakot kévetd december 31-éig kell teljesiteni. A
vizikdzmi-szolgaltatd az egészségligyi, valamint gyermekintézménnyel ettSl eltéréen is
megallapodhat, azonban a kivétel biztositisat nem teheti fiigg6vé e megallapodas megkotésétol.

7.2.2. Szolgaltatas felfiiggesztésének, korlatozasanak visszaallitasa

A vizikbzmi-szolgaltaté a felhaszndlé fizetési kotelezettsége teljesitésére vonatkozoé igazolds
kozlését kovetben a vizik6zmi-szolgaltatast 3 naptari napon belil teljeskoriien visszaallitja.

Elére egyeztetett id6pontban megkisérelt, de a felhasznalonak felréhat6 okbdl sikertelen kiszallds
esetén a mellékletben meghatarozott kiszallasi dfjat a felhaszndlé a vizik6zmi-szolgaltat6 részére
koteles megtériteni.

A vizikézmi-szolgaltatd a szolgaltatast korlatozd vagy felfiiggeszté intézkedésekkel kapcsolatos
tevékenységei korében felmeriils koltségeit — a kozkifoly6 elhelyezésével kapesolatos kéltségek
kivételével — azzal a felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalld
kozszolgaltatasi szerz6dése korében azok felmertiltek.

8. A szerz6dés megsziinése

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha
a) a felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikézmi-
szolgaltatd 1j kbzszolgaltatasi szerz6dést kotott,
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b) a felhasznalasi hely megszint, vagy
©) avizikézmi-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédést azonnali hatéllyal felmondta.

A szerz6dés felmondasa barmely fél részérdl kizardlag iriasban kezdeményezhetS. A rendes
felmondas joga nem kotlatozhaté.

Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozdan a kézszolgaltatasi szerz6dés felmondasra keriil,
az a kozszolgaltatasi jogviszony és a vizikézmi-szolgaltatas megszinését jelenti.

A vizik6zmi-szolgaltatds megszinése minden esetben a vizmérd kiszerelésével és az ivoviz-
bekotévezeték folytonossagi kapcesolatainak a megsziintetésével torténik. Egyéb indokolt esetben
(pl. amennyiben a vizellatds részben vagy egészben sajat célu ivévizmibdl biztositott) — az
el6z6ekben foglaltakon til — a szennyviz-bekotévezeték elzarasaval illetve a szennyviz-
bekotévezeték folytonossagi kapesolatanak a megszintetésével térténhet.

A megszintetés, illetve a szolgaltatds Gjrainditasanak koltségei az igénybejelenté felhasznalot
terhelik.

8.1. Felmondas a vizikdzmii-szolgaltaté részérol

A kozszolgaltatasi szerzédést a vizikbzmi-szolgaltaté azonnali hatallyal kizardlag akkor
mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartisa a vizikézmul-rendszer teljesitéképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,

b) a felhasznal6 nem mikodik egylitt a felhasznalasi hely szabdlyos kialakitisa vagy a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, vizikézmu-szolgaltaté a
felhasznal6t az egylittmikodésre legaldbb kétszer irdsban felszolitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre, vagy

©) a vizikbzmi-szolgaltatis fenntartdsa kézegészségiigyl vagy muszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.

A felhasznaldt az atvétel igazolasara alkalmas moédon kell felszdlitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kiktldésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kovet tizen6todik napon tal
kertilhet sor.

Nem lakossagi felhaszndlé esetében (egészségiigyi és gyermekintézmény kivételével) a vizikozmi-
szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz&dést 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével
felmondhatja.

8.2. Felmondas a felhasznalo részérol

A kozszolgaltatasi szerz6dést kézmives ivovizellatas, valamint kézmives szennyvizelvezetés és -
tisztitds esetén a felhasznilé — amennyiben a felhaszndlasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hatiridével felmondhatja. Ha a szerzédést az
ingatlant egyéb jogcimen haszndlé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajaruldsat is be
kell szereznie. A kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon
mas felhasznal¢ altal igénybe vett vizik6zmu-szolgaltatast.

Fentiek, illetve a felhasznalé személyében bekévetkezs valtozasra vonatkozé esetek kivételével a
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa felhasznald részérdl nem lehetséges.
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8.3. Az elkiilonitett vizhasznaléra vonatkoz6 részletes szabalyok III.

A mellékszolgiltatasi szerz8dés — eltéré rendelkezés hidnyaban — megszinik, ha az elkilonitett
vizhasznalé:

a) a tulajdonaban allé mellékvizmérS leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikézmi-szolgaltatd
altal jovahagyott vizmérési helyrél leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérdl.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkillonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a vizikézmi-
szolgaltat a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kévets 15
napos hatiridével felmondhatja. A vizikbzmi-szolgiltat6 mellékszolgaltatasi — szerzédés
felmondasardl a szerz6dés felmondasaval egyidejileg tdjékoztatja a bekotési vizmérs szerinti
felhasznalét, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t.

8.4. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megszinése esetén a vizikdzmi-szolgaltaté a fogyasztasmér$ adatai és az egyéb
rendelkezésre allé adatok alapjan a szerz6dés megszinésének napjaig a jelen izletszabalyzat
»Elszamolas, szamlazas és dijfizetés” ciml fejezetben és a hatilyos jogszabalyi el6irasoknak
megfelelen végszamlat bocsat ki, és a felhaszniléval az elszamolasi id6szakra vonatkozdan
elszamol.

9. Ugyfélszolgalat
9.1. Aziigyfélszolgalat feladatai és miikodési rendje

A vizikézmi-szolgaltaté allandé tgyfélszolgalati irodat, illetve jigyfélpontokat (a tovabbiakban
egyltt: tgyfélszolgalat) mikddtet a felhasznaléi és elkilonitett vizhasznaldi bejelentések és az
altala kezdeményezett tgyek intézésére, panaszok kivizsgalasira és orvoslasara, a felhasznalok
tajékoztatasara.

Az ugyfélszolgalat az tgyfelek részére nyitva allé helyiségben személyes tigyintézés lehetSsége
mellett vagy irasos, telefonos és elektronikus Gton biztositja az Ugyintézés lehet8ségét.
Megkeresési formatdl fiiggetleniil az tgyintézés megkezdése elétt sziikséges az ligyfél vagy

meghatalmazottjinak azonositasa, mely a nyilvantartott adatok alapjan torténik. Meghatalmazott

esetén, a vizikézmi-szolgaltaté honlapjan kbzzétett meghatalmazas minta vagy azzal egyenértékd
egyéb meghatalmazas bemutatdsa sziikséges. A felhasznalé személyének beazonositasa hidnydban

kizarolag altalanos tajékoztatast koteles adni a vizikézmu-szolgaltato.

A vizikbzmi-szolgaltaté kézosségi oldala kizardlag téjékoztatasi célt szolgal, azon keresztiil
tigyintézésre nincs lehetség.

Az ugyfélszolgilat a helyben, azonnal el nem intézett tigyek esetében az {rasban benyijtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A vizikézmi-szolgaltaté a felhasznalé valamennyi
beadvanyat koteles az eléviilési hatarid6 végéig, visszakeresheten megdrizni.

A beadvanyok (bejelentések/megkeresések/panaszok) fogadasira a vizikézmi-szolgaltatd
dolgozéinak elérhet8ségei (e-mail cim, telefonszam) nem alkalmazhatéak (az adott dolgozé
esetleges tavolléte kapcsan felmertlé valaszadasi hataridé betartasaval kapcsolatos problémak
megel6zése kapcsan). A nem személyesen (Ggyfélszolgalati irodan keresztil) benydjtott
beadvanyok fogadasara kijeldlt elérhetéségeket jelen tizletszabdlyzat 2.1 fejezete tartalmazza.

A vizik6zmi-szolgaltaté mindegyik tigyfélszolgalatan lehetSség van a kovetkezd tigyek intézésére:
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- viz- és csatornadijak nem készpénzzel torténs befizetése, (kivéve a mellékletben
meghatarozott tigyfélszolgalatokon)

- szamla reklamacio,

- felhasznal6i adatokban bedllt valtozasok bejelentése,

- foly6szamla, hatralékok egyeztetése,

- igazolasok kiadasa,

- mellékvizmér csere igénylés, illetve muszaki atvételének igényfelvétele,

- mellékvizmérdk és bekotési vizmérék reklamacids vizsgalatanak igényfelvétele,

- rendkiviili, ellen6rz6 vizmérd leolvasas egyeztetése,

- részletfizetési igény bejelentése,

- szamlareklamaciok kezelése,

- szolgaltatas sziineteltetésének felvétele, igyintézése,

- szolgaltatasi szerzédések megkdtése, kapcsolodd  vizikézmi-fejlesztési hozzdjarulas
tgyinditas,

- felhasznal6 személyében tortént valtozas bejelentésének tigyintézése, végszamla készitése,

- vizméré meghibasodasok bejelentésének fogadasa,

- cs6torés, vagy egyéb belsé meghibasodds miatti szamlakorrekei6 tgyintézése.

Készpénzfizetési lehetSség kizardlag az allandé iigyfélszolgalati irodaban biztositott.

9.2. Panaszkezelés

A vizikézmi-szolgaltatd a telefonon, személyesen, valamint {rasban érkez8 panaszbejelentéseket
régziti, egyedi azonositészammal latja el.

A panaszt tartalmazé beadvanyok intézése soran a vizikbzmi-szolgiltatonak 15 napos hataridén
belil érdemben, irasban valaszt kell adnia a felhasznal részére, amelyben tajékoztatast kell adni a
panaszos inditvanyaval Gsszhangban megtett intézkedésekrdl, vagy a panasz elutasitdsanak
indokairdl.

Az firasbeli valasz kizardlag akkor elhagyhatd, ha a felhasznalé panaszat széban kozli és a
vizik6zmi-szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A vizik6zmu-szolgaltaté a
panaszrdl felvett jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megorizni.

A vialaszadasi hatarid6be nem szamit bele az esetleges vizkézmi-szolgaltatok kézotti hataskor
rendezésére vonatkozé egyeztetés, valamint a felhasznaloval torténd idépont egyeztetéstdl a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatésig megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithaté. A vélaszadasi hatarid6
meghosszabbitasardl és annak indokardl a fogyasztét frdsban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt
tdjékoztatni kell.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé
altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint a névtelen felhaszndléi panasz
kivizsgalasat a vizikézmi-szolgaltaté mell6zheti.

A valaszadasi hatarid6 elmulasztasa esetén a felhasznald az illetékes fogyasztévédelmi hatésighoz
fordulhat.

A felhaszndlé kérésére az ligyfélszolgilatnak az adatkezelési szabilyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a felhasznalé dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkozo6 informacidkat.

Felhasznaléi panasz fogalma alatt a vizik6zmu-szolgaltaté a viz-, illetve csatornaszolgaltatdsi
tevékenységre vonatkozoan tett negativ észrevételt ért.
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Nem tekinthet6 felhasznaléi panasznak:
e tajékoztatds kérése;
o részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem;
e hibabejelentés;
e mas felhaszndlé szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamd hasznalatara vonatkozé
bejelentés.

A panasz elutasitasa esetén a vizikézmi-szolgiltaté koteles a felhasznalét frasban tajékoztatni
arrol, hogy a panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag eljarasat kezdeményezheti.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint — a kozérdekd korlatozas
kivételével — a vizikézmi-szolgaltatas korlatozdsaval vagy felfiggesztésével kapcesolatos,
jogszabalyokban és Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni

megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag (Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi

Féosztaly, Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Telefonszam: +36 1459-4911, E-mail:

fogyved@pest.gov.hu) jar el.

A felhasznalok tajékoztatisara vonatkozé rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XILVIIL térvényben meghatarozott hatdsag (Gazdasagi
Versenyhivatal, Cim: 1054 Budapest, Alkotmany utca 5., Levelezési cim: 1391 Budapest 62. Pf.
211., Telefonszam: +36 1 472-8900, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu) jogosult.

A fogyasztovédelmi hatésiag az elé6zé két bekezdésben meghatarozott feladatkérén kivil, a
létfenntartasi, a kozegészségiigyi vizigények teljesitésével Osszefliggésben az  illetékes
népegészségligyi  szerv, tovabbd a vizikézmi-rendszerbe valé bekotésre  kotelezéssel
Gsszefiiggésben a févarosi és megyei kormanyhivatal jar el.

Az eléz6ekben nem szerepld, a vizikézmi-szolgaltatéval szemben felmeriilé panaszok esetén a
MEKH jar el (Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52., Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf.
89., Telefonszdm: +36 1 459-7777, E-mail: mekh@mekh.hu).

A fentiek szerinti hatdsagi eljarast megelézGen a felhasznal6 koteles panaszaval igazolhaté médon
a vizik6zmu-szolgaltatéhoz fordulni.

A békéltets testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetS testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tgyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetS testilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleté
jogokkal és a fogyasztét terheld kételezettségekkel kapesolatban.

A vizikézmi-szolgiltato ellatasi teriilete teljes egészében a Pest Megyei és Frd Megyei Jogu
Virosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Békéltet6 Testiilet (Pest Megyei Békéltets
Testilet, Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2.., Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.:
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81., Tel.: +36 1 792-7881, E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu) illetékességi teriiletéhez tartozik.

A panasznak nem mindsiilé megkereséseket, a vizikézmu-szolgaltatd azok beérkezését kévetben
30 napon belil irdsban, érdemben megvalaszolja és intézkedik annak koézlése irant. Ennél
révidebb hatarid6t — a megkeresés tartalmanak fiiggvényében — jogszabaly allapithat meg.

v

9.3. Vitarendezés, értesitések

A vizikbzmi-szolgaltatd és a felhaszndld, elkilonitett vizhasznald koézotti  szerzdéssel
kapcsolatos kérdéseket a felek kozotti szerzédés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ez
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alapjan a felek kézotti vita egyértelmien nem donthetd el, gy az Altalinos Szerzédési Feltételek,
majd az Uzletszabalyzat rendelkezései, ezt kovetben a vizikézmi-szolgaltatasra vonatkozd
jogszabalyok és végtil a Ptk. rendelkezései az iranyaddak.

9.4. Birésagi kikotések

A vizik6zmi-szolgiltatd és a felhaszndlé kozott a kozszolgaltatasi jogviszonyra vonatkozd
jogvitak eldéntésére a rendes birdsdgok jogosultak. A vizikézmi-szolgaltaté rendes birdsag elétti
polgari jogi igényérvényesitését a felhasznilé egyéb hatosig vagy a békélteté testiilet el6tt
kezdeményezett eljarasa nem akaddlyozza.

9.5. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja

Ha a beadviny a kozmives ivoviz-szolgiltatissal és a koézmives szennyvizelvezetéssel és -
tisztitassal egyarant Osszefiigg, és ennck kovetkeztében tobb vizikézmi-szolgaltatét érint, a
vizikézmi-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon
beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelel6 intézkedés megtételéhez szikséges
egyeztetéseket lefolytatni és ennck megtorténtérél a felhasznal6t haladéktalanul, irasban vagy
elektronikus uton tajékoztatni.

A vizikozmi-szolgiltatd a felhasznald/elkilonitett vizhaszndld részére sz6l6 kildeményeket a
felhasznal6 adott felhasznalasi, illetve elkilonitett felhaszndléi helyre vonatkozé kézszolgaltatasi
szerz8désben/valtozaskozlésben feltiintetett értesitési cimre, ilyen adatok hidnyaban pedig a
felhasznalé részére kibocsatott szamlan szereplS cimre kiildi meg.

A felhasznalé a szerzédésben rogzitett adataiban bekovetkezé valtozast haladéktalanul, de
legkésébb a korabbiakban meghatarozott hataridén belil kételes a vizikézmi-szolgaltatonak
irasban bejelenteni. A felhaszndlé a bejelentés elmulasztasaval a vizik6zmi-szolgaltatonak okozott
karokért teljes felelésséggel tartozik. A felhasznalé a bejelentés elmulasztdsa miatt részére meg
nem érkezett, vagy késedelmesen érkezett killdemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem
érvényesithet a vizik6zmi-szolgaltatéval szemben.

A vizikézmi-szolgiltaté mindazon postai killdemények esetén, melyek tekintetében vonatkozo
mindenkori jogszabalyok tértivevényes killdeményként torténd kézbesitést kotelezéként nem
irnak el6, maga dont arrdl, hogy a killdeményt milyen postai kiildeményként juttatja el az
érintetthez. Az ajanlott killdemények a postara adast kéveté 5 munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni. A vizik6zmi-szolgaltatd a postara adas napjat postakényvével igazolja.

A vizikézmi-szolgaltatd kifejezetten jogosult a felhasznald részére kibocsatott szamlakat egyszerd
postai kiildeményként postazni azzal, hogy a szamlakat a szamitégépes rendszerben rogzitett
postara adasi datum napjat kéveté 5 munkanapon, de legkésébb a szamla fizetési hataridejét
megel6z6 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A felhasznalok/elkilonitett  vizhasznalok — széles  korét  érinté  tdjékoztatdsi, — értesitési
kotelezettségének a vizikézmi-szolgaltaté a honlapjan, az aktudlis szamldkon vagy helyi média
igénybevétele utjan tehet eleget.

A vizik6zmi-szolgaltaté jelen lzletszabalyzatban megjelolt irasbeli tajékoztatasait, értesitéseit,
jognyilatkozatait alairtnak kell tekinteni, ha azon cégszerti képviseletre jogosult személy, vagy
annak megbizottja eredeti, vagy aldiras-bélyegzével ellatott, nyomtatott vagy szkennelt alafrdsa
szerepel.

A felhasznalo/elkilonitett  vizhaszndlé  irasbeli  tjékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatait
alairtnak kell tekinteni, ha azon a felhasznidl6/elkilonitett vizhasznalé szabalyszerl (gazdasagi
tarsasag esetén cégszerd, tarsadalmi szervezet esetén az aldirdsi cimpéldanyon szerepld) alairds
szerepel.
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A felhasznal6/elkiilonitett vizhaszndlé az engedélyezési ecljards, valamint a koziizemi vagy
mellékszolgaltatasi szerzédésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemd nyilatkozattétel
soran kizardlag személyesen vagy irasbeli meghatalmazott utjan jarhat el.

10.

Adatvédelem

10.1. A vizik6zmii-szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az

a)

b)

)

adatkezelés célja, jogalapja és az adat tarolasanak id6tartama

a koézszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
A Vksztv. 61. § (1) és (2) bekezdése valamint a Vhr. 56. § (1) bekezdése alapjan a
kételez6en elrendelt adatkezelés alapjan kezelt adatok:
» természetes személy felhasznald esetén: neve, lakcime, anyja neve, sziletésének
helye, sziiletésének id6pontja,
> nem természetes személy (jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet) felhaszndlé esetén: elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama

(egyéb nyilvantartasi szima), képviselGjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),
tovabba, a felhaszndlasi hely azonositasihoz sziikséges helyrajzi szam és cim.
A felhasznal6 hozzajarulasa alapjan kezelt adat a felhasznalé telefonszama és e-mail cime.
Az adatkezelés célja: a Vksztv-ben meghatirozott tevékenység végzése, az ehhez
szilkséges miuszaki berendezések létesitésére, tizemeltetésére vonatkozé szerzédés
megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
szerz6désben meghatarozott dfjak szamlazasa, tovabba szerz8désbdl ered6 egyéb
kovetelések érvényesitése, egylittmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.
Az adat tarolasanak idStartama: a Vksztv. 61. § (2) bekezdésének megfelelSen, azaz az
adatkezelési cél megszinéséig, igy kiloéndsen a vizik6zmi-szolgaltatas keretében létrejott
jogviszony megszinéséig, ha az ahhoz kapcsol6dé kovetelés érvényesitése megtortént,
vagy a kévetelés érvényesithetésége megszint.
A vizikbzmi-szolgaltatd (a tovabbiakban adatkezel§) a kezelt személyes adatot
haladéktalanul t6rli, ha az adatkezelés nem a jelen bekezdésben meghatarozott célbol
tortént.

biztonsagi kamera dltal rogzitett képfelvételek

Az adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem.

Az tgyfélszolgilati iroddakban elhelyezett kamerdk kézvetlen megfigyelés nélkil rogzitik az
ott torténteket. A felvételek felhasznalasara csak abban az esetben keril sor, ha a régzités
céljat érint6 esemény (pl. blincselekmény) torténik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adat tarolasanak idStartama: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szol6 2005. évi CXXXIII. térvény 31. § (2) bekezdése szerint: a
régzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt felhasznalas hidnyaban legfeljebb a
r6gzitéstdl szamitott 3 munkanap elteltével torlésre kertl.

hangfelvételek

Az adatkezelés célja: a fogyasztovédelmi elGirdsoknak valé megfelelés.

Az adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban Fgytv)) 17/B. § (3) bekezdés. Az Fgytv. eléitja a vizikozmi-szolgaltatd
részére, hogy az tgyfélszolgalat és a felhasznalé kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel régziteni kell.
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d)

©)

g

h)

Az adat tarolasanak idGtartama: Fgytv. 17/B. § (3) bekezdés alapjan 5 év.

felhasznalasra, fogyasztasmérére, dijakra és kintlév8ségekre vonatkozo adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Vksztv-ben meghatirozott tevékenység végzése, szerz6désben
meghatarozott dfjak szamldzdsa, tovabbd szerz6désbdl eredé egyéb kovetelések
érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Vksztv. 61. § (1) bekezdése, valamint a szamvitelrSl sz6ld
2000. évi C. torvény 169. §.

Az adat tarolasanak idGtartama: az a) bekezdés szerint, a szolgiltatassal kapcsolatos
szamviteli bizonylatok (szamlak) a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. torvény 169. §
értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott nyolc évig tarolanddak.

felhasznal6valtozashoz kapcsolodé adatok

Felhasznalovaltas esetén a vizik6zmi-szolgaltaté kezelheti a valtozas igazolasahoz
sziikséges adatokat, azokr6l masolatot készithet. Az érintett kérheti, hogy a vizikézmi-
szolgaltaté tordlje a valtozas tényének igazolasahoz nem elengedhetetleniil sziikséges
adatokat.

Az adatkezelés célja: a Vksztv-ben meghatirozott tevékenység végzése, szerzédésben
meghatdrozott dijak szamlazasa, tovdbba szerz6désbdl ered6 egyéb kovetelések
érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Vhr. 60. § (1) bekezdése.

Az adat tarolasanak id6tartama: az a) bekezdés szerint.

felhasznal6 e-mail cime

Az adatkezelés célja: a Vksztv-ben meghatirozott értesitési kotelezettségek teljesitése, ill.
méréallas régzitésének visszaigazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi XCIIL. t6rvény 5. § (1) bekezdés b) pont — az érintett
hozzajarulasa.

Az adat taroldsinak id6tartama: az a) bekezdés szerint, illetve a felhaszndlo
hozzajarulasanak visszavonasaig.

védendd felhasznaldk adatai

A nyilvantartasban a felhasznalé személyes adataihoz kapcsoltan kizardlag a szocialisan
raszoruld vagy a fogyatékkal €16 statuszra, esetleg mindkettd egytittes fennéllasara torténd
utalds, a kilénleges banasméd esetén annak formdja, valamint a felhasznalé éltal igénybe
vehetS kedvezmények szerepelhetnek. Ezek az igazgatdsi szerv igazolasa arrdl, hogy az
érintett fogyatékossagi tamogatasban, vagy vakok jaradékaban részesil, illetSleg arrol,
hogy szocilisan riszoruléonak mindstl; fogyatékossig esetén a kezelGorvos/hdziotvos
igazolasa a fogyatékossag jellegérél.

Az adatkezelés célja: a Vhr. altal biztositott kedvezmények nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61/A. §.

Az adat tarolasanak idStartama: a Vksztv. 61/A. § (8) bekezdés altal megallapitott ideig,
azaz a jogosultsig megsziinését kévetd 5 évig.

Felhasznaldi Elégedettségi Felmérés elvégzéséhez sziikséges adatok

Az adatkezelés célja: a MEKH hatdrozatiban foglalt, jogszabdlyon alapuld kotelezettség
végrehajtasa.

A vizik6zmi-szolgaltat6 a felhaszndlok elérhetSségi adatait (név, telefonszam, e-mail cim)
a felhasznalok hozzajarulé nyilatkozata alapjan kezeli, és atadja a MEKH adatkezelGje
részére, aki ezen adatokat kezeli, melynek sordn a felhasznal6t megkeresi és valaszait
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felhasznalva végrehajtja az Elégedettségi Felmérést, illetve ellenbrzi az Elégedettségi
Felmérés végrehajtasat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adat taroldsdnak idGtartama: az érintett hozzajarulasiban megadott idGtartam.

10.2. Azon személyek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok vagy
azok meghatarozott részei atadhatok

A Vksztv. 61. § (3) bekezdése értelmében ,,a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez szitkséges
adatok” koziil az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatéak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhaszndlasi
helyek muszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetSleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitik rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

©) az Uzemeltetési szerz6dés megszinését kovetSen az ellatasért felelésnek,

d) az tzemeltetési szerz6dés megkotését kovetSen a vizik6zmi-szolgaltatonak,

e) a MEKH altal a Vksztv. 32. §-ban foglaltak esetében a kézérdekd tizemeltetének,

f) a MEKH-nak,

@) a fogyasztévédelmi hatésagnak,

h) ajarasi hivatalnak,

i) a birdsagi végrehajtasrol szolo térvény elbirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez8 nemzetbiztonsagi szerveknek, valamint bintetéeljaras lefolytatasa céljabdl a
birésagnak, az tigyészségnek és a nyomozé hatésagnak.

A Vksztv. 55. § alkalmazisa érdekében az ingatlan helyrajzi szama és cime 4tadhat6é a jarasi
hivatalnak.

Amennyiben ugyanazon ellatasi teriileten az ivéviz-szolgiltatast az adatkezelS, azonban a
szennyvizelvezetést mas vizikzmi-szolgaltaté biztositja, a Vhr. 59. § (2) bekezdés teljestilése
érdekében, az adatkezel6 a szennyvizelvezetést biztositd vizik6zmi-szolgaltaté megkeresésére
atadja a 10.1. fejezet a.) pontban szerepld, valamint az alabbi adatokat: vevéazonosit6, méré gyari
szama, mérballas.

Védend§ felhasznalok esetében a 10.1. fejezet g) pontban szereplé adatok jelen fejezet a)—g)
pontjdban meghatirozott szervek részére kizarélag abban az esetben adhatdk at, ha a felhasznéld,
illetve a vizik6zmi-szolgiltatd védendd felhasznaldi statusszal kozvetlenil Gsszefliggd joganak
vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétlentil szitkséges.

A kornyezetterhelési dijrol szl 2003. évi LXXXIX. torvény 21/A. § (3) bekezdése alapjn a
vizikézmi-szolgaltatd helyi vizgazdalkodasi hatésagi jogkorbe tartozéd szennyvizelhelyezéshez
kapcsolédé talajterhelési dij megallapitisahoz és ellenérzéséhez szitkséges adatokat (felhasznalasi
hely, felhasznal6 neve, szamldzott ivoviz mennyisége) a telepiilési 6nkormanyzat rendelkezésére
bocsatja.

Az atadott adatokkal kapcsolatban a 10.1 fejezet a)—g) pontjaban meghatirozott adatokat
atvevoket a vizik6zmui-szolgaltatéval, ellatdsért felel@ssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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Az adatkezel6 koteles a 10.1. fejezet a)—h) pontja esetén az adatatadassal egyidejileg az érintettet
értesiteni.

10.3. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése

esetén

Az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagtdl szol6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) el6irasai értelmében a felhaszndlé jogosult arra, hogy a vizik6zmi-
szolgaltaté altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban

a)
b)

9
d)

g

h)

az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrSl az adatkezelés megkezdését megel6z6en
tdjékoztatast kapjon (a tovabbiakban: el6zetes tdjékozédashoz valé jog),

kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefiiged informacidkat a vizikbzma-
szolgaltato a rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valé jog),

kérelmére személyes adatait a vizik6zmu-szolgaltaté helyesbitse, illetve kiegészitse (a
tovabbiakban: helyesbitéshez val6 jog),

kérelmére személyes adatai kezelését a vizik6zmi-szolgaltaté korlatozza (a tovabbiakban:
az adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

kérelmére személyes adatait a vizik6zmi-szolgaltaté térdlje (a tovabbiakban: totrléshez

valé jog).
A felhasznal6 személyes adatainak kezelésével kapcsolatban tortént jogsérelem esetén — az
Infotv. 22. §-23. §-ai alapjan — bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és

Informéciészabadsag Hat6sdg felé (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.),
valamint birésaghoz fordulhat. A per elbiraldsa a térvényszék hataskorébe tartozik.

Ha a vizik6zmi-szolgaltatd, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6
adatfeldolgoz6 a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unié koételezé jogi aktusaban meghatarozott eléirdsokat megsérti és ezzel masnak kart
okoz, kételes azt megtériteni..

Ha a vizikézmU-szolgaltatd, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurépai
Unié koételez6 jogi aktusaban meghatirozott el6irasokat megsérti és ezzel mas
személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, a vizikézmi-
szolgaltat6tdl, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan  eljard
adatfeldolgozotdl sérelemdijat kévetelhet.
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11. Mellékletek
11.1. Avizik6zmii-szolgaltato ellatasi teriilete

1) Aporka kézség kozigazgatasi teriilete
2) Délegyhaza kozség kozigazgatasi tertilete

3) Dunavarsany varos kézigazgatasi tertilete Mogyorod G6dolIG
4) Ecser kozség kozigazgatasi teriilete

5) Fels6pakony nagykozség kozigazgatasi teriilete
6) Gyal varos kozigazgatasi tertlete

7) Inércs nagykozség kozigazgatasi teriilete

8) Kerepes varos kozigazgatasi teriilete

9) Kiskunlachiza nagykézség kozigazgatasi teriilete
10) Kistarcsa varos kozigazgatasi teriilete

11) Magléd varos kozigazgatasi tertilete

12) Majoshaza kézség kozigazgatasi tertilete

13) Nagytarcsa kozség kbzigazgatasi teriilete

14) Ocsa véros kozigazgatasi teriilete

15) Pécel varos kézigazgatasi teriilete

16) Péteri kbzség kbzigazgatasi teriilete

17) Szigethalom varos kozigazgatasi teriilete

18) Szigetszentmarton kozség kozigazgatasi teriilete
19) Taksony nagykdzség kozigazgatasi tertilete
20) Ull6 varos kézigazgatasi teriilete
21) Vecsés varos kozigazgatasi teriilete

Véacszentlaszlc

Valké

Isaszeg
Dany

Halésztelek
Szigetszentmiklés

Dunaharaszti

Alsénémedi
Tokol

Csévharaszt

Szigetcsép Nyaregyhaz:
Kakucs

. Ujlengye

Bugyi Ujhartyan

Dabas
Réckeve Hemad

Apaj

Szigetbecse *A DPMV Zrt. Péteri kézség esetén kizardlag ivéviz-szolgaltatoé
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11.2. Iranyado jogszabalyok

1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrdl

1995. évi LVII. t6rvény a vizgazdalkodasrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrél

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2011. évi CXIIL. térvény az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
2011. évi CCIX. torvény a vizikézmi-szolgaltatasrol

2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2016. évi IX. térvény a behajtasi koltségatalanyrol

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a méréstigyrdl sz6l6 torvény végrehajtasardl

123/1997. (VIL. 18.) Korm. rendelet a vizbdzisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast
szolgalé vizilétesitmények védelmérdl

201/2001. (X. 25.) Kotm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl
220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek minésége védelmének szabalyairol

147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasit, védelmét és kartételeinek elharitasat
szolgal6 tevékenységekre és létesitményekre vonatkozé altalanos szabalyokrol

58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a vizikdzmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

28/2004. (XII. 25) KvVM rendelet a vizszennyezé anyagok kibocsatdsaira vonatkozd
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairol

27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasinak ellendrzésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrél

16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmivek, valamint a kozcéla szennyvizelvezetd és -
tiszt{té mdvek lizemeltetése soran teljesitendé viziigyi és vizvédelmi szakmai kévetelményekr6l,
vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgéltatas tartalmardl
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11.3. Ugyfélszolgalati irodak elérhetdségei

Tarsasagunk az alabbi telepiilésecken mikdodtet tgyfélszolgalatot, melyek cimét és tgyfélfogadasi
idejét az alabbi felsorolds tartalmazza. Az egyes irodak a kozponti +36 29/340-010 telefonszam
hivisit koévetSen jelentkezd telefonkdzponton at érhetek el. A pénztiri nyitvatartds rendje
megegyezik az tgyfélszolgalat nyitvatartasi rendjével.

Készpénzfizetési lehetGség kizardlag a vecsési alland6 ugyfélszolgalati irodaban
biztositott.

Elérefizetés vizmérdk toéltése nyitvatartdsi idében biztositott a vecsési, gvali és a taksonyi

tgvfélszolgalaton, valamint el6zetes telefonos egyeztetés alapjan az Ocsa, Bajcsv-Zsilinszky u. 2.

szam alatti cimen.

Ugyfélszolgalatok cimei
Allandé tigyfélszolgalati iroda: Vecsés, Kossuth Lajos u. 38-40.

Ugyfélpontok: Taksony, Rakécezi u. 2/b.

Kerepes, Szabadsag at 100.
Gyal, Koérosi u. 104.

ngyfélfogadés rendje

.. Ugyfélfogadas

Ugyfélszolgdlat 06 | kedd |g::erdag [ csiutoreok | péntek
Allandé ugyfélszolgalati iroda
Vecsés | 814 | 814 [ 820 | 814 | 713
Ugyfélpontok
Taksony 12-16 - 8-18 - = |
Kerepes 12-16 - 8-18 - c
Gyal 10-18 - - - -
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torolt: Kiemelt statuszd i

[ torolt: Dunavarsany
[ torolt: Vorosmarty u. 149

torolt: §
Ugyfélpontok:

tOr6lt:  Maglod, Fo u. 129
. Pécel, Baross u. 5.9
Kiskunlachaza, Temet6 u. 2.9
- Szigethalom, Méra Ferenc u. 1.9
Ocsa, Bajesy-Zsilinszky u. 2.9
. Taksony, Rakéczi u. 2/b.
Ull5, Templom tér 3. I em. 1189

torolt: Kiemelt statusza i

torolt: Dunavarsiny

torolt: 5-12

torolt: Ugyfélpontok

tordlt: Kiskunlachiza

[
(
[ torolt: 5-12
(
[
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114. A bekotés eléfeltételét  képezod vizik6zmii-szolgaltatoi

hozzajarulashoz sziikséges terv

Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal
elkészitett terv.

A) Az ivoviz-torzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajaruldshoz sziikséges terv tartalma

1.

4.

5.

Miszaki lefras, amely tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnil nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

©) a vizszikséglet Osszeallitisat az egy fére juté liter/f6/nap, vagy a normak szerintd
m3/napban kifejezve, a csicsfogyasztasi igény feltintetésével, tovabba a vizsziikséglet

indokolasat;
d) a létesitmények, berendezések révid lefrdsat, miszaki jellemzdit, a vizvételi helyek
szamat.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;

©) azivoviz-hal6zathoz tartozé nyomasfokozé és nyomascsékkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket.

VizmérShely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizik6zmu-szolgaltatd tizletszabélyzata — az
ivéviz-torzshaldzat vizminéségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett — kilon el6itja,
a bekétési vizmérét kovetd elzard-, valamint letrité szerelvénnyel és visszacsapd
szeleppel egyiitt).

Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalézathoz tartozé létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

A vizik6zmi-szolgaltatd kiilon elSirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshalézatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1.

3.

4.

Miiszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnil nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatit (TAKARNET rendszerbdl szarmazé mésolat megfelel);

©) az clvezetendd szennyviz napi 4tlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;

d) az el6tisztitasra, valamint az elGtisztitds utani  szennyvizmindségre vonatkozé
adatokat;

e) a szennyvizhdlézathoz tartozé berendezések (atemelS, szennyviz —el6tisztitd
berendezés stb.) révid leirdsat, miszaki jellemzdit.

Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hdzszamat,

b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait,

©) a szennyvizhalézathoz tartoz6 berendezések (aknak, szennyviz-elétisztité berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,

d) a szennyvizhal6zattal érintett 1étesitményeket.

Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhal6zathoz tartozé 1étesitmények és

berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

A vizik6zmi-szolgaltatd kiilon elbirasara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
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II. A mellékvizmérd felszereléséhez szitkséges dokumentumok

1. Mdszaki lefrds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezé és a kivitelez6 azonositisara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 mérSberendezések tipusat, f6bb jellemzdit.
2. Tervrajzok:

a) az ¢rintett ingatlan hdzi ivévizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintet§ vazrajz a
mérébeépités helyének megjelélésével, mely azonositisra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki megoldds
elbiralhatésagat lehet6vé teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez szitkséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei:

1. Mdszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelez6 azonositisara
alkalmas adatait, a beépitésre kertilé méréberendezés tipusat, f6bb jellemzéit.
2. Tervrajzok,
a) az ingatlan érintett hdzi ivovizhalézatat és hazi szennyvizhalozatat, ezek tartozékait
feltiintet$ vazrajz, a mérébeépités helyének megjelélésével,
b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmér6 telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé méréakna kialakitasa, ugyanakkor
— bekotési vizmérével rendelkez$ felhasznélasi hely esetében — a locsolasi vizméré kizardlag
mellékméréként keriilhet elhelyezésre. A méréeszkoz allaganak megdvasa és a fagyvédelem
biztositasa a felhasznald kételessége.

74

( torsit: 2018




DPMYV Zrt. Uzletszabélyzata Azonosité: USZ_2021/1.

11.5. Szennyezdanyag lista

A vizszennyezd anyagok indikativ listaja és a felszini vizekre veszélyes anyagok kore

A) A 6 szennyez6 anyagok indikativ listdja

1.

>

Szerves halogén vegytletek és olyan anyagok, amelyek ilyen vegytileteket alkothatnak a
vizi kérnyezetben,

Szerves foszforvegyiletek,

Szerves 6nvegytiletek,

Anyagok és készitmények vagy ezek lebomlasi termékei, amelyekrél bebizonyosodott,
hogy karcinogén vagy mutagén tulajdonsagokkal rendelkeznek vagy pedig olyan
tulajdonsigokkal, amelyek kedvezStlen hatassal vannak a szteroidogén, thyroid,
szaporodasi vagy endokrin fiiggd funkcidkra a vizikérnyezetben vagy azon keresztiil,
Perzisztens szénhidrogének és perzisztens vagy bioakkumulaciéra hajlamos szerves
toxikus anyagok,

Cianidok,

Fémek és vegyiileteik,

Arzén és vegylletei,

Biocidok és névényvédo szerek,

. Szuszpenziéban levé anyagok,
. Az eutrofizaciot elésegité anyagok (killéndsen a nitratok és a foszfatok),
. Az oxigénhaztartasra kedvezétlen hatassal levé anyagok (és az olyan paraméterekkel

mérheték, mint a BOI és KOI).

B) Az 1. vagy II. listaba tartozé anyagok, anyagcsoportok
I listaba tartozé anyagok

1. Higany,

2 Kadmium,

3. Hexaklorciklohexan (HCH),
4. Széntetraklorid,

5 DDT,

6. Pentaklorfenol,

7-10. Aldrin, Dieldrin, Endrin, Izodrin,
11. Hexaklorbenzol,

12. Hexaklorbutadién,

13. Triklérmetan (kloroform),
14. 1,2-dikl6retan,

15. Trikloretilén,

16. Perkloretilén,

17. Triklorbenzol.

I1. listiba tartozé anyagok, anyagcsoportok

1.
2.
3.

4.

Fémek és vegytleteik,

Biocidek és az I. listdban nem szerepld szarmazékaik,

A vizi kérnyezetbdl emberi fogyasztasra kinyert termékekben karos iz- és/vagy szaghatast
okozo anyagok és a vizben ilyen anyagokat el6idéz6 vegyiiletek,

A sziliclum mérgezé vagy nem lebomlé szerves vegyiiletei, tovabba a vizben ilyen
vegylileteket alkoté anyagok, kivéve azokat, amelyek bioldgiailag artalmatlanok vagy a
vizben révid id6 alatt artalmatlan anyagokka alakulnak at,

Szervetlen foszforvegyiiletek és elemi foszfor,
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6. Leboml6 asvanyolajok és k6olaj eredetd szénhidrogének,
7. Cianidok és fluoridok,
8. Az oxigénhaztartast kirosan befolyasol6 anyagok, elsésorban amménia, nitritek,
9. Azbeszt.

C) A kévetkezbkben felsorolt 1. listdba tartozé anyagok kibocsatasa tilos

1. Hexaklor-ciklohexan (HCH),

2. Aldrin,

3. Dieldrin,

4. Endrin,

5. Isodrin,

6. DDT,

7

Pentaklorfenol.

D) A kévetkezSkben felsorolt I. listaba tartozé anyagok kibocsatasa az alabbi technoldgiakbdl
tilos
1. Széntetraklorid

1.1, Széntetraklorid gyartas perklérozassal (mosast is tartalmazé eljardsok és mosassal nem
jaré eljarasok),
1.2, Klérmetanok gyartisa metan klorozassal (beleértve a nagynyomasu elektrolitikus

klorfejlesztést) és metanolbdl,
1.3.  Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa,
1.4.  Széntetrakloridot olddszerként felhasznal6 tizemek (a termékbe valé beéptilés nélkiil),
1.5. Minden egyéb gyartasi technoldgia.
2. Hexaklérbenzol (HCB)
2.1.  HCB gyartasa és feldolgozasa,
2.2, Perkloretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyartasa perklérozassal,
2.3. Trikloretilén gyartasa és/vagy perkloretilén gyartisa mas eljarassal,
2.4.  Kyintozént és teknazént gyartd tizemek.
3. Hexaklérbutadién (HCBD)
3.1.  Perkléretilén (PER) és széntetraklorid (CC14) gyartasa perklorozassal,

3.2.  Trikl6retilén gyartisa és/vagy perkloretilén gyartdsa mas eljarassal.

4. Kloroform (CHC13)

4.1.  Klérmetanok gyartisa metanolbdl vagy metanol és metan keverékébdl,
4.2. Klérmetanok gyartasa metan klérozasaval,

4.3.  Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa.

5. Trikloretilén (TRI)

5.1.  Trikléretilén (TRI) és perkloretilén (PER) gyartasa.

6. Perkléretilén (PER)

6.1.  Trikloretilén (TRI) és perkloretilén (PER) gyartasa (TRI-PER) eljarassal,

6.2.  Széntetraklorid és perkloretilén gyartasa (TETRA-PER) eljards,

6.3.  Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa.

7. Triklérbenzol (TCB)

7.1.  TCB gyartisa hexaklorciklohexdn (HCH) dehidroklorozasaval és/vagy TCB
feldolgozasa,

7.2. Klérbenzol gyértasa és/vagy feldolgozasa benzol klorozasaval.
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E) Az elsébbségi és els6bbségi veszélyes anyagok, anyagcsoportok listdja

£ Els6bbségi
1. \g CAS-szam® EU-szam® Az els6bbségi anyag neve® veszely}es
5 anyagként
< azonositva
2. [ (1) [15972-60-8 240-110-8 Alaklor
3. | (@ |[120-12-7 204-371-1 Antracén
4. [ () [1912-24-9 217-617-8 Atrazin
5 |4 |[71-43-2 200-753-7 Benzol
6. | (5 |nem alkalmazhaté |nem alkalmazhat6 Bromozott difeniléter X®
7. | (6) | 7440-43-9 231-152-8 Kadmium és vegyiiletei X
8. | (7) |85535-84-8 287-476-5 Kloralkanok, Cio-13 X
9. | (8 |470-90-6 207-432-0 Klorfenvinfosz
10. | (9) |2921-88-2 220-864-4 Klorpirifosz (etilklorpirifosz)
11. | (10) | 107-06-2 203-458-1 1,2-dikl6r-etin
12. | (11) | 75-09-2 200-838-9 Dikl6r-metin
13. | (12) | 117-81-7 204-211-0 Di[2-etilhexil] ftalat (DEHP) X
14. | (13) | 330-54-1 2006-354-4 Diuron
15. | (14) | 115-29-7 204-079-4 Endoszulfin
16. | (15) | 206-44-0 205-912-4 Fluorantén
17. | (16) | 118-74-1 204-273-9 Hexakl6r-benzol X
18. | (17) | 87-68-3 201-765-5 Hexakl6r-butadién X
19. | (18) | 608-73-1 210-168-9 Hexaklotr-ciklohexan X
20. [ (19) |34123-59-6 251-835-4 Izoproturon
21. | (20) |7439-92-1 231-100-4 Olom és vegyiiletei
22. | (21) | 7439-97-6 231-106-7 Higany és vegytletei X
23. [ (22) [91-20-3 202-049-5 Naftalin
24. | (23) |7440-02-0 231-111-4 Nikkel és vegytiletei
25. | (24) | nem alkalmazhat6 | nem alkalmazhaté Nonilfenol X
26. | (25) | nem alkalmazhat6 | nem alkalmazhatd Oktilfenol®
27. | (26) |608-93-5 210-172-0 Pentakl6r-benzol X
28. | (27) |87-86-5 201-778-6 Pentaklor-fenol
29. | (28) | nem alkalmazhat6 | nem alkalmazhatd Poliaromas szénhidrogének (PAH)? X
30. | (29) |122-34-9 204-535-2 Simazin
31. | (30) | nem alkalmazhaté | nem alkalmazhat6 Tributil-6n vegyiiletek X®
32. | (31) |[12002-48-1 234-413-4 Triklér-benzolok
33. | (32) | 67-66-3 200-663-8 Trikl6r-metan (kloroform)
34. | (33) | 1582-09-8 216-428-8 Trifluralin
35. | (34) |115-32-2 204-082-0 Dikofol
36. | (35) |1763-23-1 217-179-8 Perfluoroktin-szulfondt és szarmazékai (PFOS) | X
37. | (36) | 124495-18-7 nem alkalmazhat6 Kinoxifen
38. | (37) | nem alkalmazhaté | nem alkalmazhat6 Dioxinok és dioxin jellegli vegyuletek X
39. | (38) | 74070-46-5 277-704-1 Aklonifen
40. | (39) |42576-02-3 255-894-7 Bifenox
41. | (40) |28159-98-0 248-872-3 Cibutrin
42. | (41) |52315-07-8 257-842-9 Cipermetrin(1%)
43. | (42) | 62-73-7 200-547-7 Diklorfosz
44. | (43) | nem alkalmazhat6 | nem alkalmazhaté Hexabrém-ciklododekinok (HBCDD) Xan
45. | (44) |76-44-8/ 1024-57-3 | 200-962-3/ 213-831-0 | Heptaklor és heptaklor-epoxid X
46. | (45) |886-50-0 212-950-5 Terbutrin
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Megjegyzés és jelmagyarazat:

) CAS: Vegyianyag Nyilvantartasi Szolgalat (Chemical Abstracts Service).

2 EU-szam: Létezé Kereskedelmi Vegyi Anyagok Eurépai Jegyzéke (EINECS) vagy
Torzskonyvezett Vegyi Anyagok Eurdpai Jegyzéke (ELINCS).

3) Amennyiben anyagok csoportjait valasztottak ki, kifejezett eltéré rendelkezés hianyaban
tipikus  egyedi képvisel6ket hataroztak meg a kornyezetmindségi  elSirasok
megallapitasanak Osszefiiggésében.

&) Kizarolag tetra-, penta-, hexa- és heptabrém-difenil-éter (CAS -szamok: 40088-47-9,
32534-81-9, 36483-60-0, illetve 68928-80-3).

) Nonilfenol (CAS 25154-52-3, EU 246-672-0), beleértve a 4-nonilfenol (CAS 104-40-5,
EU 203-199-4) és a 4-nonilfenol (elagazd) (CAS 84852-15-3, EU 284-325-5) izomereket.

(6) Oktilfenol (CAS 1806-26-4, EU 217-302-5), beleértve a 4-[1,1°,3,3’-tetrametil-butil]-fenol
(CAS 140-66-9, EU 205-426-2) izomert.

@ Beleértve a benzola]pirént (CAS 50-32-8, EU 200-028-5), a benzo[b]fluorantént (CAS
205-99-2, EU 205-911-9), a benzo[gh,i|perilént (CAS 191-24-2, EU 205-883-8), a
benzol[k]fluorantént (CAS 207-08-9, EU 205-916-6), az indeno[1,2,3-cd]pirént (CAS 193-
39-5, EU 205-893-2), és kivéve az antracént, a fluorantént és a naftalint, amelyeket kilén
felsorolas tartalmaz.

®) Beleértve a tributil-6n-kationt (CAS 36643-28-4).

) Ez a kévetkez6 vegyiiletekre vonatkozik: 7 poliklérozott dibenzo-p-dioxin (PCDD):
2,3,7,8-T4CDD (CAS 1746-01-6), 1,2,3,7,8-P5CDD (CAS 40321-76-4), 1,2,3,4,7,8-
HG6CDD (CAS 39227-28-6), 1,2,3,6,7,8-H6CDD (CAS 57653-85-7), 1,2,3,7,8,9-H6CDD
(CAS 19408-74-3), 1,2,3,4,6,7,8-H7CDD (CAS 35822-46-9), 1,2,3,4,6,7,8,9-O8CDD
(CAS 3268-87-9), 10 poliklérozott dibenzo-furin (PCDF): 2,3,7,8-T4CDF (CAS 51207-
31-9), 1,2,3,7,8-P5CDF (CAS 57117-41-6), 2,3,4,7,8-P5CDF (CAS 57117-31-4),
1,2,3,4,7,8-HO6CDF (CAS 70648-26-9), 1,2,3,6,7,8-H6CDF (CAS 57117-44-9), 1,2,3,7,8,9-
HGCDF (CAS 72918-21-9), 2,3,4,6,7,8-HGCDF (CAS 60851-34-5), 1,2,3,4,6,7,8-H7CDF
(CAS 67562-39-4), 1,2,3,4,7,8,9-H7CDF (CAS 55673-89-7), 1,2,3,4,6,7,8,9-O8CDF (CAS
39001-02-0), 12 dioxin jelleg poliklérozott bifenil (PCB-DL): 3,3’,4,4-T4CB (PCB 77,
CAS 32598-13-3), 3,3°,4’,5-T4CB (PCB 81, CAS 70362-50-4), 2,3,3’,4,4-P5CB (PCB 105,
CAS 32598-14-4), 2,3,4.4,5-P5CB (PCB 114, CAS 74472-37-0), 2,3’,4,4’,5-P5CB (PCB
118, CAS 31508-00-6), 2,3’4,4’,5-P5CB (PCB 123, CAS 65510-44-3), 3,3’,4,4’,5-P5CB
(PCB 126, CAS 57465-28-8), 23,344 ,5-H6CB (PCB 156, CAS 38380-08-4),
2,3,3,4,4,5-H6CB (PCB 157, CAS 69782-90-7), 2,3°,4,4,5,5-H6CB (PCB 167, CAS
52663-72-6), 3,3,4,4’,5,5-H6CB (PCB 169, CAS 32774-16-06), 2,3,3’,4,4’,5,5°-H7CB (PCB
189, CAS 39635-31-9).

(10) Az 52315-07-8 CAS-szam egy cipermetrin-izomerkeverékre vonatkozik: alfa-cipermetrin
(CAS 67375-30-8), béta-cipermetrin (CAS 65731-84-2), théta-cipermetrin (CAS 71697-59-
1) és zéta-cipermetrin (52315-07-8).

(11)  Ez az 1,3,5,7,9,11-hexabrom-ciklododekanra (CAS 25637-99-4), az 1,2,5,6,9,10-
hexabrém-ciklododekanra (CAS  3194-55-0), az ?-hexabrém-ciklododekanra (CAS
134237-50-06), a B-hexabrém-ciklododekanra (CAS 134237-51-7) és a d-hexabrom-
ciklododekanra (CAS 134237-52-8) vonatkozik.
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11.6. Vizfogyasztas illetve szennyviz kibocsatas atalAiny mennyiségei

Fogyasztasmérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetében iranyadé atalany ivoviz

felhasznalas

Ssz. Létesitmény tipusa F,a].I ag0s

vizigény
I. Lakoé- és uidiilSingatlanok (az 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet 8. melléklete alapjin)
1. Fogyasztasi hely (telkek)
1.1. | csak udvati csappal 40 litet/£6/nap
1.2. | éptleten belilli, de lakdson kiviili k6z0s vizesappal 60 liter/£6/nap
1.3. | mint 1.2., de lakdson kiviili k6z6s vizoblitéses WC-vel 75 liter/£6/nap
1.4. | épileten beliili, lakdsokon belili vizcsappal 65 liter/£6/nap
1.5. | mint 1.4., de épiileten beliili, lakdson kiviili k6z6s vizoblitéses WC-vel 80 liter/£6/nap

1.6. | éptileten belili, lakasokon belili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel

95 liter/£6/nap

éptleteken beliili, lakdsokon beltli vizesapokkal, vizéblitéses WC-vel, szilard

L7 tizelésh vizmelegitGvel rendelkezd fiirdészobaval 120 licer/£6/nap

1g, |mint 1.7.i c}e arammal, gizzal vagy megujul6 energiaval tizemelS 150 liter/ £6,/nap
vizmelegitGvel

1.9. | mint 1.8., de tavflitéses melegvizellitissal, 180 liter/f6/nap

Hazikert locsolas az ingatlan beépitetlen teriileten, de legfeljebb az

2 ingatlanteriilet 50%-anak alapulvételével 1 liter/m?/nap

3. | Allatallomany itatasa (szamoséllatonként) 40 liter/db/nap

4 izﬁ;f:jzzl:;n fogyasztott viz atalanymennyiséget 150 m-es kérzetben lakok 30 liter/ £6,/nap

II. Koziiletek, intézmények (az MI-10-158-1 miszaki iranyelv alapjan)

a.) Kozegészségtigyi intézmények

1. Koérhazak és szanatériumok

1.1. | Kérhazak betegagyanként 400 liter/nap

1.2. | Szanatériumok betegagyanként 200 liter/nap

1.3. | Kérhaz, sziiléotthon mosodatizemmel, betegigyanként 600 liter/nap

2. Szakorvosi rendel6intézet orvosi munkahelyenként 1800 liter/nap

3. Korzeti orvosi rendel6, orvosi munkahelyenként 450 liter/nap

4. Gybgyszertar, munkahelyenként 80 liter/nap

5. Szocidlis otthonok, férShelyenként 120 liter/nap

6. | Boles6dék, féréhelyenként 150 liter/nap

7. Ovodik, férShelyenként 100 liter/nap

b.) Ké6zoktatasi intézmények

1. Als6- és kozépfoku intézmények

11 Altalanos és} kézépiskola, szakmunkasképz6 intézet zuhanyzé nélkiil, 150 liter/nap
tantermenként

10 Altalanos és, kézépiskola, szakmunkasképz6 intézet, laborral, zuhanyzéval, 600 liter/nap
tantermenként

2. Didkjoléti intézmények

2.1. | Konyha nélkil, csak melegitéssel, adagonként 50 liter/nap

2.2. | Konyha étkeztetéssel, adagonként 30 liter/nap

2.3. | Konyha étteremmel, adagonként 80 liter/nap

3. Didkszall6 (kollégium) étkezés nélkiil, (bentlakonként) 100 liter/nap
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Ssz. Létesitmény tipusa F,a].I agos
vizigény

c.) Kulturilis intézmények
1. Filmszinhaz féréhelyenként 10 liter/nap
2. Szinhaz féréhelyenként 20 litet/nap
3. Kultirhiz
3.1. |allandé tizemmel, bifével, féréhelyenként 20 litet/nap
3.2. |id8szakos tizemmel, bufé nélkil, férShelyenként 10 liter/nap
4, Konyvtar litogatok szima szerint 10 liter/£6/nap
5. Mizeum, kiallitds latogatok szama szerint 8 liter/f6/nap
d.) Vendéglatoipari létesitmények

Szallodak, motelek, kempingek
1. | Szilloda, panzid, agyanként
1.1. | egy csillagos 60 liter/nap
1.2. | két csillagos 90 liter/nap
1.3. | harom csillagos 210 liter/nap
1.4. | négy csillagos 350 liter/nap
1.5. | 6t csillagos 500 liter/nap
2. Motelek (étterem nélkiil) agyanként 150 liter/nap
3. Kempingek férShelyenként
3.1. | egy csillagos 50 liter/nap
3.2. | két csillagos 70 liter/nap
3.3. | harom csillagos 100 liter/nap
3.4. | négy csillagos 200 liter/nap
4. Ettermek
4.1. | Konyha étkeztetés nélkil adagonként

melegkonyha 30 liter/nap

hidegkonyha 10 liter/nap
4.2. | Btterem konyha nélkiil adagonként 50 liter/nap
43, | Btterem konyhaval adagonként 80 liter/nap
5. Italbolt, bisztrd, cukraszda vendégenként 3 liter/nap
e.) Kézigazgatasi intézmények
1. | Troda, hivatal 2 liter/m?
f.) Munkahelyek nem termelési célu, fajlagos vizigénye
1. Ipartelepek és mez6gazdasagi tizemek
1.1. | Iv6viz dolgozénként 2 liter/nap
1.2. | Haszndlati vizigény, dolgozonként 20 liter/ nap
1.3. | Tisztalkodas tizemekben, dolgozénként 5 liter/nap
1.4. | Tisztalkodas (fekete- és fehérfiird6ben), dolgozénként 100 liter/nap
1.5. | Tisztalkodas (fehérfiird6ben), dolgozénként 50 liter/nap
g.) Kereskedelmi egységek
1. Aruhiz, iizlet, bolt 5 litet/nap/m?
2. Piac 3 litet/nap/m?
3. Visarcsarnok 5 liter/nap/m?
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11.7. Arjegyzék

Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke

Gyal
Vecsés
U1s
Maglod

Péteri

Ecser

Ocsa
Kiskunlachaza
Szigethalom
Pécel
Nagytarcsa
Kerepes
Kistarcsa
Fels6pakony
Inarcs

Ivoviz

180.000,- Ft/m?+Afa
150.000,- Ft/m3+Afa
170.000,- Ft/m3+Afa
190.000,- Ft/m3+Afa

260.000,- Ft/m?+Afa
150.000,- Ft//m3+Afa
491.496,- Ft/m>+Afa
130.000,- Ft+Afa/ingatlan
500.000,- Ft/m3+Afa
200.000,- Ft/m>+Afa
200.000,- Ft/m>+Afa
100.000,- Ft/m>+Afa
100.000,- Ft/m’+Afa
150.000,- Ft/m>+Afa
100.000,- Ft/m’*+Afa

Csatorna

300.000,- Ft/m>+Afa
300.000,- Ft/m>+Afa
539.000,- Ft/m3+Afa
400.000,- Ft+Afa/lakés
300.000,- Ft/m3+Afa/cég

300.000,- Ft/m>+Afa
873.598,- Ft/m3+Afa
250.000,- Ft+Afa/ingatlan
560.000,- Ft/m3+Afa
300.000,- Ft/m>+Afa
300.000,- Ft/m>+Afa
100.000,- Ft/m>+Afa
100.000,- Ft/m’+Afa
150.000,- Ft/m>+Afa
150.000,- Ft/m’+Afa

Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas mértéke a dunavarsanyi iizemigazgatésag teriiletén

IVOViZ
Falu (nem Banyasz sor Galla, Gazddlkodo
Teleptlés gazdalkodé Udils melletti 1800 Robinson, egység
egység) hrsz-t ingatlanok | Okofalu | (Ft/m®/nap) *

Aporka 80 000 Ft 80 000 Ft
Délegyhaza 100 000 Ft| 100 000 Ft 50 000 Ft| 150 000 Ft -

Dunavarsany 150 000 Ft 180 000 Ft
Majoshaza 60 000 Ft 60 000 Ft
Szigetszentmarton 75 000 Ft 75 000 Ft
Taksony 150 000 Ft 180 000 Ft

CSATORNA
Falu (nem Banyasz sor Galla, Gazdalkodé
Teleptilés gazdalkodé Udils melletti 1800 Robinson, egység
egység) hrsz-a ingatlanok | Okofalu | (Ft/m’/nap) *

Aporka 200 000 Pt 200 000 Ft
Délegyhaza 160 000 Ft| 240 000 Ft 120 000 Ft - -

Dunavarsany 170 000 Ft 300 000 Ft
Majoshaza 170 000 Ft 170 000 Ft
Szigetszentmarton 160 000 Ft 160 000 Ft
Taksony 250 000 Ft 350 000 Ft

* igényelt napi vizfogyasztas alapjan szamitva

81

( torsit: 2018




DPMV Zrt. Uzletszabalyzata

Azonosito: USZ_2021/1.

A szolgaltatassal kapcsolatos altalanos dijak

( torsit: 2018

oo Mérték- Nett6 ar . .
Dijtétel coység (Fo) Megjegyzés
Ko6zm allasfoglalas/kozminyilatkozat Ft/ingatlan/ 1000 ©32 mm-es viz &.0160 (eoréi:
. . . . . mm-es csatornabekotésig
lakas esetén, és nem lakds esetén ayomtatvany .
ingyenes
Ingatlan vasarlasidhoz
és/vagy eladdsahoz nullds
Igazolas kiadasa Ft/ingatlan 1 000 | igazolds, valamint épitési
és/vagy hasznalatbavételi
engedélyhez
Nyilatkozat, bélyegz6
Kézmiegyeztetés elkésziilt terven, 932 mm-es viz és D160
tervjévé}igyési dij Ft/db 20000 mm-es csatornabekotésig
Ngvenes
Bekotési terv
Tervjévihagyasi dfj, nem j bekotés Ft/bekotés 3000 Yfi@é@f;jﬁ;@y hizi
(ikermérd, mellékmérd, stb.) esetén szennyvizhalozat szakmai
véleményezése
Indokolatlan bejelentés
Kiszallasi di Ft/alkalom 5 00| V28 sikertelen, elére
egyeztetett kiszallds esetén
is meg kell fizetni
Olyan munkélatoknal, ahol
az épitési tevékenység csak
Szakfeliigyclet Ft/6ra 15 000 ]‘;f;fﬂz:;‘nejesgzjzl‘;;‘fe;e
nem a vizik6zmivoén
végzett munkafolyamat
Tzcsap vizhozam mérése T,uicsap S
- egy darab tlizcsap esetén Ft/db 21 000| " To,,zlj.r.nmeszl, .
- minden tovabbi tizcsap esetén 16 000 |/°8Y#OkOnYY Jatitasa,
nyilatkozat kiallitasa
Vizik6zmi-szolgiltatas sziineteltetésének Uovidlszoledlaton
jovahagyasara vagy a sziineteltetés Ft/db 3000 ké%}elmezhfté
megujitasira vonatkozo kérelem elbiraldsa
Tvéviz és/vagy szennyvizbekotés atvétel Ft/bekotés 15 000 Az ar a kiszallasi dijat
(él6re kotés, szerz8déskotés) ) tartalmazza
Szamlazassal kapcsolatos dijtételek
Dijtétel IZI;;;Z: Ne(g?) a Megjegyzés
Hiteles szamlamasolat kérése Ft/szamla 400
- . Soron kiviili
Egyedi szamla Ft/szamla 1 000 cayenlegkozls Kiadisa
Fénymasolds Ft/A4 oldal 50
Ft/A3 oldal 100
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Bekotési és mellékmérével kapcesolatos dijtételek

Dijtétel T;;ZZZ Ne(g:’) ar Megjegyzés
Elfagyott vagy hitelesitési idén beliili csere
(manipulalt, megrongalt) vagy Lt Al AGAL
eltulajdonitott ﬁglérfigcseréje%‘pétlésa Ft/db 25000 ﬁr(ti;)hiiszz:llas dijé is
Elfagyott méré esetén a megallapitott
dijat elGrefizetéssel szitkséges rendezni!
Az elszamolas alapjaul szolgald
mechanikus fogyasztasméré mérésiigyi Ft/db 30 000 A dij a kiszallas dfjat is
hatésaggal térténd metroldgiai pontossagi i — tartalmazza
ellenbrzése NA 25 atmérbig
Az elszamolas alapjaul szolgald
mcclj,mn”ikus f:ogyas”ztésmér(:ﬁ fﬁgg}etlen» | Fe/db 50000 Adija kfszéllés dijat is
szakért6vel torténé metrologiai szerkezeti tartalmazza
vizsgalata NA 25 atmérdig
NA 25 dtmérénél nagyobb elszamolas
alapjaul szolgalé fogyasztasmérd méréstigyi
hatésaggal térténé metroldgiai pontossagi | Ft/db Egvedi ajanlatkérés alapjan
ellenérzése vagy fiigeetlen szakértével
torténd metrolégial szerkezeti vizsgalata
A dij a kiszallas dfjat, és a
beépitésre keriilé méré dijat, a
Tker mérGsités kiépitése (Gj és meglévd mer6 tvetclt & a mer
felhaszndlé esetén is) Ft/db 23 300 | plombalasanak dijat is
chas s s tartalmazza.
A dfj a méréhely kialakitdsanak
dijat nem tartalmazzal
A dij a kiszallas dfjat, és a
beépitésre keriil6 méré dijat, a
méré atvételt és a méré
Locsolasi vizméré felszerelése Ft/db 26 500 | plombalasanak dijat is
tartalmazza.
A dij a mérShely kialakitasanak
dijat nem tartalmazzal
A dij a kiszallas dfjat, és a
beépitésre keriil6 méré dijat, a
i x . méré atvételt és a méré
Mellékvizmérd felszerelése Ft/db 23 300 | plombalasinak dijat is
(4j felhasznald esetén) tartalmazza.
A dfj a mér6hely kialakitasanak
dijat nem tartalmazzal
A dij a kiszallas dfjat, és a
Telki vizmér6 felszerelése befép”it/ésr? keﬁ,ﬂé mé,t O dijat, 2
(sajat kut vizhaszndlatbdl a kézesatornaba P fmero a}tv/et/elt ©8 2 Iero
bocsatott szennyviz mennyiségének t/db 23 300 plombaldsinak dijat is
. SEenty yisee tartalmazza.
meghatarozdsira) A dij a méréhely kialakitdsanak
dijat nem tartalmazzal
?ﬁf;;r};%;zlaetﬁ;i)“ak dija Eg{;ﬂem Egyedi ajanlatkérés alapjin
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oo Meérték- | Netto ar . .
Dijtétel eayséz (Fo) Megjegyzés
Vlzme’ro le}sgereless@k dija ) |py/db 15 000 A dij a kiszallas dfjat is
(szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén) tartalmazza
A dij a fogyasztasméré
Vizik6zmi-szolgaltatas sziineteltetése kiszerelését és
(felhasznalo kérelme alapjan) Ft/db 30,000 visszaszerelésének dijat is
tartalmazza
Nem a vizik6ézmi-szolgaltaté altal o I PPN
kialakitott méréhely atvételének dija Et{ mere 6000 fr‘th’l 2 kfzzauas dijét is
(mellékmérSk esetén) Y artaimazza
Fogyasz’ta”smerff atvétele és plombalasa o A dij a kiszallds dijat is
- egy méré esetén Ft/méré 6 000 cartalmazza
- minden tovabbi méré esetén 4500
o L, . . A dfj a méréatvétel és
M@fktn/etf) ’(I%kasrnero) csere dijtétele 4j Ft/mérd 4000 | plombilss dfjét nem
méré beépitésével
tartalmazza
Locsolési vizmérd / telki vizmérd csere A dij a mérbatvétel &
o e Ft/mérd 6 000 | plombalas dijat nem
dijtétele 4j mérd beépitésével
tartalmazza
Vizikézmi-szolgaltatds megsziintetés Ft/db Egvedi ajanlatkérés alapjn

koztertileten

Dijhatralék miatti szolgaltatasok dijtételei

. Meérték. = ] )
Dijtétel erte' Nett6 ar Megjegyzés
egyseg | (Fo

Ivéviz-szolgaltatas korlatozasa
Hatralék miatti vizik6zmi-szolgaltatas (sztikités) foldmunkaval és
felfiggesztése vagy korlatozasa Ft/db 60 000 koztertleten (ha a nem kézremiikodd
koztertleten (szGkits elhelyezése ’ felhasznald, ellehetetleniti a telken
kézteriileten) beliili munkavégzést). A dij a kiszallas

dijat is tartalmazza.
Kéztertleten tervezett vizikézmu-
szolg’altat?s /felfugge§zt’e§enek vagy Ft/db 30 000
korlatozasanak el6készitése (tervkészités,
kézmiegyeztetés, egyéb koltségek)

Hitralék rendezése utini vizik6zmG- Amennyiben a sziikit elhelyezése
szolgaltatas felfiiggesztésének vagy soran a felhaszndlé ellehetetlenitette a
s . Ft/db 60 000 s . .

korlatozasanak megsziintetése telken beliili munkavégzést. A dij a
kozteriileten (szGkits kivétele kozteriileten) kiszallds dijat is tartalmazza.
Hatralék miatti vizikézmi-szolgaltatas

felfiiggesztése vagy korlatozasa, telken .
beliil vizmérd aknaban (sziikitd Ft/db 0| Dijmentes

clhelyezése)

fjhatralék miatt kialak{ Grefizetd

Dl,]h”a tr.ale mlat/t/ falakdtort e,] ore 1zet/os” . |Ft/db 33 300 | A dij a kiszallas dijat is tartalmazza
mérd visszaalakitisa hagyomanyos mérévé
Hatralék miatti vizikézm-szolgaltatas

felfi ésének vagy korlatozasanak e e

ciuiggesatesenek vagy koriarozasina Ft/db 12000 | A dij a kiszallds dijat is tartalmazza
megszintetése, telken belil vizmérd

aknaban (sz{kitS kivétele)
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Dijtétel Il’[ge;:zl; N(z;?) ar Megjegyzés
Hatralék miatti vizik6zmi-szolgaltatas Ha a felhasznal6 kézremikodé a
felfiggesztése vagy megsziintetése (mérd Ft/db 30 000 | telken beliili munkavégzés soran.
leszerelése), telken belil vizmérd aknaban A dij a kiszallas dfjat is tartalmazza.
Hatralék rendezése utani vizikézma- PR 1 1z
szolgaltatas helyreallitdsa (mér6 Haa felhaszndl6 kozrem(kodo a
. . L, Ft/db 30 000 | telken beliili munkavégzés soran.
visszaszerelése), telken beltl vizméré P
. A dfj a kiszallas dfjat is tartalmazza.
akndban
Ivéviz-szolgaltatas korlatozas
foldmunkaval, koztertileten (ha a
Hatralék miatti vizikézmi-szolgaltatas Ft/db 60 000 | ™ kézremik6dé felhasznald,
megsziintetés koztertileten cllehetetleniti a telken beliili
munkavégzést). A dij a kiszallas
dijat is tartalmazza
Amennyiben a megsziintetés soran
Hatralék rendezése utani vizik6zm- Ft/db 60 000|2 felhasznalé ellehetetlenitette a
szolgaltatas helyreallitasa kdzteriileten telken beliili munkavégzést. A dij a
kiszallas dfjat is tartalmazza.
Gépek igénybevételének dijtételei
Dijtétel tllge;:;; N?g:)) ar Megjegyzés
Arokiso, markol6 gép 1 £6 Ft/6ra 12 000| Megkezdett 6ranként
kezelszemélyzettel
WOMA csatornatisztitd gép 1 £6 Ft/6ta 20 000 | Megkezdett 6rinként
kezel8személyzettel
A gép kidllasanak dija, a
munkavégzési teriilethez
torténd felvonulds dija. A
Kiallasi dij Ft/km 100 | munkavegzés helye & az
lizemigazgat6sagi
kézpontbdl (Gydl, Kerepes,
Dunavarsany) mért kézuti
tavolsag szerint
Kézi munkavégzés Ft/éra/f6 4 000 | Megkezdett éranként
Geodéziai szolgaltatasok dijtételei
Dijtétel 1\:;;;21; Ne(;f) ar Megjegyzés
Térképi felvezetés
Ivoviz bekotbvezeték és/vagy szennyviz nyilvantartasba vétel, igény
bekotSesatorna  nyiltdrkos  geodéziai | Ft/bekotés 11 800 | esetén dokumentacié
bemérése elkészitése a bemérési
informacidk alapjan
PDF formatumu
Térképi adatszolgaltats Ft/A4 oldal 3 oo | Adatszolgdltatds digitdlis
nyilvantartasbél (alaptérképi
informAciot tartalmaz)
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O A A A )

iy Mérték- Netto ar . .
Dijtétel A Megjegyzés
egység (Ft)
DWG / DXF formatumut
digitalis adatszolgaltatas
EOV rendszerben
Térképi adatszolgiltatis Ft/A4 3 0| @laptérkept informdciot
racshalo nem tartalmaz, az
adatszolgaltatas dfja a
kozmiegyeztetési dijat nem
tartalmazza)
Kozterileti, djonnan létestlt térzshaldzat 350.0 fm alatti nvomvonalas [tiirtilt- o
nyiltarkos geodéziai bemérése 350 fm |Ft/dgazat 87 500 [#=>->, " Zath nyor —
alatt Wﬁefeﬁme [ torolt: 300
Koztertleti, Gjonnan 1étesilt torzshalozat 350,0 fim feletti [tarﬁlt’ i
nyiltarkos geodéziai bemérése 350 fm |Ft/fm/agazat 250 | nyomvonalas vizilétesitmény ( trait: 000
felett esetén [ torolt: 300
mérndknap 87 500 | bemérési adatok [tarﬁlt: 300
Digitalis térkép szerkesztés, készités fél 50 000 feldolgozasa, dokumentacié [tarﬁlt: 150
mérndknap | készités

Dijmentesség a vizik6zmii-torzshalozatba torténd bekotés igénybejelentése soran

(Vksztv. 55/H. § (1) bekezdése alapjan — a 32 mm dtmérdji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm
atmér6ja szennyvizvezeték 4j bekotése esetén bekotévezeték kiépitése soran felmerild tételek
besorolasa)

Tétel Dijmentes | Dijkételes

Igénybejelentés X

Ko6zmiegyeztetés X

Személyes szakmai konzultacié (tervezknek), X (toralt:
Vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas, X (toréit:
Erintett kozm lizemeltetSk szakfeliigyeletének biztositdsa X

Akna épitése, X (toralt:
Foldmunka (gerincvezeték és akna kozott) X

Bekotbvezeték lecsatlakozas a gerincvezetékrdl X (torait:
Bekotvezeték kiépitése, X ( torott
Akna csészerelési munkai (kivétel vizméréora), X ( toralt:
Vizmér6 és felszerelése, X (torait:
Nyilt drkos geodéziai bemérés X

Fold visszatoltése, X (torait
Eredeti allapot (pl. vizelvezeté arok, ndvényzet, stb.) X

helyredllitdsa -

Nyomadspréba X

VezetékfertStlenités X

Kiszallasi dij X
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11.8. Nyomtatvanyok

1.sz

Sz

Tl ons v

SZ.
SZ.

SZ.
SZ.

. nyomtatvany - Kézszolgaltatasi szerz6dések

1.1. sz. nyomtatvany - bek6tési mérSs lakossagi

1.2. sz. nyomtatvany - bekotési mérés nem lakossagi

1.3. sz. nyomtatvany - mellékmérds lakossagi

1.4. sz. nyomtatvany - mellékmérés nem lakossagi
. nyomtatvany - Kérelem (szocidlisan raszorul6 védendd felhasznalé részére)
nyomtatvany - Kérelem (fogyatékkal é16 védend6 felhasznalo részére)
nyomtatvany - Felhasznalé személyében torténd valtozas bejelentése
. nyomtatvany - Felhasznal6 elhalalozasanak bejelentése
nyomtatvany - Kérelem vizik6zmi-szolgaltatas sziineteltetéséhez
nyomtatvany - Kérelem locsolasi dijkedvezmény igénybevételére
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2~ IVOViz- ES SZENNYVIZELVEZETESI
< KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
DPMV ZRt. Szerzédésazonosito(A DPMV ZRe. toitikit) | | | | | | | | | ]
Kérjlik nyomtatott nagybetiikkel kitblteni!

i

A Szolgaltat6 adatai:
Név: Dél-Pest Megyei Vizik6zmii Szolgaltaté ZRt. Székhely: 2360 Gyal, Kérosi ut 190.
Cégjegyzékszam: 13-10-041281 KSH szam 23967531-3600-114-13

Adészam: 23967531-2-13
Bankszamlaszam: 11742300-20015178
A felhasznal6 adatai (lakossagi fogyaszté):

Név: Lakcime:
Sziletési név:

Sziiletési hely, év, ho, nap:

Levelezési cime:

Anyja neve: Telefonszama(i):

E-mail cime:

Ivévizellatas Szennyvizelvezetés

A felhasznalénak a négyzetbe tett X " -el kell megjeldinie a Szolgaltatétdl igénybe venni kivant szolgaltatast. Amennyiben csak
az egyik szolgaltatast veszi igénybe, abban az esetben a jelen szerz6dés IX. pontjaban hivatkozott, a szerzédés
elvalaszthatatlan mellékleteként megjelolt Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak csak az igénybe vett szolgaltatas
vonatkozasaban jogositjak és kotelezik a Feleket.

Iranyitészam: Helység neve:
Ut, utca: Hazszam: Helyrajzi szam:
Fogyasztasi helyek szama: Vizmér6 tipusa:

Szolgaltatasi pont:
Uzem: Nem lizem:

Uzem: az a természetes vagy - lakasszovetkezet kivételével - jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, aki (amely) a Szennyz6anyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezb6anyag
listaban meg nem jel6lt anyagokat a kiisz6bérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kbzmiives szennyvizelvezeté miibe.

Bekotévezeték atmérsje NA: Szennyvizvezeték atméréje NA:
Uj bekotés esetén a bekotés koltsége (szolgaltatd tolti kil ): Ft
Ingatlan ivévizigénye: m?3nap Kibocsatott szennyviz mennyisége: mé/nap

Mindéségi adatok: 201/2001. (X.25.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

A felhasznalé a szamla ellenértékét az alabbiak szerint egyenlitheti ki:

Amennyiben a Felhaszndld atutaldsi betétszamlaval rendelkezik, Szolgaltatd vallalia a vizdij, illetve szennyvizdij (egyitt: szolgaltatasi dij)
beszedését, ha a Felhasznalé megallapodast kotott a Pénzintézettel a szolgaltatasi dij atutalasara.

Pénzintézet neve:
Atutalasi szamla szama: = -

Csekkes befizetés: Banki atutalas: Egyéb
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté jogosult a mindenkori hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamolni.
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Kizarolagos tulajdonos K6z0s képviseld Résztulajdonos
egyéb jogcim (pl. haszonélvezd, szivességi hasznald, bérld stb.):

A megfelel6 valaszt “X"-el jeldlje, illetve irja be az egyéb jogcimet!

Természetes személy (maganszemély) esetén:

Név: Lakcime:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, év, hé, nap:

Levelezési cime:

Anyja neve:

Gazdalkodo6 szervezet esetén:

Név: KSH szam:

Székhely: Adoészam: - -

Cégjegyzék, ill. nyilvantartasi szam:

VII.1. A tulajdonos, tébb tulajdonos esetén azok képviseldje jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az egyéb
jogcimen az ingatlant hasznald, illetéleg birtokos Felhasznald részére hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltatéval a fenti szerz6dést megkdsse.

VII.2. A tulajdonos kételezi magat arra, hogy a Szolgaltatéval szemben a fenti szerzédés Felhasznaldja helyébe 1ép
és vallalja az e szerz6désbdl szarmazo jogokat és kotelezettségeket, ha a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkozo
hasznalati jogcime megszinik, illetve a VIIL.1. pontban tett hozzajarulasat visszavonja anélkil, hogy
hozzajarulasaval a Felhasznald helyébe mas Iépne.

Felhasznalé jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az adatkezelési tajékoztaté tartalmat megismerte és
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adatait az abban foglaltaknak megfelelén kezelje.

Jelen szerz6dést a felek hatérozatlan idére kétik. Amennyiben a Felhasznalé a szennyezbanyag listaban
feltlintetett anyagot hasznalé (izem, a szerz6dés csak az illetékes vizligyi hatésag jévahagyasaval valik
érvényessé.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan része az Altalanos Szerzédési Feltételek, melynek tartalmat a Felhasznalg,
illetve a Tulajdonos jelen szerzédés alairasaval magara nézve elfogadja, rendelkezéseit kotelezének ismeri el.

Jelen szerzédést a felek, mint mindenben 6t, jovahagyolag irjak ala.
Kelt:
A\
: (
' RUAA
Felhasznalo Tulajdonos DPMV'Zrt.
Képviseli: Horvath Attila Jozsef

vezérigazgatd,
A szerz6dés létrejottét igazolom:

Ugyfélszolgalati tigyintéz6 alairasa

Ugyfélszolgalati igyintézé neve olvashatéan:
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°~ | IVOViz- ES SZENNYVIZELVEZETESI
~ KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

DPMV ZRt.

i

Szerzddésazonosité (ADPMV ZRt. téitikit) | | | | | | | | | |

Kérjlik nyomtatott nagybetiikkel kitblteni!

A Szolgaltat6 adatai:

Név: Dél-Pest Megyei Vizikozmi Szolgaltaté ZRt. Székhely:2360 Gyal, Kérosi ut 190.
Cégjegyzékszam: 13-10-041281 KSH szam 23967531-3600-114-13
Addszam: 23967531-2-13

Bankszamlaszam: 11742300-20015178

A felhasznal6 adatai (gazdalkodé6 szervezet):

Név: KSH szam:

Székhely: Adészam: F -
Cégjegyzék, ill nyilvantartasi szam: Telefonszama(i):

A cég képviseléjének neve:

A cég képviseljének lakcime:

A cég képvisel6jének anyja neve:
A cég e-mail cime:

A cég TEAOR szama(i):

Ivévizellatas Szennyvizelvezetés

A felhasznalénak a négyzetbe tett X" -el kell megjeldinie a Szolgéltatétél igénybe venni kivant szolgéltatast.
Amennyiben csak az egyik szolgaltatast veszi igénybe, abban az esetben a jelen szerz6dés IX. pontjaban
hivatkozott, a szerzédés elvalaszthatatlan mellékleteként megjeldlt Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak
csak az igénybe vett szolgaltatas vonatkozasaban jogositjak és kotelezik a Feleket.

Ivéviz: m3/nap Szennyviz: m3/nap

Iranyitészam: Helység neve:
Ut, utca: Hazszam Helyrajzi szam:
Fogyasztasi helyek szama: Vizméré tipusa:

Szolgaltatasi pont:

Uzem: Nem iizem:

Uzem: az a 6 vagy - asszbvetkezet kivételével - jogi 8ly, illetve jogi 8lyiséggel nem 49, aki (amely) a
Szennyz6anyag listiban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezéanyag listdban meg nem jel6lt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben
bocsét be a k6zmiives szennyvizelvezeté miibe.

Bekotévezeték atmérsje NA: Szennyvizvezeték atméréje NA:
Uj bekotés esetén a bekotés koltsége (szolgaltatd tolti kil): Ft
Ingatlan ivévizigénye: m?3nap Kibocsatott szennyviz mennyisége: mé/nap

Minéségi adatok: 201/2001. (X.25.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Vizkézm(i hozzajarulas 6sszege AFA-val: Ft. Telephely tizivizigénye: m3/6ra
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Elszamolas médja: havi leolvasas

A felhasznalo a szamla ellenértékét az alabbiak szerint egyenlitheti ki:

Csekkes befizetés: Banki atutalas: Egyéb

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté jogosult a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamolni.

Kizardlagos tulajdonos Résztulajdonos

egyéb jogcim (pl. haszonélvezé, szivességi hasznald, bérlé stb.):
A megfelel6 valaszt “X™-el jeldlje, illetve irja be az egyéb jogcimet!

Természetes személy (maganszemély) esetén:

Név: Lakcime:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, év, hé, nap:

Levelezési cime:

Anyja neve:

Gazdalkod6 szervezet esetén:

Név: KSH szam:

Székhely: Addészam: - -

Cégjegyzék, ill. nyilvantartasi szam:

VIII.1. A tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képvisel6je jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az egyéb jogcimen az
ingatlant hasznald, illetéleg birtokos Felhasznald részére hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatéval a fenti szerz6dést
megkadsse.

VIII.2. A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatdval szemben a fenti szerz6dés Felhasznaldja helyébe lép és vallalja
az e szerz6désbdl szarmazoé jogokat és kotelezettségeket, ha a Felhasznaldnak az ingatlanra vonatkozé hasznalati

jogcime megsziinik, illetve a VIII.1. pontban tett hozzajarulasat visszavonja anélkil, hogy hozzajarulasaval a Felhasznald
helyébe mas lépne.

Felhasznalo a jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az adatkezelési tajékoztato tartalmat megismerte és hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltaté az adatait az abban foglaltaknak megfeleléen kezelje.

Jelen szerzédést a felek hatarozatlan idére kotik. Amennyiben a Felhasznalé a szennyezbanyag listaban feltiintetett anyagot
hasznalé lizem, a szerz6dés csak az illetékes viziigyi hatésag jovahagyasaval valik érvényessé

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan része az Altalanos Szerzédési Feltételek, melynek tartalmat a Felhasznald, illetve a
Tulajdonos jelen szerzédés alairasaval magara nézve elfogadja, rendelkezéseit kdtelezének ismeri el.
Jelen szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagydlag irjak ala.

Kelt:

2

(toréit:

Felhasznalo Tulajdonos DPMWZit.

( toréit: sardy Karoly

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [ torolt: sag elnske

A szerz6dés létrejottét igazolom:

Ugyfélszolgalati tigyintézé alairasa

Ugyfélszolgalati ligyintéz6 neve olvashatéan:
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1.3. sz. nyomtatvany DPMV Ztt. Uzletszabalyzata Azonosité: USZ_2021/1.

IVOVizZ- ES SZENNYVIZELVEZETESI LAKOSSAGI
MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

S|
L)
|

Y

DPMV ZRt. Szerzédésazonosité (A DPMV ZRt. téitikit) | | | | | | | | | |

Kérjiik nyomtatott nagybetiikkel kitblteni!

A Szolgaltat6 adatai:

Név: Dél-Pest Megyei Vizikozmii Szolgaltaté ZRt. Székhely: 2360 Gyal, Kérosi ut 190.
Cégjegyzékszam: 13-10-041281 KSH szam 23967531-3600-114-13
Adbészam: 23967531-2-13 Bankszamlaszam: 11742300-20015178

Az elkiilonitett vizhasznal6 adatai (lakossagi felhasznalo):

Név: Lakcime:
Sziletési név:

Sziiletési hely, év, hé, nap:

Anyja neve: Telefonszama(i):
Levelezési cime:

E-mail cime:

A felhasznal6 (bekotési vizméro dijfizet6jének) adatai:
Név:
Lakcim:

Levelezési cim:

Ivévizellatas Szennyvizelvezetés

Az Elkulénitett vizhasznalénak a négyzetbe tett X " -el kell megjeldlnie a Szolgaltatétdl igénybe venni kivant szolgaltatast.
Amennyiben csak az egyik szolgaltatast veszi igénybe, abban az esetben a jelen szerzédés X. pontjdban hivatkozott, a
szerz6dés elvalaszthatatian mellékleteként megjeldlt Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak csak az igénybe vett
szolgaltatas vonatkozasaban jogositjak és kotelezik a Feleket.

A szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képzi a mellékméré izembe helyezésekor a mérd leszerelésének megakadalyozasa
céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral térténd Szolgaltaté altali ellatasakor felvett jegyzékényv masolata.

Iranyitészam: Helység neve:
Ut, utca: Hazszam: Helyrajzi szam:
Vizméré tipusa / névleges atmérdje: Hitelesités éve:

Indulé méréallasok dokumentalasa
Bekotési méré gyari szama: Méréallas: Leolvasas napja:

Mellékmérd gyari szama: Méréallas: Leolvasas napja:

Szamla kibocsatasanak gyakorisaga: féléves negyedéves
Az Elkulonitett vizhasznalé a szamla ellenértékét az alabbiak szerint egyenlitheti ki:

Amennyiben az Elkiilonitett vizhasznalé atutalasi betétszamlaval rendelkezik, Szolgaltaté vallalia a vizdij, illetve szennyvizdij (egyitt:
olgaltatasi dij) beszedését, ha az Elkiilonitett vizhasznalé megallapodast kotott a Pénzintézettel a szolgaltatasi dij atutalasara.

Pénzintézet neve:
Atutalasi szamla szama: . i

Csekkes befizetés: Banki atutalas: Egyéb
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté jogosult a mindenkori hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamolni.

2/1

[ torolt: 2018




1.3. sz. nyomtatviny DPMV Ztt. Uzletszabalyzata Azonosité: USZ_2021/1.

Kizardlagos tulajdonos Résztulajdonos
egyéb jogcim (pl. haszonélvez6, szivességi hasznald, bérlé stb.):

A megfelelé valaszt “X"-el jeldlje, illetve irja be az egyéb jogcimet!

Természetes személy (maganszemély) esetén:

Név: Lakcime:
Sziiletési név:

Sziiletési hely, év, ho, nap:

Levelezési cime:

Anyja neve:

Gazdalkod6 szervezet esetén:
Név: KSH szam:
Székhely: Addszam: - -

Cégjegyzék, ill. nyilvantartasi szam:

VIIL1. A tulajdonos, tébb tulajdonos esetén azok képvisel6je jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az egyéb
jogcimen az ingatlant hasznal¢, illetéleg birtokos Elkulonitett vizhasznalé részére hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
a Szolgaltatéval a fenti szerz6dést megkosse.

VII.2. A tulajdonos kételezi magat arra, hogy a Szolgaltatéval szemben a fenti szerzédés Elkilonitett vizhasznald
helyébe |ép és vallalia az e szerz6désbdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket, ha az Elkulonitett
vizhasznalénak az ingatlanra vonatkozé hasznalati jogcime megsziinik, illetve a VII.1. pontban tett hozzajarulasat
visszavonja anélkul, hogy hozzajarulasaval az Elkilonitett vizhasznald helyébe mas lépne.

Elkilonitett vizhasznald jelen szerzddés alairdsaval elismeri, hogy az adatkezelési tajékoztatd tartalmat
megismerte és hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatoé az adatait az abban foglaltaknak megfeleléen kezelje.

Jelen szerz6dést a felek hatarozatlan idére kotik.

Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan része az Altalanos Szerzédési Feltételek, melynek tartalmat az Elkulonitett
vizhasznalo, illetve a Tulajdonos jelen szerzédés alairasaval magara nézve elfogadja, rendelkezéseit kotelezének
ismeri el.

Jelen szerzdédést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét, j6vahagyoélag irjak ala.

Pl

n
Elkl6nitett vizhasznalo Tulajdonos DPMV\Zrt.
Képviseli: Horvath Attila Jozsef

vezérigazgato,

A szerz6dés létrejottét igazolom:

Ugyfélszolgalati tigyintézé alairasa

Ugyfélszolgalati ligyintézé neve olvashatéan:

2/2
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( torolt: Sardy Karoly
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IVOViz- ES SZENNYVIZELVEZETESI NEM

SE—_
- LAKOSSAGI MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

|
£
|

9

!s

DPMV ZRt. Szerzédésazonosité (A DPMV ZRt. téitikit) | | | | | | | | | |

Kérjiik nyomtatott nagybetiikkel kitblteni!

A Szolgaltat6 adatai:

Név: Dél-Pest Megyei Vizikozmii Szolgaltaté ZRt. Székhely: 2360 Gyal, Kérosi ut 190.
Cégjegyzékszam: 13-10-041281 KSH szam 23967531-3600-114-13
Addszam: 23967531-2-13 Bankszamlaszam: 11742300-20015178

Az elkiilonitett vizhasznal6 adatai (gazdalkodo szervezet):

Név: KSH szam:
Székhely: Adoészam: - -
Cégjegyzék, ill nyilvantartasi szam: Telefonszama(i):

A cég képviseljének neve:

A cég képvisel6jének lakcime:

A cég képvisel6jének anyja neve:
A cég e-mail cime:

A cég TEAOR szama(i):

A felhasznal6 (bekotési vizméro dijfizeté6jének) adatai:
Név:
Lakcim:

Levelezési cim:

Ivévizellatas Szennyvizelvezetés
Az Elkuldnitett vizhasznalédnak a négyzetbe tett X " -el kell megjeldlnie a Szolgaltatétdl igénybe venni kivant szolgaltatast.
Amennyiben csak az egyik szolgaltatast veszi igénybe, abban az esetben a jelen szerzédés X. pontjaban hivatkozott, a
szerz6dés elvalaszthatatlan mellékleteként megjelolt Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak csak az igénybe vett
szolgaltatas vonatkozasaban jogositjak és kotelezik a Feleket.

A szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képzi a mellékmérd lizembe helyezésekor a mérd leszerelésének megakadalyozasa
céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral torténé Szolgaltaté altali ellatasakor felvett jegyzékonyv masolata.

Iranyitészam: Helység neve:
Ut, utca: Hazszam: Helyrajzi szam:
Vizméré tipusa / névleges atmérgje: Hitelesités éve:

Indulé mérdallasok dokumentalasa
Bekotési méré gyari szama: Méréallas: Leolvasas napja:

Mellékmérd gyari szama: Méréallas: Leolvasas napja:

Ivéviz: mé/nap Szennyviz: m3/nap

Vizkdzmii hozzajarulas dsszege AFA-val: Ft. Telephely tlizivizigénye: m?3/éra

Kizardlagos tulajdonos Résztulajdonos
egyéb jogcim (pl. haszonélvezé, szivességi hasznald, bérlé stb.):

A megfelel6 valaszt “X™-el jeldlje, illetve irja be az egyéb jogcimet!
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Elszamolas médja: havi leolvaséason alapulé diktalas: havi atalany éves leolvasassal:
Szamla kibocsatasanak gyakorisaga: havonta: éves

A felhasznal6 a szamla ellenértékét az alabbiak szerint egyenlitheti ki:
Csekkes befizetés: Banki atutalas: Egyéb
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamolni.

Természetes személy (maganszemély) esetén:
Név: Lakcime:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, év, hé, nap:
Levelezési cime:

Anyja neve:

Gazdalkodo szervezet esetén:
Név: KSH szam:

Székhely: Addszam: - -

Cégjegyzék, ill. nyilvantartasi szam:

VIIL.1. A tulajdonos, t6bb tulajdonos esetén azok képviselSje jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy az egyéb jogcimen az
ingatlant hasznald, illetéleg birtokos Elkllonitett vizhasznald részére hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatéval a fenti
szerz6dést megkosse.

VIII.2. A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatéval szemben a fenti szerzédés Elkiilonitett vizhasznalé helyébe lép
és vallalja az e szerz6désbdl szarmazé jogokat és kotelezettségeket, ha az Elkilonitett vizhasznalonak az ingatlanra vonatkozo
hasznalati jogcime megszinik, illetve a VIII.1. pontban tett hozzajarulasat visszavonja anélkil, hogy hozzajaruldsaval az
Elkilonitett vizhasznalé helyébe mas Iépne.

Elktldnitett vizhasznalo jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az adatkezelési tajékoztaté tartalmat megismerte és
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adatait az abban foglaltaknak megfeleléen kezelje.

Jelen szerz6dést a felek hatarozatlan idére kotik. Amennyiben a Felhasznalé a szennyezéanyag listaban feltiintetett anyagot
hasznal6 lizem, a szerz6dés csak az illetékes viziigyi hatésag jovahagyasaval valik érvényessé

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan része az Altalanos Szerzédési Feltételek, melynek tartalmat az Elkiildnitett vizhasznald,
illetve a Tulajdonos jelen szerz6dés alairasaval magara nézve elfogadija, rendelkezéseit kotelezének ismeri el.
Jelen szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét, j6vahagyolag irjak ala.

Kelt:

-

Elkildnitett vizhasznalo Tulajdonos DlﬂMMZrt.
Képviseli: Horvath Attila Jozsef

vezérigazgatd,

A szerz6dés létrejottét igazolom:

Ugyfélszolgalati tigyintézé alairasa

Ugyfélszolgalati igyintézé neve olvashatéan:

2/2

[ torolt: 2018

( trott:

( torolt: Sardy Karoly

[tﬁn’ilt: sag elndke
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JE Kérelem
| szocidlisan rdszorulo személyként a védendé felhasznalok
| nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa
L irdnt
DPMV ZRt.
A)

A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizik6zmU-szolgaltatd altal kidllitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelmli meghatdrozasara alkalmas, a vizikozm(-szolgaltatonal nyilvantartott
azonosito:

A vizikzm(i-szolgaltatd altal kidllitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy
a) csaladi és uténeve:
b) sziiletési neve:

c) anyja neve:
d) szliletési helye €5 IdeJE: ....uuririirirrrrerrireeseiesree e see e
e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

Ha a vizikdzm(i-szolgdltatd altal kidllitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a
vele egy hdztartdsban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaldként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) CSaladi €S ULONEVE:  oiveeeeree e et s e e e rarre e s e enrreee s
D) SzZUIEtESI NEVE: oo s
C) ANYJA NEVE:  coeeeiieeeeeerrrrrr e e e,
d) sziiletési helye €S IdEJ: ..uuerurrirrieeeiiieecrtee e s e e e e s saee e e
e) lakdhelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hdzszam, lépcsbhaz, emelet, ajtod):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikzm{-szolgaltatd
a) nyilvantartasaba szocidlisan raszoruld (védendd) felhasznaldként torténd felvételem.
b) nyilvantartdsdban  szocidlisan  raszoruld  (védendS) felhasznaldként  torténd
nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznald alairasa
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| 2. sz. nyomtatvany DPMYV Zrt. Uzletszabalyzata Azonosité: USZ,_2021/1. [tﬁrﬁlt: 2018

JE Kérelem
| szocidlisan rdszorulo személyként a védendé felhasznalok
| nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa
L irdnt
DPMV ZRt.
B)

AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

IGAZOLOM, hogy

(név):
(sztiletési név):

(anyja neve):

(sztiletési helye és ideje):
(IaKGhEIYE):

felhasznalo
a) sajat jogan,
b) vele egy haztartasban él6
(név):
(szliletési név):

(anyja neve):
(szliletési helye és ideJe): .ovvvvvieereeiiirree e
(Iakdhelye): e ————

személyre tekintettel a vizikozm(-szolgaltatasrdl széld6 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszoruld felhasznalénak mindsul.

A felhasznald / a vele kdz6s haztartasban €l6 személy

a) a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idGskoruak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 38. §-a illetve 45. § (2) bek. szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tadmogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziil6, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba

| helyezett nevelésbe vett gyermeket. [ torbit: stmeneti vagy tartés

(A megfeleld rész aldhuzando.)

A felhasznald szocidlis raszorultsaganak fennallasat a(z)......cceeeveervvvivvvnenenes. szamU hatarozat
alapjan igazolom.

3/2



2. sz. nyomtatvany DPMYV Zrt. Uzletszabalyzata Azonosité: USZ_2021/1. [tar&ilt: 2018

A felhasznald szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozoé kérilmény
a) hatdrozatlan ideig,
b) hatdrozott ideig: ...ccocveerriiviiirineee e, -ig

all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

Ez @z gAzZOIAS ..o (cim) felhasznalasi helyen  t6rténd
felhasznalasra kertilt kiadasra.

Kelt:
P. H.

eljaré igazgatasi szerv

KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kit6lteni.
A vizikézmi-szolgaltatasrol szolo 2011, évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjin a védendd felhasznalok
nyilvantartisiba torténd felvétel szocidlisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal €16 felhasznaldként
kérelmezhetd.
A vizik6zmi-szolgaltatasrol sz616 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (IL
27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szociilisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt
kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban €16 személy:
a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellitisokrol sz6lo 1993. évi IIL torvény (a tovébbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a
szerinti id6skoraak jaradékaban részestil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasira jogosult,
c) azaszemély, akinek életét vagy egészségét kozvetlentl veszélyezteti a vizszolgaltatas felfiiggesztése megsziintetése.
d) aSzoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven
keresztil, vagy

2 a Gyvt. 54 §-a szerinti nevelGsziilS, aki sajat haztartisiban neveli a gondozasiba helyezett pevelésbe vett [ Orolt: drmeneti vagy tartos

gyermeket.
A vizikézmi-szolgaltatasrdl sz616 2011, évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 felhasznalé:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositisardl szolé torvény szerinti fogyatékossigi
tamogatasban részesilé személy,
b) avakok személyi jaradékaban részesilé személy, tovabba
c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizik6zmi-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa
kozvetlentl veszélyezteti.
Az az igényld, aki egyidejlleg mind szocidlisan rdszoruld felhasznalénak, mind fogyatékkal él6 felhasznalénak mindsiil,
mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszoruld
felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal él6ket megilletS kiilonleges banasmédra. Ebben az
esetben kilén-kiilén igazolni kell, hogy a felhaszndlé szocidlisan raszorulé felhasznalonak, illetve fogyatékkal élé
felhasznalénak mindsil. A fogyatékkal él6 felhasznaloként torténd nyilvantartdsba vétel iranti kérelemhez a vizikézma-
szolgaltato Uzletszabalyzatanak 11.8. szamu melléklet 2. szamu adatlapot kell benyujtani.
Az A) részben szerepld adatokat a felhasznalé tolti ki és az adatok valédisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szereplé adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsagot megalapozé jogosultsagot, ellatast,
tényt megallapitotta.
Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznilasi helyen gyakorolhatja,
ugyanazon igénylének, felhasznalénak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.
Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikézma-szolgaltatéhoz az igazolas kidllitasatol szamitott 30
napon belill, a nyilvantartisba t6rténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kévetSen az igénylének dj
igazolast kell kérnie.
A nyilvantartasba torténé felvételt kévetd évtdl a szocidlisan raszorulé felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles
igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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JE Kérelem
| e fogyatékkal élé személyként a védendé felhasznalok
 — nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitisa
o irdnt
DPMV ZRt.
A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikbzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelm( meghatdrozasara alkalmas, a vizikozmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

A vizikzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjelolt személy
a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:
e) lakohelye (irdnyitdszam, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcs6haz, emelet, ajtd):

f) vizikdzm(-szolgaltatds atmeneti (izemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendé személy csaladi és
utoneve, értesitési cime (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hdazszam, lépcséhaz, emelet, ajto),
telefonszama:

Ha a vizikdzm(i-szolgaltatd altal kidllitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhaszndloként torténd nyilvantartdsba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) Csaladi €s ULONEVE: e
b) SZUIBLESI NEVE:
C) ANYJANEVE:
d) sziletési helye €sideje:  veiieriirere e e
e) lakdhelye (iranyitoszam, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikzm(-szolgaltatd
a) nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendG) felhasznaldként torténd felvételem,
b) nyilvantartdsaban fogyatékkal €6 (védendd) felhasznaldként torténd nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaldként megjeldlt személy hdztartédsaban
a) van
b) nincs

olyan személy, aki nem mindsil fogyatékkal él6nek.

Az aldbbi tipusu kilonleges banasmdd (banasmddok) alkalmazasat kérem a vizikozmii-szolgaltatétol:
a) havi (id6k6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi elGirasoknak megfeleld méréhely-kialakitas,
d) aszamla értelmezéséhez a vizikozm(i-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nydjtott egyedi segitség, helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas,
e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznald/ eltarto alairasa
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JE Kérelem
| e fogyatékkal élé személyként a védendé felhasznalok
.,_(/ nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitdsa
L irdnt
DPMV ZRt.
B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljard igazgatasi SZErV MEGNEVEZESE: .......uueeeeeiirieeeeeeiiieeeeeesssreeeessssssreeeessnnes
SZEKNEIYE: e e e s
A(Z) cevreeneeeieeerrr e

a) (név):
(szlletési név):

(anyja neve):

(szlletési helye €S IdEJE): wivrveeei i e

(IakOhelyE): e
felhasznald

b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lako
(NBV): e ———————
(SZUIBLESI NEV): e
(BNYJAa NBVE): e
(szllletési helye €S IdEJ):  wivrvieriiee e e
(IakOhelyE): e

személy
1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szdld torvény

szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiil,
2. a vakok személyi jaradékaban részesdl.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

EZ QZ 0QAZOIAS ..oceiiieeeiieeeec ettt bttt b b etns (cim)
felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra kerdilt kiadasra

Kelt:

P. H.

eljaré igazgatasi szerv
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JE Kérelem
| e fogyatékkal élé személyként a védendé felhasznalok
-,(/' nyilvantartasaba torténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitisa
o irdnt

DPMV ZRt.
C) A KEZELOORVOS — ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltatd mikodési engedélyének szama): .oeovceevvcieecniieeennns

Igazolom, hogy a vizikézmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. toérvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szoldé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan az igényl6 vagy a vele kozos hdztartasban él6 személy adatai és
fogyatékossaganak jellege a kovetkez6:

Név Sziiletési hely
(szliletési név) és id6

Korlatozottsag

Lakéhely jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel él6 felhasznald fogyatékossagi tamogatdsban részesiil-e, vagy a
vizikozm(i-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kozbs haztartasban él6
személy életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tlintetni az igénylGt, akit a fogyatékossaga okan kiilénleges banasmaddban kell
részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Alldspontom szerint a fogyasztd tekintetében az alabbi tipust kilénleges banasmdd (banasmadok)
alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez a vizik6zmli-szolgdltatd (izletszabdlyzata szerint nydjtott egyedi
segitség, kiilénGsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas,

d) egyéb szolgéltatas, éspedig:

A fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfliggesztésének, sziinetelésének esetén
értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

AIUNIFOLL v , mint a fent megjelolt személy orvosi elldtasat végzé orvos,
kijelentem, hogy a fent megjelélt fogyatékossagi allapotra vonatkozd adatok a valdsagnak megfelelnek.

Kelt:
P. H.

orvos alairasa
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KITOLTESI UTMUTATO
a fogyatékkal €16 személyként a védendd felhaszndlok nyilvantartasiba torténd felvétel / nyilvantartds meghosszabbitasa
irant c. adatlapokhoz

Az Gtlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitSlteni.

A vizik6zmi-szolgaltatasrol sz616 2011, évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a

védendd felhasznalok nyilvantartasiba torténd felvétel fogyatékkal €16 felhasznaloként és/vagy szocidlisan raszoruld

fogyasztoként kérelmezhetd.

A vizik6zmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szolé torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részestlé személy,

b) avakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikézmi-szolgiltatas felfiggesztése vagy annak korlatozasa
kozvetleniil veszélyezteti.

A vizik6zmi-szolgiltatastol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes tendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.

27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszorul6 fogyasztonak azt a

természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasiaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellitisokrol sz6lé 1993. évi IIL térvény (a tovébbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a
szerinti id6skoraak jaradékdban részestil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak ellatasara jogosult,

c) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatasban részestil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részestl,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesilt, a timogatas megallapitasatél szamitott 3 éven
keresztiil, vagy

2 a Gyvt. 54 §-a szerinti nevelGsziils, aki sajat haztartisaban neveli a gondozasiba helyezett pevelésbe vett
gyermeket.

Az az igényl6, aki egyidejileg mind fogyatékkal €16 felhasznalonak, mind szocialisan raszoruld felhasznal6nak minésul,

mindkét jogcimen térténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a fogyatékkal élGket

megillet6 killénleges banasmaédra, valamint a szocialisan raszorul6 felhasznaléknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az
esetben kiilén-kilén igazolni kell, hogy a felhasznalé fogyatékkal él6 felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld

felhasznalonak mindsil. A szocidlisan raszorul6 felhasznaloként torténd nyilvantartisba vétel iranti kérelemhez a

vizik6zmi-szolgaltaté tizletszabalyzatanak 11.8. szimu melléklet 2. szamu adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendé felhasznalé a védettséggel jar6 jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja,

ugyanazon felhasznalénak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az A) részben szerepl6 adatokat az igényls vagy eltartéja tolt ki, és az adatok valodisagat alairisaval igazolja.

A B) részben szereplé adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilleté fenti timogatdsokat megéllapité vagy folydsité

szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €16 személyt kezel6 orvos — ennek hianydban a haziorvos — tolti ki a kévetkez8k szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjit kell megjelolni, ha a fogyatékkel €16 személy fogyatékossagi
tamogatasban részestl,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont be) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatds felfiiggesztése vagy
korlatozasa a lakossagi felhasznal6 vagy a vele k6z6s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kézvetlentil
veszélyezteti.

Az orvos dltal a fogyatékossig jellege alapjan javasolt kulonleges banasmoédot a vizik6zmi-szolgaltaté az

tzletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezébe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell

beirni, aki a szolgaltatds felfiiggesztése, kotlitozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett

vizik6zmu-szolgaltatoval a sziikséges intézkedések megtételérél.

Az egészségi dllapotra vonatkoz6 besorolas valodisagat az orvos alafrasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazol6 orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy fogyatékossaga tekintetében a

késziilt.

Az igazolast az igénylének kell benyujtania a vizik6zmi-szolgaltatohoz az igazolas kidllitisat6l szamitott 30 napon beliil,

a nyilvantartdsba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kévetSen az igénylének uj igazolast kell

kérnie.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovet6 évtol a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig kételes igazolni, hogy

védettsége tovabbra is fenndll. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal é16 felhasznalok nyilvantartisiban

szereplé személynek, ha az dllapotaban, illetve a héztartdsiban laké fogyatékkal €16 személy allapotiban — otvosi
szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhat6 jelentds javulas.
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— BEJELENTOLAP
R felhasznilo személyében bekévetkezett viltozdsokrol
. Jakossdoi P p . fe P £ fok
DPMV ZRt. lakossdgi felhasznalok, gazdilkodo szervezetek és intézmények részére

Felhasznalasi hely:

CIme/LLevelez€ST CIME: ,1u vttt [tﬁrﬁlt --------------------

Cime/Levelez€st ClME: juuuiinininiuiti e [torolt ......

[ torolt: telefonszima:
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Fogyasztasi vizmérg(k) atvallalasanak id6pontja:

A vizmérd(k) adatai a valtozas bejelentésekor:
gyari szama hitelesités id6pontja  plombak sorszdima  vizmérs alldsa (m’) id6épontja

Felhasznal6 valtozas oka/jogcime: [ Adisvétel [ Bérbeadds/bérl6 valtozas [ Egyéb:

A felhasznalasi helyen igényelt szolgaltatas:

ivoviz / szennyviz idény vagy allandé (A megfelelS valaszt kérjiik alahuznil)
A felhasznalasi helyen sajat kit van / nincs (A megfelel valaszt kérjiik alahuznil)
Telki vizmérdvel rendelkezik igen / nem (A megfelelS valaszt kérjik alahuznil)

Szamlazas alapja (elszimold szamldk kézott): atlag vagy felhaszndld tényleges leolvasasa alapjan

Allandé jellegi felhasznalds esetén éves Atlag: .....eeeeeeeeeeennne m’ / év

1dény jellegti felhaszndlds esetén (pl. locsolasi mellékmérd) a Felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételekor a
diktalasi id6szakaban havi jelentési kételezettsége van.

Dijfizetés modja:  csekk / dtutaldsi megbizas / csoportos beszedés (A megfelels valaszt kérjiik alihuznil)

A vizikézmii-szolgaltato tolti ki!

Kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére:

kotelezett ivoviz........ m’/nap szennyviz.......m*/nap / nem kotelezett

Az elvezetni kivant szennyviz minéségi jellemz4i a hatélyos jogszabalyokban eléirt kiiszébértékeket:

nem haladjdk meg / meghaladjak
Bejelentéskor a nyilvantartas szerint a felhasznalasi helyen:

- nincs tartozas - kiegyenlitetlen tartozas van

Nyilatkozunk, hogy a felhasznalasi helyen fennall6 dijhatralék megfizetését

- a korabbi felhaszndlé fogja kiegyenliteni / - az 0j felhasznald fogja kiegyenliteni
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Felhasznald illetve fizetS, valtozas esetén a korabbi felhasznalé és a korabbi fizet6 a mai nappal fel

kivanja mondani a fenti felhasznalasi helyre érvényes szolgaltatasi szerz8dést.

Tajékoztatjuk, hogy a 2011. évi CCIX. t6rvény 51. § (5) pontja alapjan, ha a felhasznalasi helyen tartozas all
fenn, mely kévetelés a korabbi kézszolgaltatasi szerz8dés alapjan maradt rendezetlen, akkor ugyanezen
torvény 58. § (1) bekezdése szerint, amennyiben a felhasznalt viz dfja nem kertil kiegyenlitéste, e bekezdés

alapjan jogosultak vagyunk korlatozé intézkedéseket bevezetésére

Felhfvjuk az ingatlan tulajdonos figyelmét, hogy amennyiben a téle eltéré szamlafogadd (bérlé) nem tesz

eleget fizetési kotelezettségének, a tulajdonos kételes a viz- és szennyvizdij hatralékot kiegyenliteni!

Kérjiik, hogy az adatvaltozast bejelentd laphoz csatolja a valtozast igazolé dokumentum maésolatat:

(adasvételi szerzédés, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, hagyatéki végzés, halotti anyakényvi kivonat stb.)

Felel6sségtink tudataban kijelentjiik, hogy a lapon feltiintetett adatok a val6sagnak megfelelnek.

Keltezés: ......oooviviviiiiiiinn. s e évi...... hé ...... nap
Korabbi felhasznalé alairdsa Uj felhasznalé alairésa Tulajdonos alairasa
TANUK
Név: Név:
Sziiletéskori név: Sziiletéskori név:
Lakcim: Lakcim:
Szem.ig.szama: Szem.ig.szama:
Tant alairasa: Tand alairasa:
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TISZTELT FELHASZNALO!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 60. § (1) bekezdése értelmében a
felhasznalé személyében beallott valtozast a korabbi és az 0j felhasznald koteles a vizméré dllds megjelélésével

15 napon belill a vizik6zm-szolgaltatonak bejelenteni.

Cégunk az adatvaltozas bejelentésére ezt a nyomtatvanyt rendszeresitette, kérjik, hogy figyelmesen olvassak el
a bejelentés szovegét, és értelemszerden toltsék ki. A bejelentés kitoltésével, és minden érintett £él részérdl
torténé alairasaval jogositjdk fel tarsasigunkat arra, hogy a korabbi felhasznalé rendelkezési jogat

megszuntesstk, és az 4j felhasznal6 jogait bejegyezhesstik.

A 2011. évi CCIX. torvény szerint, amennyiben a korabbi koziizemi szerz6dés alapjan rendezetlen kévetelés all
fenn, akkor az adott felhasznalasi helyen a vizikézmG-szolgaltaté az ivéviz-szolgaltatast korlatozhatja, vagy
felfiiggesztheti. A jogszabdlyi rendelkezés arra is lehetséget teremt, hogy amennyiben senki sem rendezi a
hatralékot (korabbi felhasznalé tartozasat), figgetlenil az 4j felhasznaléval megkotott szerzédéstdl, az ingatlan

szolgaltatasa kotlatozasra, felfiiggesztésre vagy megsziintetésre kertiljon.

A bejelentés kitoltése mellé csatolni kell a tirgyi ingatlan, felhasznalé / tulajdonos véltozis okat igazold
dokumentum masolatat (adasvételi szerz&dés, bérleti szerz6dés, hagyatéki végzés, stb.). Ezt kovetSen kertilhet

sor az adatvaltozas atvezetésére, és az 1j felhasznaloval t6rténd szolgaltatdi szerz6dés megkotésére.

Kérjuk, hogy a vizméré adatait kézvetlenil a mérérdl olvassik le, és az ott lathaté adatokat irjak fel a

bejelentSre. T6bb mérd esetén valamennyi mérd adatat kérjiik feltiintetni.

A bejelentSlap  kitoltésével, vagy a szolgaltatasunkkal kapcsolatos tovabbi kérdéseikre az illetékes

tgyfélszolgalataink a honlapunkon feltiintetett cimeken, valamint a 06-29-340-010 telefonszamon készséggel

allnak rendelkezéstikre.

Csoportos beszedési megbizasnal, a szamlavezetS pénzintézeténél a kovetkez6 kodot kell megadnia:

Kod: A 23967531

Téjékoztatjuk a Tisztelt Felhasznaloinkat, hogy tarsasagunkra vonatkoz6 informacidkat talalhatnak

honlapunkon: www.dpmv.hu

Bizva a tovabbi j6 egyiittmiitkbdéstinkben.

DPMYV Zrt.

4/4

[ torolt: 2018
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) — BEJELENTOLAP

_-,u/ ' felhasznilo elhalilozisa esetére

DPMV ZRt.

Felhasznalo valtozas oka/jogcime: felhasznalé elhalalozasa
Alulirott (név): (sztil.név):
Szal hely,idé: Anyja neve:
Lakcim: Levelezési cim:
Telefonszam: E-mail cim:
mint az elhunyt 6r6kése bejelentem, hogy az alabbi
cim alatti ingatlanon nyilvantartott Felhasznalo,

év hé napjan elhaldlozott.
Felhasznalasi hely cime:
Felhasznal6 azonosito: Fogyasztasi hely kod:
Elhunyt felhasznalé neve: Leanykori neve:
Anyja neve: Sziiletési helye, ideje: _ _______
A vizmér6(k) adatai a véltozas bejelentésekor
ellendrz6 leolvasds
gyari szama hitelesités id6pontja  plombak sorszama vizméré allasa (m?) idépontja

Tudomasul veszem, hogy ezen bejelentés az 6rokosi kozszolgaltatasi szerz8dés megkétésére vonatkozo
igényének mindsiil. Ezen bejelentés mellékletét képezi a halotti anyakényvi kivonat masolata. A folyamatban
1év6 hagyatéki végzés lezarasat kévetGen, a hatarozatot kézhezvételtSl szamitott 15 napon beliil a DPMV Zrt.
felé megkiildom.

20_ _év__hé_ _nap

Bejelentd alairasa

TANUK
Név: Név:
Sztletéskori név: Sztletéskori név:
Lakcim: Lakcim:
Szem.ig.szama: Szem.ig.szama:
Tanu aldirisa: Tanu aldirisa:
DPMYV Zrt. t6lti ki:
A fenti szolgaltatasi helyen m?3 allasig a foly6szamla egyenleg Ft.
____¢év__ hé__nap

Ugyintézé neve:

Ugyintézd alairisa
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Felhasznalé (KérelmezG) adatai

Felhasznalo statusza:
Kizarolagos tulajdonos: [

egyéb jogeim: (pl. haszonélvezd, bérls, stb.):

Név:

DPMYV Zrt. Uzletszabalyzata

KERELEM

vizikézmii-szolgiltatds sziineteltetéséhez

Ko6z6s képviseld:

[0  Résztulajdonos: [

Felhasznalo:

Azonosité: USZ_2021/1.

O

Vevbazonosito:

Sziiletési hely:

Sziletési idé: _ _ _

Anyja neve:

Adébszam: -

Cégjegyzékszam:
Lakcim/Székhely:

Levelezési cim:

Telefon:

Felhasznalasi hely adatai
Telepiilés:

E-mail:

Ut, utca:

Fogyasztasi helyek szama:

Ivoviz bekotdvezeték atmérs NA:

Igényelt sziineteltetési (meghosszabbitasi) id6tartam (datum): __

Nyilatkozat

db

Hazsz.: Hrsz.:

Vizmér6 tipusa:

Szennyviz bekotévezeték atméré NA:

. g

Megrendelem a felhasznalsi helyre vonatkozdan a vizik6zm szolgaltatas sziineteltetését. Egyidejileg kijelentem, hogy a vizbekotés
csak a fenti felhasznalasi helyet latja el ivovizzel, illetve (amennyiben van) a csatornabekotés csak a felhaszndlasi hely szennyvizének

elvezetését biztositja.
Nyilatkozom, hogy

» a sziineteltetési kérelemrSl a felhasznalasi hely valamennyi felhasznaldja, tulajdonosa tudomassal bir és ahhoz

hozzédjarulasat adat, tovabba

»  asziineteltetés ideje alatt az ingatlanon vizhasznalat nincs és a sziineteltetés ideje alatt nem lesz, valamint

> avizikézmi-rendszerbdl szirmazo6 egyéb vizet a szennyviz-torzshalézatba nem vezetek.

Tudomisul veszem, hogy

» akérelem benyijtasa és a sziineteltetés megvaldsitasa dijkSteles;
» a sziineteltetés id6tartama maximum a kérelem benyujtasi évének végig tart, mely meghosszabbitisa a lejirat honapjat

koveté honap 15-ig kérhet6;

» a sziineteltetés megvalésitasinak dija a szolgiltatds visszadllitisanak dijat is tartalmazza, amennyiben a visszaallitisra a

szuneteltetés idGtartama alatt kertl sor.

» amennyiben a vizik6zmi-szolgiltat6 az ingatlanon vizhasznalatot tapasztal, akkor a sziineteltetés elvégzését megtagadhatja,
illetve kotbér érvényesitése mellett visszadllithatja, tovabbé jogosulatlan vizhasznalat kapcsin tovabbi intézkedésekkel

élhet;

» a sziineteltetés idGtartamanak lejértdig, amennyiben nem kérem a sziineteltetés meghosszabbitisat vagy a szolgaltatas
visszaallitisit Ggy a vizik6zmi-szolgaltaté azt, a felhasznalé részér6l azonnali felmondast nem eredményezd

szerzGdésszegésként kezeli.

Kijelentem, hogy amennyiben az ingatlannak nem vagyok kizarélagos tulajdonosa, gy a kérelmemhez valamennyi tulajdonos és

haszonélvez6 hozzajarulasit mellékeltem.

Kelt: S

Kérelmezs

( toroit: 7 )
( toréit: 2018 )

torolt: <objektum>HOZZAJARULAS / MEGHATALMAZASY
i
b

Tulajdonos (Felhasznalé) / Meghatalmaz6 adatai]
A felh alasi hely tekintetében:q

Kizérélagos tulajdonos: [. K6zds
képvisels: [1. Résztulajd : . Felt alo: O]

egyéb jogcim: (pl. haszonélvezd, bérlg, stb.): q

Név: .VevBazonosité: __ ______ _ ¢

Sziiletési hely: Sziiletésiidé: _ _ __.__.__.1

Anyja neve:

Cégjegyzékszam: . Adoszam: __ _ __ _ _ _ |
Lakcim/Székhely:

Levelezési cim: §

b
Meghatal ott / Ked mény adataif]
Név: VevBazonosité: __ __ 9
Sziiletési hely:. Sziiletésiidé: _ _ _ _.__.__.1
Anyja neve:
Cégjegyzékszam: Adészam: __ _ __ __ _ -_-_ 9

Lakcim/Székhely:

Levelezési cim: . §

b

Felhasznalasi hely adataif
Telepiilés:
Ut, utca: Hazsz.: Hrsz.:

Vizmér6 gyari szama: Vizmérd allas: .

PPR) Roln

Vizméré beépité tipusa: i méré: .00 Mellékméré
(lakas): [0 Locsolasi vizmérs: [

Al

Hozzajarulas targya¥

Kérjiik, jelolje meg, hogy a meghatalmazott milyen tigyben jirhat

oA

O Ingatlanon beliili viz-, csatornahalézati terv jovahagyasa

O Uj ivéviz-, szennyviz bekotés vagy ikermérd felszerelése]

O Vizikézmd-szolgaltatis sz ltetése]

O Mellékszolgaltatasi szerz8dés megkdtésed

O Mellékszolgaltatasi szerz8dés megsziintetéseq]

[ Locsolasi vizmérs felszerelésed|

O Felhasznalé véltozas bejelentése (atiras)q

O Szerzédéskotésy

O Szamlazasi méd megval asaq

[ Részletfizetés kérése]

O Fogyasztasméré cseréjeq

O Egyéb: . q

i

Al

NYILATKOZATY

9

1

Tulajd Meghatalmazé h arul, hogy Meghatalmazott a

gadott felh alasi hely teki ében a h arulas targya

szerint eljarjon.q|

i

Al

Kele __ , ___.__.__49

9

i

Al

Al

bl

Tulajdonos/Meghatal 6 Meghatal ol
Al

9

i

1

TANUKY

Név: _New: q

Sziiletéskori név: . Sziiletéskori név: 9§

Lakcim: . Lakcim:
[tﬁrﬁlt Szakasztorés (Uj oldal)--




. sz. nyomtatviny DPMV Zrt. Uzletszabalyzata Azonosité: USZ_2021/1.
JEE | )
- KERELEM
=f' J locsolisi dijkedvezmény (mennyiségi korrekcid) igénybe vételére
DPMV ZRt.

Az 58/2013. (I. 27.) Korm. rendelet 62. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan, kérem, hogy az aliabb
megjel6lt ingatlanon részemre, mint lakossagi felhasznald részére hazikert Ontdzéséhez locsolasi
dijkedvezményt biztositani sziveskedjenek. Egyuttal kijelentem, hogy a megjelolt ingatlanon a hazikert
locsolasa a bekdtési vizmérdn/mellékvizmérén keresztiil torténik. Az ingatlan kiilon locsoloviz bekotéssel

nem rendelkezik.

Tudomasul veszem, hogy

> hazikert kizarolag az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem tizletszer(i gazdalkodasi tevékenység valosul meg;

» nem mindsiil hazikert ontozésének (jellemzéen, de nem kizardlag): kerti to vagy barmilyen
medence feltoltése, burkolt feliiletek locsolasa, jarmii mosasa, allatok itatasa;

» a dijkedvezmény mértéke a hivatkozott jogszabaly 63. § (6) bekezdés d) pontja szerint a bekotési
vizmérén — elkiilonitett felhasznald esetében a mellékvizmérén — mért, az elszdmolés alapjaul
szolgal6 ivovizfogyasztas alapjan fizetend6 csatornahasznalati dij 10 %-a. A kedvezmény a majus
1. és szeptember 30. kozotti idészakra vonatkozik és jovairasa az ezen iddszakra kibocsatott
szamlakon torténik meg.

Tudomasul veszem tovabbd, hogy a vizikdzmii-szolgaltaté a locsoldsi vizhasznélat koriilményeinek

elézetes értesités nélkiili helyszini ellendrzésére jogosult.

Amennyibene az érvényesitett locsolasi dijkedvezménybol (mennyiségi korrekciobdl) szamitott

ivovizmennyiség alapos indok nélkiil meghaladja az iizletszabalyzat . Fogyasztismérdvel nem

rendelkezd felhaszndldsi helyek esetében irdnyado dtaldny ivoviz felhaszndlds” cimi (11.6.) fejezet

1./2. pontjaban meghatarozott értéket, a vizikozmii-szolgaltaté a locsolasi dijkedvezmény tovabbi

érvénvesitésének lehetoségét visszavonja.

Felhasznal6 kod:

Vizdijfizeté neve:

Ingatlan cime: telepiilés ut, utca, tér szam

,20 _év_ _hé_ nap

vizdijfizet6 (kérelmezd) alirasa

( toroit: 5

( torélt: 2018




