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Tisztelt gyali Felhasznalok!

Az ivovizellatd rendszeren zajlo munkalatok kapcsan szamos esetben taldlkoztunk az elmult idészakban
olyan felhasznaloi kérdésekkel, melyek nyilvanvalova tették, hogy sziikséges a beruhdzas ujboli
részletesebb bemutatasa. Ezzel egyiitt 6sszegyljtottiik az eddig érkezett kérdéseket és eztton probalunk
egységes ¢€s atfogd képet adni a telepiilési vizellatast érintd munkafolyamatokrol.

Az 1869/2021. (X11.3.) Korm. hatarozat alapjan Gyal Varos Onkormanyzata ivovizhalézat feldjitasi és
tisztitasi feladatra 396.945.000 Ft timogatasban részesiilt. A tdmogatdi szerz6dés alapjan a munkalatokat
az idei év soran be kell fejezni.

A feladat két f6 részre bonthat6, igymint

- tObb szaz toldzar és tlizcsap beépités ill. csere, valamint

- a tobb mint 100 km ivévizhélozat hydrogéles mosatasa.

Ez a két eltéré munkafolyamat kiilonb6zé modon érzékelheto a felhasznalok szamara!

A tolézarak és tiizesapok cseréje illetve az Gijak telepitése mar az el6z6 év soran elkezdddtek. A jelentOs
mennyiségll tolozar beépitése lehetdvé teszi, hogy a tisztitasi munkalatok, illetve a késobbi lizemeltetés
alatt el6fordulé meghibasodasok soran ne egész telepiilésrészeket kelljen kizarni a szolgaltatasbol, hanem
csak kisebb, néhany utcabdl allo teriileteket. Ezen munkalatok altal érintett teriiletek keriilnek sraffozott
térképen abrazolasra. Aki mar régebben figyeli a torténéseket €szrevehette, hogy a megadott teriiletek
mérete egyre kisebb és kisebb. Ennek oka éppen az eldbb emlitettekben keresendd. Ahogyan épiilnek be a
tolozarak egyre kisebb teriiletre sziikithet6 a munkalatok miatti vizhiany.

Az ivovizhéaldzat hydrogéles mosatasa altalaban néhany utcara (néhany km-re) korlatozodik. Egy-egy
item soran erre van lehetdség. Ezekben az esetekben kizarolag a munkaval megjeldlt utcak/utcaszakaszok
az érintettek, a keresztezo utcakat nem érinti a mosatas!

Ezen munkafolyamat 1épéseirdl bévebben tajékozodhat honlapunkon keresztiil:
https://dpmv.hu/tajekoztatok/gyal-hydrogeles-mosatas

Konnyen belathato, hogy ha hetente néhany km halozat atmosatasara van lehetdség, akkor a munkalatok
bizony az év nagyrésze soran zajlanak majd. Igyeksziink a rendelkezésiinkre bocsatott forrast a lehetd
leghatékonyabban felhasznalni annak érdekében, hogy azt a tényleges feladatellatasra lehessen forditani.

A legfontosabb tehat, hogy a tolézar beépitésénél sraffozast tartalmazé térképek esetén a jelolt
teriilet/telepiilésrész érintett a munkaval, a mosatasnal kizarolag a megjelolt utca(szakasz) az
érintett!
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Kérdések és valaszok
,Kaptak értesitést az érintettek? Es mégis hogy lesziink értesitve???”

Igyeksziink a legteljesebb koru tajékoztatast nyujtani, mely soran a honlapukon és a facebook oldalunkon
megjelentetett felhivasokon tul,

- a mosatasrol tajékoztatd/szorolap keriil az érintett postaladakba napokkal korabban

- plakatok keriilnek kihelyezésre a kdrnyéken

- Onkormanyzati tajékoztatas is megvalosul

Jelenleg a honlapunk és a facebook oldal a leggyorsabb tajekoztatasi mod, de nem az egyetlen.
Amennyiben bekapcsolja az oldal kdvetését Ondk is az elsok kozott értesiilhetnek rola.

Ugyanakkor...

A hydrogéles mosatds minden esetben egy sziikebb teriiletet (néhany utcat) érint egy-egy litemben. Ezen
esetekben szordlap is kikiildésre keriil a postaladakba. Azonban a toldzar €s tiizcsap cserék/beépitések még
mindig nagy teriileteket érintenek. Egyszerlien nincs arra szabad kapacitds, hogy minden postaladaba
napokkal kordbban eljuttassuk a hirdetményt. Raadasul szamos olyan tényezd befolyasolja ezen
munkalatokat (id6kozbeni vératlan meghibasoddsok) melyek okan a munkavégzés idOpontja, tartama,
érintett tertilet akar menet kdzben is modosulhat.

Legyen sz6 akar tolozar/tiizcsap beépitésrdl vagy a mosatasi munkalatokrol a tajékoztatasban segitséget
nyujt az Onkormanyzat is, de kérjiik, hogy &nok is segitsék a munkalatokat azzal, hogy az egyes
felhivasokat a lehetd legszélesebb korben terjesztik egymas kozott is. Kiilondsen fontos ez azon
felhasznalok esetén, akik nem kdvetik az eseményeket az interneten (pl. iddsebb korosztaly).

Jelenleg 874 olyan kovetdje van a DPMV facebook oldalanak akiknél Gyal a beallitott telepiilés,
ugyanakkor egy-egy munkafolyamat felhivasa altalaban tobb ezres olvasottsagot produkal. Nincs olyan
modszer ahol mindig, mindenki, minden munkafolyamatr6l naprakészen tud, ugyanakkor egylittesen
torekedniink kell ra.

Eldzetesen is koszonjiik azok segitsegét, akik kozremiikodnek ebben!
Miért nem keriil elozetesen kiadasra a teljes iitemterv és miért csak ,,csepegtetik” az informaciokat?

Jelen allas szerint minden héten a kovetkezd heti litemterv keriil kozreaddsra. Ennek oka, hogy a
munkavégzés soran szamos olyan tényez6 (id6jaras, egyéb meghibasodas, ellatasi gondok, stb.) eléallhat,
amely csuszast eredményezne, mely eredményeként néhany hét utdn mar ,,parhuzamos, eltérd iitemtervek”
keringenének a felhasznalok kozott.

»dzivesen feliratkoznék egy olyan listara, amirol idében kapnék értesitést (pl: email vagy SMS)”

Az ellatési teriiletiinkon taldlhat6, tobb mint 70 ezer felhaszndlo ellenére csupan alig tobb mint 10 ezer e-
mail cimmel rendelkeziink. Jelenleg nincs olyan része az tigyviteli és szamlazasi rendszeriinknek, mely
lehetové tenné kijelolt teriilet alapjan a csoportos e-mail vagy SMS értesités kikiildését. Egy ilyen
programelem fejlesztésére, akkreditaltatasara és egyéb eldirasoknak torténé megfeleltetésére jelenleg nem
tudunk sem forrast, sem idot biztositani.
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»A legjobb is ezt -9 fokban”

I

Mint emlitettiik sziikds a rendelkezésre allo idétartam a kivitelezésre és erre semmilyen rahatasa sincs
tarsasdgunknak. Hideg id6jarasban kellett kezdeniink, mivel az eldirt befejezési hataridd: 2023. augusztus
10.

Ennek megitélése soran kérjiik, vegyék figyelembe, hogy

- az ¢v eleje a hideg id6jaras miatt,

- a nyari id6szak a nagy vizigény miatt,

- a suli id6szaka ¢és a hétkoznapok a kozlekedés miatt,

- az iinnepnapok, hétvégék az otthon nyugalma miatt,

- az egy¢b napok koziil pedig sok egyéb okok miatt nem idealis a munkavégzésre.

Ezek ellenére — az Onkormanyzat egyetértésével — inkabb a vizellatd rendszerre forditjuk a rendelkezésre
allo 6sszeget, minthogy vissza kelljen azt adni érdemi munkavégzés hianyaban.

»Akik nem tudjak lezarni az éra elétt, azok mit tegyenek?” valamint ,,Egy érat folyattam a vizet,
mire elviselheté volt”

A felhivasokban — a maximalis biztonsag miatt — kérjiik, hogy legyen elzarva a féelzaro, az egyes kritikus
részek (pl. mosogép, kazan, stb.) eltti elzard, és a visszanyitas is a kerti csap, mosdokagylo, egyebek
sorrendben torténjen.

Alapesetben, ha a munkavégzés soran nem keriil viz vételezésre a haldzatbol (nem nyitjuk ki a csapot),
akkor a torzshalozatban felszabaduld lerakodas, hydrogél, stb. ,,nem huzhaté be” a hdzi haldézatba.
Ugyanakkor, ha egy varatlan meghibasodas miatt az érintett részen letiriil az (utcai) torzshalozat ez mar
nem garantalhato.

Amennyiben nincs lehetdsége elzarni a elzarok egyikét sem, akkor kérjiik Keriiljék a vizfelhasznalast
a munkavégzés ideje alatt, illetve azt kovetden is elséként — rovid folyatassal (max. 1-2 perc) - pl. a
kézmosonal ellendrizzék a viz mindségét. Amennyiben azt tapasztaljak, hogy az még nem tisztult le
akkor:

Kérjiik, ne folyassak feleslegesen, hiszen akkor helyettiink végzik a halézat tisztitasat, illetve utat
biztositanak a sajat hazi ivovizhalozatukba a lerakédasoknak!!!

»Nem az érintett teriileten lakom mégsem folyik egyetlen csepp viz sem a csapbdl”

A tlizcsap/tolozar beépitések soran szamos esetben eléfordul, hogy a megjeldlt teriileten kiviil
meghibasodik a haldzat. Sajnos volt mar ra példa, hogy a tervezett munkalatok kiegésziiltek tovabbi 6
csOtorés elharitasi munkaval. Ezeket értelemszerien nem tudjuk eldre jelezni.

A hydrogéles mosatassal érintett utcaknal a keresztutcak nincsenek érintve?

A mosatas soran megjelolt utcak esetében a keresztutcak a tolozarakkal elzarasra kertilnek. Csak a megadott
utcakban nem lesz viz a mosatas ideje alatt.

Mikor keriil sorra az én felhasznalasi helyem?

Mind a mosatdsi munkalatokrol, mind a toldzar/tlizcsap beépitési munkdkrol igyeksziink a lehetd
legkorabban tédjékoztatdst adni. Hosszabb tavu iitemtervet azért sem tudunk kozreadni, mivel az a
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koriilmények fliggvényében folyamatosan valtozik. UGYANAKKOR a mar meghirdetett munkalatokat
igyeksziink a megadott idokeretben elvégezni.

Mikor nyithatjuk vissza a csapokat?
A munkalatok végeztével. Ismételten kérjiikk, hogy els6ként, ha lehetséges a kerti csapon vagy egy
késmosonal ellendrizzék a vizmindséget. A nagyobb gépek pl. mosdgép, kazan csak ezutan keriiljon

visszanyitasra.

Miért nincs tajékoztatas arrdl, hogy az utca melyik hazszamatol, meddig a hazszamig terjed a
mosatas?

A nagyobb teriiletet érintd tolézar beépitési munkalatoknal a hatarol6 utcak neve megadasra keriil. Ez
alapjan mar eldonthetd, hogy a felhasznalasi hely ezen beliil vagy kiviil talalhato.

A mosatasi munkalatok soran részletesebb leirast adunk kozre, hiszen ott csak a megadott utca(szakasz)
az érintett.

Tonkre mehetnek az vizatfolyasos elektromos késziilékek, ha bekeriil a gél a belsoé halozatba?

A gél sokkal stirlibb, mint az ivoviz, ennek okan sajnos igen a valasz. Ezért is kérjiik, a javaslataink fokozott
betartasat.

A gél nem karos a kornyezetre, ha kiengedik a szabadba?

A gyartd nyilatkozata és tanUsitvanyai alapjan nem karos a kornyezetre, illetve az, néhany nap alatt
elbomlik. A cséfalrol eltavolitott anyag szintén természetes eredetd.

Iskolak, ovodak, kozintézmények, cégek, uszoda, akinek ipari tevékenységéhez sziikséges a viz kiilon
kapnak tajékoztatast?

Nem, mindenki azonos mddon, azonos tartalommal egyidében, napokkal kordbban értesiil.
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