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A szabalyoz0, és jogszabalyi hattér

Dél-Pest Megyei Vizikozmii Szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag, vagy Adatkezel6)
belsé adatkezelési folyamatainak nyilvantartadsa és az érintett jogainak biztositasa, az érintett
tajékoztatdsa az Adatkezeld altal kezelt, illetve az 4ltala megbizott adatfeldolgoz6 altal
feldolgozott adatokrdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az
adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérol és az adatkezeléssel 6sszefiigg
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.

Jelen szabalyzattal az Adatkezel$ biztositani kivanja a nyilvantartasok miikodésének térvényes
rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek
érvényesiilését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, és azok
jogosulatlan megvéltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

Tarsasag neve: Dél-Pest Megyei Vizikozmii Szolgaltat6 Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag

Roviditett neve: DPMV Zrt.

SzéKkhelye: 2360 Gyal, Korosi at 190.

Cégjegyzékszam: 13-10-041281

A Tarsasag 21 Pest Megyei Onkorményzat tulajdonat képezi.

Jelen rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabalyzatanak el6irasaival 6sszhangban kell értelmezni.
Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas 4all fenn jelen
rendelkezések és barmely mas, jelen szabalyzat hatalybalépése el6tt hatdlyba 1épett szabalyzat
el6irasai kozott, agy abban az esetben jelen rendelkezések az iranyadoak.

A jelen szabalyzat a kévetkez6 hatalyos jogszabalyok alapjan keriilt kialakitasra:

Infotv. az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szl 2011. évi
CXII. torvény

GDPR, vagy

Rendelet Az Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérodl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

Mt. a munka torvénykonyvérol sz6l6 2012. évi L. torvény

Mvt. a munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIII. torvény

Ptk. a polgari torvénykonyvrdél szolo 2013. évi V. torvény

Sztv. a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

VKsztv. a vizikozmii-szolgaltatasroél szol6 2011.évi CCIX. torvény

Szvm. tv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomoz6i tevékenység
szabalyairol sz616 2005. évi CXXXIII. torvény

Fgytv. a fogyasztovédelemérdl szolé 1997.évi CLV torvény

NAIH vagy

Hatodsag Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1. A SZABALYZAT CELJA

A Tarsasag jelen szabalyzat megalkotasaval és elérhetvé tételével biztositani kivanja a GDPR 12-
14. cikkekben meghatarozott megfeleld tajékoztatason alapulé adatkezelés megvalosulasat.
Amennyiben az érintett tajékoztatast kér, azt szadmdara indokolatlan késedelem nélkiil, de
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legfeljebb harminc, azaz (30) napon beliil meg kell adni. Amennyiben a kérelem elektronikus tton
érkezik, ennek megvalaszoldsanal is kovetni kell a fent nevezett id6intervallumot.

A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a Tarsasdg minden szervezeti egységénél folytatott
valamennyi olyan folyamatra, amely soran az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR) 4. cikk (1) meghatdrozott személyes adat kezelése
megvalo6sul.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilonosen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositoé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizilt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzdék elemzésére vagy elérejelzésére
hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt adllomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto;

7. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 Kkijelolésére vonatkozo kiilonés szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

L,

8. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
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0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel¢ vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm(i kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
meger0sitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6
személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzbire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi
allapotara vonatkoz6 egyedi informaciét hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes
személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat;

15. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szadmdara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

16. ,tevékenységi kézpont”:

a)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében az Unidn beliili
kozponti ligyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkozeire
vonatkoz6 dontéseket az adatkezeld egy Unidn beliili masik tevékenységi helyén hozzak, és az
utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az
emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;

b)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozé esetében az Unidn
beliili kézponti tgyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgoz6 az Unidban nem rendelkezik
kozponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unién beliili tevékenységi helye,
ahol az adatfeldolgoz6 tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 0sszefiiggésben végzett
f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint
meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakoéhellyel rendelkezd és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan {rasban megjel6lt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy
adatfeldolgozora az e rendelet értelmében harulé kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a
jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyesiileteket is;
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19. ,vallalkozascsoport”: az ellen6rzé vallalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok;

20. ,kotelezoé erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo6 szabalyzat,
amelyet az Unié valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld
vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytaté vallalkozdsok ugyanazon
csoportjdn belili adatkezelé6 vagy adatfeldolgozd részér6l torténd tovabbitasa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv;

22. ,érintett feliigyeleti hatdsag”: az a feliigyeleti hatsag, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a)az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett feliigyeleti hatosag tagdllamanak teriiletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

b)az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy valdszinisithetGen jelentés mértékben érinti a
feliigyeleti hat6sag tagallamaban lakdhellyel rendelkez6 érintetteket; vagy

c) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatdsaghoz;
23. ,személyes adatok hatarokon atnytlé adatkezelése”:

a)személyes adatoknak az Unidéban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tobb tagallamban
talalhato tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben kertiil sor; vagy

b)személyes adatoknak az Unidban megvalosul6 olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo6 egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel osszefiiggésben kertil
sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelent6s mértékben érint vagy valdsziniisithetSen
jelent6s mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtoltt, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az
adatfeldolgozéra vonatkozé tervezett intézkedés dsszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban
egyértelmlien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és
szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unién belilli szabad aramlasara
jelentett kockazatok jelent6ségét;

25. ,az informacios tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas
hozott létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre.

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat megalkotasakor az
Infotv. és a GDPR) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabalyzat fogalommagyarazataitol, akkor
a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az iranyadok.

3. AZ ADATKEZELESEK SZABALYAI
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Mivel az informdciés oOnrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben rogzitett
alapjoga, igy a Tarsasag eljarasai soran csak és kizarélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehet6ség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa vagy kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja
megszilint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kertilnek. A torlésrél a
Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezel6 munkavallaldja gondoskodik. A torlést a munkavallald
felett munkaltatéi jogkoroket ténylegesen gyakorlé személy és az adatvédelmi tisztviseld
ellendrizheti. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhet6sége az 1. sz. mellékletben talalhato.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes - kiilonleges személyes adat esetén irasbeli
- hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint
az adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabdl
az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai
kotelesek a megismert személyes adatokat tzleti titokként meg6rizni. A személyes adatokat
kezel6 és azokhoz hozzaférési lehet6séggel rendelkezé személyek kotelesek Titoktartdsi
nyilatkozatot tenni (2. sz. melléklet).

Ha a Szabalyzat hatalya alatt all6 személy tudomast szerez arrol, hogy a Tarsasag altal kezelt
személyes adat hibas, hidnyos vagy idészertitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az
adat rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

A Tarsasdg megbizasabdl adatfeldolgoz6i tevékenységet végzé természetes, vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetekre vonatkozé adatvédelmi
kotelezettségek az adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzédésben érvényesitenddk. Az
adatfeldolgozoval a Tarsasag a GDPR 28. cikk (3) bekezdése altal el6irt Adatfeldolgozoi szerzddést
kot (3. sz. melléklet).

4., SZEMELYAZONOSITO IGAZOLVANYOK FENYMASOLASA

A Tarsasag — 6sszhangban a NAIH allaspontjaval - nem készit fénymasolatot személyazonositd
igazolvanyokrol. A hatdsagi okmanyrél készitett fénymasolat nem alkalmas a természetes
személyek azonositasara, mivel az egyén személyes jelenléte elengedhetetlen a hatdsagi
igazolvany alapjan tortén6 személyazonositashoz. Az arcképes hatdsagi igazolvany
értelemszertien csak akkor rendelkezik bizonyit6 er6vel, ha annak alapjan a Tarsasag
megbizonyosodhat arrél, hogy az igazolvanyon szereplé személy képmadésa és az igazolvanyt
felmutatd személy megegyeznek. Egy hatdsagi igazolvanyrol készitett masolat nem rendelkezik
bizonyit6 erével arrdl, hogy hiteles masolata egy érvényes hatésagi igazolvanynak.

5. A TARSASAG ADATVEDELMI RENDSZERE
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A Tarsasag vezet0 tisztségviseldje a Tarsasag sajatossagainak figyelembevételével meghatarozza
az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal Osszefiigg6 tevékenységre
vonatkozd feladat- és hataskoroket és kijeloli az adatkezelés feliigyeletét ellatd személyt.

A Szabdlyzatban el6irtak betartatasidért a feladatkdrében minden érintett szervezeti egység
vezetdje felelOs.

A Tarsasadg munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrol, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése
ugy kertljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférheto,
megismerhetd, megvaltoztathat6, megsemmisithetd.

A Tarsasag adatvédelmi rendszerének feliigyeletét a vezetd tisztségvisel6 latja el egy altala kijelolt
adatvédelmi tisztviseld utjan.

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat szakért6i szinti
ismerete alapjan kell Kkijel6lni.

A Tarsasag az adatvédelmi tisztvisel§ nevét és elérhet8ségét kozzéteszi honlapjan, valamint
bejelenti ezen adatokat a NAIH részére.

A Tarsasag biztositja az adatvédelmi tisztvisel§ részére a feladat ellatasahoz sziikséges forrasokat,
valamint azt, hogy a feladatai ellatasa soran utasitasokat senkit6l ne fogadjon el, ezen feladatai
ellatasaval osszefiiggésben nem bocsathaté el és szankciéval nem sujthaté. Az adatvédelmi
tisztviseld szervezetileg kozvetleniil a Tarsasag vezet6 tisztségvisel6jének tartozik felel6sséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a vezetd tisztségvisel6 kozvetlen feliigyeletével szervezi, irdnyitja és
ellendrzi a Tarsasdg adatvédelmi és adatbiztonsagi rendszerét. Az adatvédelmi tisztvisel6 a
Tarsasag sajat alkalmazottja. Felette a munkaltatéi vagy szerz6désben meghatarozott jogokat a
Tarsasag vezetd tisztségviselGje gyakorolja.

A vezetd tisztségvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) felel6s az érintettek GDPR-ben meghatarozott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
feltételek biztositasaért;

b) felelds a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi
és technikai feltételek biztositasaért;

c) felelés az adatkezelésre iranyulé ellen6rzés soran esetlegesen feltart hianyossagok
vagy jogszabalysérté koriilmények megsziintetéséért, a személyi felel6sség
megallapitadsahoz sziikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) feliigyeli az adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabalyait.

Az adatvédelmi tisztvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) segitséget nyujt az érintett jogainak biztositasaban;

b) minden év janudr 15-ig jelentést készit a vezet$ tisztségvisel§ részére a Tarsasag
adatvédelmi feladatainak végrehajtasarol;

c) jogosult jelen szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellen6rizni;

d) vezeti az adattovabbitasi nyilvantartast;

e) részt vesz a NAIH altal szervezett adatvédelmi tisztvisel6k konferenciajan;
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g)
h)

j)

k)

D)

figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informacidszabadsaggal kapcsolatos
jogszabalyvaltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen Szabalyzat
modositasat;

kozremiikodik a NAIH-t6] a Tarsasaghoz érkezett megkeresések megvalaszoldsaban és
a NAIH altal kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hatdsagi eljaras soran;
altalanos allasfoglalds megadésa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé,
amennyiben egy felmeriilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés atjan egyértelmiien nem
valaszolhaté meg;

tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyokban eldirt
kotelezettségeinek ellatasaval kapcsolatban;

ellendérzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasag belsé szabalyzatainak
valé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben
résztvevo személyek tudatossagnovelését és képzését, valamint a kapcsolédd auditokat
is;

kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozéan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

egylttmiikodik a NAIH-val;

m)az adatkezeléssel 6sszefiiggé ligyekben kapcsolattarté pontként szolgdl a NAIH felé,

valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat le.

Az informatikus adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a)
b)
<)
d)

g)
h)

j)
k)
D)

ellatja a munkakori leirdsaban meghatarozott rendszergazdai feladatokat;

a szervezeti egység vezet6jének irdsos kérelme alapjan kdzremiikédik az adatkezel6k
egyéni kodjanak, jelszavanak, jogosultsdgdnak bedllitAsdban azon szerverek
tekintetében, amelyekre adminisztratori jogosultsaggal rendelkezik;

hasznalatba allitas el6tt ellatja a szoftverek és hardverek rendszerbe Aallitasat
(installalasat);

a szervereken tarolt adatok vonatkozdsdban gondoskodik a kezelt adatok jogosultak
altali hozzaférésérél, modositasardl, illetleg gondoskodik a tarolt adatok
megsemmisiilésének megakadalyozasardl;

igény esetén kozremiikodik a szamitégépen/szerveren tarolt adatok esetében a
megadott szempontu adatszolgaltatasban;

elvégzi a szervereken tarolt adatok biztonsagi mentését, naplézasat;

virusfert6zottség esetén elvégzi a fert6zott informatikai eszk6z virusmentesitését;
szlikség szerint ellatja a szamitogépek és a halozat karbantartasat, gondoskodik a
szerverek lizemszer(d miikodésérdl;

ellatja az informatikai eszk6zok szervizelésével kapcsolatos feladatokat, amennyiben
megoldhat6 szakszerviz segitsége nélkiil;

lizemzavar esetén elvégzi az informatikai rendszerek ujrainditasat, a haldzat
alkalmazasainak és adatainak a visszatoltését;

folyamatosan lizemelteti a szamitogépes halézatot;

igény esetén segitséget nyujt az adatkezel6knek a szamitastechnikai alkalmazasok
haszndalatanal és az adatbazisok kezelésénél.

6. ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESE

Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése
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A Tarsasag minden munkavallaléja - beleértve az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személyeket is - koteles a Tarsasagon beliil tortént adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelenteni
a szervezeti egysége vezetOjének, valamint az adatvédelmi tisztviselének. A bejelentés
tartalmazza a bejelent6 nevét, telefonszamat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését,
valamint az incidens targyat, rovid leirdsat és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag
informatikai rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét is, akkor a
bejelentést az informatikusnak is meg kell kiildeni.

A bejelentés beérkezését koveten az adatvédelmi tisztvisel6 haladéktalanul megkezdi az
adatvédelmi incidens kivizsgalasat és értékelését.

Adatvédelmi incidens Kivizsgalasa, értékelése

Az adatvédelmi tisztvisel6 - informatikai rendszert érint6é incidens esetén az informatikussal
egylittmiikodve - megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges a bejelent6t6l tovabbi
adatokat kér az incidensre vonatkozo6an. Az adatvédelmi tisztviseld felhivasara a bejelentd koteles
megadni: az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének id6pontjat és helyét, egyéb koriilményeit, az
érintett adatok korét, mennyiségét, az érintett személyek korét és szamat, varhaté hatasait, az
adatvédelmi incidens megel6zésére, kovetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések
felsorolasat.

A bejelent6 az adatszolgaltatdst haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belil teljesiti az
adatvédelmi tisztviseld részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvédelmi tisztvisel6 az
informatikussal, valamint egyéb, a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges munkatarsak bevonasaval
lefolytatja a vizsgalatot.

A vizsgalatnak tartalmaznia kell, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar-e az
érintettek jogaira és szabadsagaira, milyen jellegli kockazatrdl van szd, sziikséges-e az érintettek
tajékoztatdsa az incidensr6l. Amennyiben nem sziikséges az érintettek tdjékoztatasa, a
vizsgalatnak tartalmazni kell ennek indokait is.

A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztvisel javaslatot tesz az adatvédelmi
incidenssel érintett szervezeti egység vezetGjének az incidenskezeléshez sziikséges intézkedések
megtételére.

A javaslat alapjan a megvalésitand6d tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzd szakteriilet vezetdje - informatikai rendszerben bekovetkezett adatvédelmi
incidens esetében az informatikus egyetértésével - dont.

A vizsgalatot legkés6bb a bejelentésnek az adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezésétdl szamitott 72
oran belil be kell fejezni és a vizsgalat eredményérdl a Tarsasag vezetd tisztségviselGjét az
adatvédelmi tisztvisel§ tajékoztatja.
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Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensrél az adatvédelmi tisztvisel§ nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

- az érintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens id6pontjat,

- az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

- az elharitasara megtett intézkedéseket és

- egyéb jogszabalyban el6irt adatokat.

Az adatvédelmi incidensnyilvantartas (4. sz. melléklet) pontos vezetésérdl, aktualizalasarol az
adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik.

Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatosag részére

Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi incidenst a bekovetkezését kovetéen haladéktalanul, de
legkés6ébb 72 6ran belil bejelenti a Hatosag részére, kivéve, ha az incidens valészin(isithet6en
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg hataridében, az adatvédelmi tisztviseld koteles ennek okat igazolni a Hatdsag
részére.

A hatbsagi bejelentésnek tartalmaznia kell:
- az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,
- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetdleges szamat,
- az adatvédelmi incidens jellegét, koriilményeit,
- az adatvédelmi tisztvisel6 nevét és elérhet6ségét,
- az adatvédelmi incidens valészintisithet6 kovetkezményeit és
- az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha a vizsgdlat eredményeként megallapitdst nyer, hogy az adatvédelmi incidens
valészintisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve
és az érintettek tajékoztatdsa sziikséges, az adatvédelmi tisztvisel6 haladéktalanul értesiti az
érintetteket és errdl a Tarsasag vezetd tisztségvisel6jét is értesiti. Az értesitenddk listajat az 5.
szamu melléklet tartalmazza.

Nem kell az érintetteket tajékoztatni:

- ha a Tarsasag olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az
érintett adatokra vonatkozdan, amelyek megakadalyozzak az illetéktelen személyek
szamara valé hozzaférést az adatokhoz vagy megakadalyozzak az adatok
értelmezhetdségét;

- ha az adatvédelmi incidens bekovetkezését kovetGen a Tarsasag olyan intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockazat valészin{isithetéen nem
valésul meg;
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- ha a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az
érintetteket nyilvanosan Kkozzétett informaciok utjan Kkell tajékoztatni, mely
tajékoztatas elektronikus dton is megtorténhet.

7. RENDSZERES TRENINGEK

Az adatvédelmi tisztvisel6 jelen Szabdlyzat 12. pontjaban foglaltak szerint gondoskodik az
adatvédelmi tudatossag novelése céljabdl adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos oktatasrol, mely
sordn a multban bekovetkezett adatvédelmi incidensek tapasztalatait, vagy a lehetséges
adatvédelmi incidensek veszélyeit ismerteti, elemzi, a kockazatok csokkentésével, megeldzésével
kapcsolatosan tajékoztatast ad, illetve az ismereteket ellendrzi.

8. HATASVIZSGALAT

Amennyiben valamely 4j adatkezelési folyamat - annak jellegére, hatékorére, koriilményeire,
céljaira tekintettel - valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, akkor az adatkezelés megkezdését megel6z6en a Tarsasag hatasvizsgalatot
folytat le arra vonatkozdan, hogy az adatkezelési folyamat a személyes adatok védelmét hogyan
érinti. Egymashoz hasonlé adatkezelési miiveletek, amelyek hasonlé kockazatokat jelentenek
egyetlenegy hatasvizsgalat keretében is elvégezhetdk.

A hatasvizsgalatot f6szabaly szerint az adatvédelmi tisztviseld végzi. Amennyiben nem 6 végzi,
ugy a Tarsasag koteles kikérni az adatvédelmi tisztvisel6 szakmai tanacsat.

A Tarsasag jelen Szabdlyzat 6. sz. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével
elvégzi a hatasvizsgalatot.

A hatasvizsgalat elvégzését kovetden sziikség szerint, de legalabb az adatkezelési miiveletek altal
jelentett kockazat valtozasa esetén gondoskodik a hatasvizsgalat feliilvizsgalatarol, mely soran a
kockazatok értékelését tjra elvégzi. A kockazatok feliilvizsgalatat legalabb 3 évente el kell végezni.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezel6 kotelezettsége tovabba a
kockazatelemzés, amelynek 1épései a kovetkezok:
- aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatok azonositasa,
- kockizati lista felallitasa,
- az egyes kockazatok valdszinlisithet6 f6 okainak és varhaté negativ hatasainak
meghatarozasa és
- ezek alapjan a preventiv és a korrektiv kockazatkezelési folyamatok kidolgozasa.

Sziikséges a kockazatforrasok feltarasa, melyen beliil meg kell hatarozni a kockazati preventiv és
korrektiv célkezelés elemeit, az er6forras-kezelés rendszerét, tovabba el kell kiloniteni az
objektiv és szubjektiv kockazati elemeket.

Az elemzés soran el kell jutni a teljes kockazatértékelési rendszer kialakitasaig, amelyben teljes
kockazatpotencial és kockazat prioritasi sorrend (nem az intézkedési rendszerrel azonos)
megallapitasanak kell megtorténnie. Az elemzés menetét és eredményeit irasba kell foglalni.

A kockazatpotencidlnal meg kell hatarozni a valészintiség szempontjabol
- kicsi
- kozepes
- és nagy bekovetkezésii kockazatokat,
illetve horder6 szempontjabol
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- kicsi
- kozepes
- ésnagy horderejii kockazatokat.

Ez a meghatarozas alapozza meg a kés6bbi kockazatkezelési eljardas modjat mind a preventiv,
mind a korrektiv eljaras tekintetében. A kockazatelemzés végrehajtdsaért az adatvédelmi
tisztvisel6 felel.

9. ELOZETES KONZULTACIO

Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt allapitja meg, hogy az adatkezelési folyamat
valosziniisithetéen magas kockazattal jar, akkor a Tarsasag az adatkezelési folyamat
megkezdését megel6z6en konzultaciot kezdeményez a Hat6saggal.

A konzultaci6é kezdeményezése soran a Tarsasag csatolja:

- az elvégzett hatdstanulmanyt,

- az adatvédelmi tisztviseld nevét, elérhet6ségét,

- az adatkezelési folyamatban részt vevd adatkezel6(k), adatfeldolgozd(k)
feladatkoreinek felsorolasat,

- az adatkezelés céljat, modjat és

- az érintettek jogainak, szabadsagainak biztositdsa védelmében hozott
intézkedéseket, garanciakat.

10. ERDEKMERLEGELES

A GDPR. rendelkezései szerint lehet6ség van hozzajarulas nélkiili adatkezelésre, ha ezt valamilyen
jogos érdek lehet6vé teszi, feltéve, hogy az Adatkezeld eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének.
Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az
iranyadok.

Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezelési folyamat,
akkor és annyiban lesz jogszer(, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szlikségessé.

Az adatkezelés jogszertiségének vizsgalatahoz a Tarsasag elvégez egy érdekmérlegelési tesztet,
mely soran az adatkezelés céljanak sziikségességét, az érintettek jogainak és szabadsagainak
aranyos mértéki korlatozasat vizsgalja, tovabba megfelel6en alatdmasztja azt.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Tarsasag azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a
sulyozas ellenpontjat képezd érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az egymadssal ellentétes
jogok és érdekek sulyozasanak feltételét mindig az adott eset sajatos korilményeire vald
tekintettel vizsgalja a Tarsasag. A Tarsasag a mérlegelés soran figyelembe veszi kiillonosen a
kezelt, illetve kezelendd adat természetét és szenzitiv jellegét, nyilvinossaganak mértékét, az
esetlegesen bekovetkezd szabalysértés sulyossagat, stb.

Az érdekmérlegelési teszt részeként a sziikségesség és aranyossag vizsgalatat is elvégzi a
Tarsasag, amelynek értelmében a személyes adatok védelme aloli kivételeknek és a védelem
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korlatozasainak a feltétlentl sziikséges mérték hatarain beliil kell maradniuk. A kezelhet adatok
jellege és mennyisége nem haladhatja meg a jogszeri érdekek érvényesitése céljabol sziikséges
mértéket. Az aranyossag vizsgalata a célok és a megvalasztott eszkozok kozotti kapcsolat
értékelését foglalja magdban. A valasztott eszkozok a sziikségesség mértékét nem haladhatjak
meg, azonban az eszkozoknek is alkalmasnak kell lenniiik a meghatarozott cél elérésére.

A sulyozas elvégzése alapjan a Tarsasag megallapitja, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A teszt eredményérdl az érintettek tajékoztatdst kapnak, melybdl egyértelmien kideriil, hogy
mely jogos érdek alapjan és miért tekintheté aranyos korlatozdsnak az, hogy a Tarsasag az
érintett beleegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot, tehat a Tarsasag adatkezeléséhez f(iz6d6
jogos érdeke miért mulja feliill az érintett érdekeit, illetve jogait. A Tarsasag tajékoztatja az
érintetteket a hozzajarulas hianyara tekintettel alkalmazott adatvédelmi garancidkrél és az
adatkezelés elleni tiltakozas lehet6ségeirdl.

Nem irhat6 el6 az ellentétes érdekek és jogok kozotti sulyozas eredménye anélkiil, hogy eltérd
eredményt tenne lehet6vé a Tarsasag az adott eset sajatos koriilményeire tekintettel, ezért a
Tarsasag minden egyes esetben kiilon érdekmérlegelési tesztet végez el.

Lehetséges forgatokonyv, melytél valé eltérés jogat a Tarsasag fenntartja:

1. lépés: a Tarsasag a tervezett adatkezelés megkezdése eldtt attekinti, hogy a célja
elérése érdekében feltétleniil szlikséges-e személyes adat kezelése: rendelkezésre
allnak-e olyan alternativ megoldasok, amelyek alkalmazasaval személyes adatok
kezelése nélkiil megvaldsithaté a tervezett cél.

2. lépés: a Tarsasag a jogos érdekét a lehetd legpontosabban meghatarozza.

3. lépés: a Tarsasdg meghatarozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes
adatok, meddig tart6 adatkezelését igényli a jogos érdek.

4. lépés: a Tarsasdg meghatarozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az
adott adatkezelés vonatkozasdban (példaul azok a szempontok, amelyeket az
érintettek felhozhatnanak az adatkezeléssel szemben).

5. lépés: a Tarsasag elvégzi jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak
sulyozasat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e. A Tarsasag
meghatarozza, hogy miért korldtozza aranyosan a Tarsasag jogos érdeke - és az
ennek alapjan végzett adatkezelés - a 4. 1épésben meghatarozott érdekelti jogokat,
varakozasokat.

6. lépés: a Tarsasadg meghatarozza, mely garancidk biztosithatjdk az adatkezelés
szlikségességét-aranyossagat (természetesen mas garancidlis intézkedések is
alkalmazhatok).

A Tarsasag jelen Szabalyzat 7. sz. mellékletében leirt szempontrendszer figyelembevételével végzi
el az érdekmérlegelést.

11. ADATBIZTONSAGI SZABALYOK

Fizikai védelem

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Tarsasag az aldbbi intézkedéseket
alkalmazza:

DPMV Zrt.



14. | oldal Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzat

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozz3,
mas szamara fel nem tarhatoéak;

- a dokumentumokat jél zarhato, szaraz, tiiz- és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

- afolyamatos aktiv kezelésben 1év§ iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyamdan csak ugy hagyhatja el az
olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy
az irodat bezarja;

- a Tarsasag adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapt
adathordozot elzarja;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra Kkeriilnek, a
digitdlisan tarolt dokumentumokra iranyadd biztonsagi szabalyokat alkalmazza a
Tarsasag.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvalosult, tigy a Tarsasag
intézkedik a papir megsemmisitésérol. Ebben az esetben a Tarsasag kijelol egy munkavallalot, aki
a megsemmisitésért felel6s. A megsemmisitésért felel6s munkavallalé a megsemmisitéssel
érintett szervezeti egység bevonasaval allitja 6ssze a megsemmisitendd iratcsomagot. A
megsemmisitésen haromtagli Megsemmisitési Bizottsdg vesz részt. A megsemmisitésrdl jelen
Szabalyzat 8. sz. mellékletét kell kitolteni.

Amennyiben a személyes adatok adathordozo6ja nem papir, hanem mas fizikai eszkoz, tigy annak
megsemmisitésére a papiralapit dokumentumokra vonatkozé megsemmisitési szabalyok az
iranyadéak.

Informatikai védelem

A szamitégépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az
alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitoégépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok
folott tulajdonosi jogkorrel megegyez6 joggal bir;

- a szamitogépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre széld, azonosithatd
jogosultsaggal - legalabb felhasznaléi névvel és jelszéval - lehet csak hozzaférni, a
jelszavak cseréjérol a Tarsasag rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

- az adatokkal térténé minden szamitégépes rekord nyomon kévethetGen naplézasra
kertl;

- a halézati kiszolgalo gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfelel6
jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;

- amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, ugy az
adatot tartalmazé fajl visszaallithatatlanul torlésre keriil, az adat Gjra vissza nem
nyerhetd;

- a Tarsasag a haloézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szervereket magas
rendelkezésre Aallasa infrastruktaraval védi, az adatvesztést mentésekkel és
archivalassal kerili el;

- a személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibdl napi mentést végez, a
mentés a kozponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik és magneses
adathordozoéra torténik;

- a lementett adatokat tarol6 magneses adathordozé az erre a célra kialakitott
pancéldobozban, tlizbiztos helyen és modon tarolt;

- aszemélyes adatokat kezel6 hal6zaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

- a rendelkezésre Aall0 szamitistechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek halézati hozzaférését.
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Szerverek biztonsaga

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok aramlasat elektronikus médon szerverek segitségével,
fizikai taroladsukat pedig adattarolék segitségével valositjdk meg. Mind az adattarolékat, mind
pedig a szervereket kiilon erre a célra kialakitott helyiségben kell elhelyezni. Erre a helyiségre
vonatkozdan ki kell alakitani egy hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé munkavallal6 bazist, akik
engedéllyel férhetnek hozza ezekhez az eszkdzokhoz és esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz. A
szerverszobaba val6 belépési jogosultsdgot a munkavallalonak kiilon kell igényelnie, amit az
informatikusnak (az adatvédelmi tisztvisel6vel egyeztetve) kell elbiralnia.

A helyiségbe csak jelen Szabalyzat 9. sz. mellékletében meghatarozott és tételesen felsorolt
személyek léphetnek be.

A személyes adatok tarolasanak helyén, a szerverszobdkban tarolt szerverek fizikai védelme
érdekében a Tarsasag az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- aszerverszoba fizikai védelmét tlizgatlo6 falak biztositjak,

- aszerverszoba klimatizalt és t(izjelz6 berendezéssel ellatott,

- a szerverszobaba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel (10. sz. melléklet)
rendelkezd személy rendelkezhet sajat kulccsal vagy veheti at a kulcskezelési
szabalyok alapjan a kulcs kezel6jétdl a szerverszoba kulcsat,

- akulcsfelvételi engedéllyel rendelkez6krdl nyilvantartast vezet az Adatkezeld,

- aki nem a Tarsasag alkalmazottja, az nem rendelkezhet kulcsfelvételi engedéllyel,

- a kezelt kulcsok tipusa lehet alland6 vagy eseti, dllandd kulcsfelvételi jogosultsag
birtokaban dedikalt kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa,

- a Tarsasag ezen feladattal megbizott munkatarsa a kulcskezelési szabalyok alapjan
folyamatosan rogziti a nem dedikalt kulcsok felvételét és leadasat,

- amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatisa miatt bemenni a
szerverszobdba, aki nem jogosult a kulcs felvételére vagy nem a Tarsasag
alkalmazottja, akkor minden esetben tartézkodik vele egy olyan személy is, aki
kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezik.

Jogosultsagkezelés

A jogosultsagkezelés szabalyozasanak célja, hogy a kiosztott jogosultsagok pontosan nyomon
kovethet6ek legyenek, dokumentalt formaban megoérzésre Kkeriiljenek, valamint az egyes
jogosultsadgokkal rendelkezd személyek tevékenysége és az altaluk felhasznalt adatok kore
ellenérizhet6 legyen. Ezen adatok naprakészsége nagymértékben hozzasegiti a Tarsasagot a téle
elvart, illetve altala elérhet6 biztonsagi szint teljesitéséhez, tovabba az informatikai hal6zat
torvényi és szakmai normak szerinti tizemeltetéséhez.

A szabalyozas kiterjed az elektronikus megfigyel6rendszerek informatikai rendszerére és az
azokhoz csatlakoz6 eszkozokre is.

Az informatikai rendszerben a jogosultsagok valtozasait (1étez6 jogosultsagok, 1j jogosultsagok
kiosztasa, médositasa, megsziinése) dokumentalni kell.
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A személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasdg az alabbi jogosultsagkezelési el6irdsokat
alkalmazza:

o Alapelvek

- Uj jogosultsag bedllitasat, illetve jogosultsdg megvaltoztatasat a jogosultsag
birtokosanak felhatalmazasa alapjan az informatikus végzi.

- Ajogosultsdgok megallapitasa soran kizar6lag a munkavégzéshez sziikséges
és elégséges jogosultsagokat kell kiosztani.

- El kell keriilni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori
jogosultsdgokat kapjanak mdas munkat végz6, illetve a jogosultsag
birtoklasara igényt nem tarté személyek.

- Adminisztratori jogosultsdggal rendelkez6, nevesitett felhasznalét kell
alkalmazni a rendszer adminisztralasa érdekében minden esetben, ahol ez
lehetséges. A nem nevesitett rendszergazdai jelszavakat zart boritékban,
felbontast gatlé moédon, alairva kell tarolni. Ezek hasznalatat az Adatkezeld
vezetd tisztségviselGje vagy akadalyoztatdsa esetén a helyettesitési rend
szerinti helyettese engedélyezheti. A nem nevesitett felhasznaloi
jogosultsagok hasznalatat indokolni és dokumentalni kell.

- Kiils6 - karbantarté vagy fejleszt6 - cég alkalmazottja folyamatosan miik6do,
korlatlan id6re sz616 hozzaférési jogosultsaggal nem rendelkezhet.

Jogosultsagkezelési folyamat

Jogosultsagigényléshez, - médositashoz az informatikusnak cimzett, jelen Szabalyzat 11/1. szamu
mellékletét képezd, alairt ,Jogosultsagkezelési megrendeldlap”-ot kell kiildeni. A megrendel6lapot
papiralapon vagy elektronikus formatumban, az aldirt példanyt beszkennelve kell eljuttatni az
informatikusnak.

A jogosultsag kezelésekrél az informatikus bels6é nyilvantartast vezet, amely a Szabalyzat 11/2.
szamu melléklete.

Az informatikus minden esetben konzultal a megrendelSlapon szerepld jogosultsag megadasardl
vagy modositasarol annak indokoltsaga tekintetében a jogosultsag birtokosaval és az igényld
feletti munkaltatéi jog gyakorléjaval. A jogosultsag megadasaval vagy modositasaval
kapcsolatosan a vezetd tisztségvisel6nek és az igényld feletti munkaltatéi jog gyakorl6janak
vétdjoga van.

A megsziletett dontést kovetben az informatikus altal kijelolt munkatars beallitja a
jogosultsagokat, amelyr6l visszaigazolast kiild az igényl6 felé.

A jogosultsag birtokosanak munka- vagy egyéb jogviszonya megsziinésével kozvetlen felettesének
kotelessége értesiteni az informatikust, valamint a munkaltatéi jogok gyakorléjat a jogosult eddig
birtokolt jogosultsagainak torlése érdekében.

A jogosultsag megsziinése esetén a jogosult felettese a megsziintetési kérelmet elektronikus
modon vagy papiralapon a jogosultsagkezelési megrendel6lapon kiildi meg az informatikusnak,
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aki gondoskodik a jogosultsag torlésérél. Ezt kovetden az informatikus vagy az altala megbizott
munkatars visszajelzést kiild a torlést kezdeményezonek.

Athelyezés esetén a korabbi munkakér feletti munkaltatéi jogokat gyakorlé felettes és az 1j
munkakor feletti munkaltatoéi jogokat gyakorlé felettes egyetemlegesen kotelesek gondoskodni a
régi  jogosultsdgok torlésének, moddositdsdnak vagy 1Uj jogosultsagok felvételének
kezdeményezéséral.

Az informatikai rendszerben a kilépé felhasznaldk profiljait fel kell fliggeszteni, hasznalaton kiviil
kell helyezni. A felhasznal6i fiokok torlése a rendszerek ellen6rzését kovetben torténhet meg, ha a
torlés nem okoz adatvesztést.

Alnevesités

Az alnevesités a személyes adatok olyan moédon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, mivel a Tarsasag az ilyen tovabbi informacidt
kiilon tarolja, technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Az alnéven torténé adatkezelést a Tarsasag a nagyobb fokd biztonsdg érdekében, valamint a
statisztikai célra gy(ijtendd adatok vagy a fejlesztés, tesztelés, karbantartas alatt allé6 rendszerek
esetében a tesztadatok tekintetében végez, mivel a személyes adatok dlnevesitése csokkentheti az
érintettek szamara a kockazatokat, valamint a Tarsasag ezaltal kdnnyebben meg tud felelni az
adatvédelmi kotelezettségeinek.

Az alnevesités személyes adatok kezelése soran torténé alkalmazasanak 6sztonzése céljabol
lehet6évé teszi az Aalnevesitésre irdnyuld intézkedések és az 4ltaldnos elemzés egyideji
alkalmazasat a Tarsasag szervezetén belill. A Tarsasdg tovabba biztositja, hogy az ahhoz
szlikséges tovabbi informdacidkat, amelyek altal a személyes adatokat egy adott érintetthez
lehessen kapcsolni, elkiilonitve taroljak. A Tarsasagnal az adatvédelmi tisztvisel6 az, aki
ugyanazon a szervezeten beliil feljogositott személynek mindsiil.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilletd jogok és
szabadsagok védelme megkdveteli a Rendelet kovetelményeinek teljesitését biztosité megfelel6
technikai és szervezési intézkedések meghozatalat. Ahhoz, hogy az adatkezel$ igazolni tudja a
Rendeletnek valé megfelelést, olyan belsé szabalyokat Kkell alkalmaznia, valamint olyan
intézkedéseket kell végrehajtania, amelyek teljesitik, kiilonosen a beépitett és az alapértelmezett
adatvédelem elveit.

A Tarsasag torekszik - a GDPR-nak valé megfelelés érdekében - a személyes adatok kezelésének
minimalisra csokkentésére, a személyes adatok mihamarabbi alnevesitésére, a személyes adatok
funkcidinak és kezelésének atlathatésdgara, valamint arra, hogy az érintett nyomon koévethesse az
adatkezelést, a Tarsasag pedig biztonsagi elemeket hozhasson létre és tovabbfejleszthesse azokat.
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Beépitett adatvédelem

Bevezetésre keriil az un. beépitett adatvédelem (privacy by design), melynek kovetkeztében a
Tarsasag mar az adatkezelés tényleges megkezdése el6tt - példaul mar a projekt el6készités
id6szakaban - is figyelemmel van a GDPR el6irasaira. A beépitett adatvédelem a Tarsasag sajat,
olyan belsd eljarasainak az dsszessége, amivel - a kiils6 szabalyozasoktdl fiiggetleniil is - igyekszik
megfelelni annak, hogy az érintett maganszférajat minél jobban védje.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megillet6 jogok és
szabadsagok védelme megkoveteli a GDPR koévetelményeinek teljesitését biztosité megfeleld
technikai és szervezési intézkedések meghozatalat. Az emlitett intézkedések magukban foglaljak a
személyes adatok Kkezelésének minimalisra csokkentését, a személyes adatok mihamarabbi
alnevesitését, a személyes adatok funkcidinak és kezelésének atlathatdésagat, valamint azt, hogy az
érintett nyomon koévethesse az adatkezelést, a Tarsasag pedig biztonsagi elemeket hozzon létre és
tovabbfejleszthesse azokat. Az adatkezelésnek atlathaténak és felhasznal6-kézpontunak, az
adatvédelemnek proaktivnak kell lennie és az adat teljes életciklusat fel kell dlelnie, vagyis a teljes
folyamatnak része kell hogy legyen:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza
lehet 4llitani;

d) az adatkezelés biztonsagadnak garantdlasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljarast

- hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag
hatékony megvalositasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az
érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés
folyamataba.

A Tarsasag megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére Keriiljon sor, amelyek az
adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a
gyljtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idStartamara és
hozzaférhet6ségiikre. Ezeknek az intézkedéseknek kiilondsen azt kell biztositaniuk, hogy a
személyes adatok alapértelmezés szerint természetes személy beavatkozdsa nélkil ne
valhassanak hozzaférhet6vé meghatarozatlan szamu személy szamara.

A GDPR 42. cikke szerinti jovahagyott tanusitasi mechanizmus felhasznalhaté annak bizonyitasa

77

részeként, hogy a Tarsasag teljesiti az el6bbiekben elbirt kdvetelményeket.

A Tarsasag és az adatfeldolgoz6 intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy a Tarsasag vagy az
adatfeldolgoz6 iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6
természetes személyek kizardlag a Tarsasag utasitdsdnak megfeleléen kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi 6ket.
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A beépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit a kozbeszerzések soran is figyelembe veszi a
Tarsasag.

Adattovabbitas esetén a megfelel6ségi hatarozat hidnyaban a Tarsasag vagy az adatfeldolgozé a
megfelel6 garancidk érintett szamdra vald biztositdsa uUtjan gondoskodik az adatvédelem
harmadik orszagbeli hidnyossagainak ellenstlyozasardl. A garanciak biztositjdk az adatvédelmi
kovetelményeknek valé megfelelést és az Eurdpai Unidn beliili adatkezelés esetén biztositott
jogokkal azonos szintli jogokat biztositanak az érintettek szamara, beleértve az érintettek
jogainak érvényesithetdségét és a hatékony jogorvoslat lehet6ségét, ezen beliil ideértve azt, hogy
kartéritést igényelhessenek az Eurdpai Uniéban vagy egy harmadik orszagban. A garancidk
kiilonosen a személyes adatok kezelésére vonatkozoé altalanos elveknek, valamint a beépitett és
alapértelmezett adatvédelem elveinek valé megfelelésre vonatkoznak.

Mobil eszkoz menedzsment

Az adatvédelmi szabdlyozas szempontjabdl a mobil eszkdéz menedzsment teriiletén a Tarsasag
lizletmenetéhez fontos szolgdltatdsok, miiszaki technikai, informatikai biztositdsa mellett
adatvédelmi szempontbdl fontos kotelezettség keletkezik, azaz biztositani kell a Tarsasag
birtokaba keriil6 adatok titkossagat, sérthetetlenség és a biztonsagot garantalé keretrendszerben
valo miikodését.

A Téarsasag rendszerében mobilmenedzsment szolgaltatasokat biztosité informatikai beruhazast
kell elvégezni, amely az alabbiakat kell, hogy biztositsa:

- Osszetett és rendszeresen valtozo jelszohasznalat kikényszeritése

- hasznalati eszk6z6k automatikus kiléptetése

- titkositas haszndlata a rendszerben levd eszk6zokon

- adatok tavoli torlésének lehetdsége (csak a céges adatokra, vagy az 0sszes adatra
vonatkozdan)

- eszkoz tavoli letiltasa

- eszkoz tavoli ellen6rzése

- nyomkdvetés és helymeghatarozasi opcié tavoli bekapcsolasanak lehetdsége.

12. OKTATAS ES TRENINGRENDSZER

Kiemelt tertiletként kell kezelni a munkavallal6k kapcsan a biztonsagtudatossagi képzést
a szervezet informatikai és nem informatikai alkalmazottai részére.

A biztonsagtudatos magatartas komoly iizleti karokat okozé hibak és tamadasok
megel6zésében jatszhat szerepet.

Nem elegend6 a megfeleléen kidolgozott IT biztonsagi szabalyzat, informacidbiztonsagi
rendelkezések és adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyozas megléte a szervezetben, a
munkavallalékban rendszeres képzések, tréningek soran kell tudatositani, hogy a kialakitott
szabdlyrendszer és az IT eszkdzok énmagukban nem képesek garantalni a szervezet szdmara az
adat- és informaciébiztonsagot, ehhez a napi munkatevékenységiik soran felel6s magatartasukkal
a dolgozdknak is hozza kell jarulniuk.
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A munkavallalok megfelel6 képzése a képzést kovetGen kimutathatéan kevesebb biztonsagi
incidenst eredményez, ami a kozvetlen adatvesztésbdl és esetleges adatvédelmi birsagbdl eredd
karokon tdl a pénziigyi eredményekben is nyilvanvaléan megmutatkozik.

A munkavallalok Aaltaldnos adatvédelmi-informaciobiztonsagi tréning rendje hathavonta
(kapcsolhaté mas rendszeres képzésekhez, tréningekhez pl.: tliz- és munkavédelem) egy ora
id6tartamban torténjen. Ez vonatkozik az informatikai és nem informatikai munkavallalokra
egyarant.

Kiilon tréningrendet kell biztositani az informatikai, kiilonésen a rendszergazdai feladatokat
ellaték részére. Ennek célja, hogy kizokkentse a képzés alatt allékat a megszokott
munkamenetiikbdl, feltarja el6ttiik a rosszindulatd tdmaddasok, hekkerek altal folyamatosan
fejlesztett aktualis tdmadasi szemléletet, ramutasson az aktudlis trendek szerint jellemz&en
keresett gyenge pontokra és segitse 6ket abban, hogy érzékelt behatolasi kisérlet esetén milyen
megoldasokat preferaljanak a tAmadasok elharitasara és a kockazat alacsony szinten tartasanak
érdekében.

13. AZ ERINTETTEK JOGAINAK ERVENYESITESE

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését,
korlatozasat a Tarsasag feltiintetett elérhetdségein.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstdl szamitott harom napon
beliil attenni az adatkezelés szempontjabodl feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység
vezetOjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetbje az érintett személyes adatanak
kezelésével Osszefliggd kérelmére, az érkezésétdl szamitott legkésébb 25 - tiltakozasi jog
gyakorlasa esetén 15 - napon beliil irasban, kdzérthet6 formaban valaszt ad.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és
az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A tajékoztatas f6szabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkorre
vonatkozoban tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerzddés is
rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A valésagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezel6 szervezeti egység vezet6je - amennyiben a
szlikséges adatok és az azokat bizonyité kézokiratok rendelkezésre allnak - helyesbiti, a GDPR.
17. cikkében meghatarozott okok fenndlldsa esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlésérol.
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A személyes adatot torolni kell, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték
vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

g) ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra
mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas mddon
kezelték ugy azt tordlni koteles, valamint az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien elvarhaté 1épéseket - ideértve
technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- haa személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belill, de
legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérol a kérelmezabt irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezel§ az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adat-kezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel6 a valaszadasi
hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétd], illetve a hataridé6  utolsé napjatél
szamitott 30 napon belill - birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevs joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, Ugy az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon belil, az adatokhoz val6
hozzajutds érdekében birdsaghoz fordulhat az Adatkezeld ellen. Az Adatkezel§ az érintettet is
perbe hivhatja.

Ha az Adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az adatatadas
meghitusulasaval kapcsolatos koriilményekr6l az Adatkezel6t6]l, amely felvilagositast az
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Adatkezel6 az adatatvevl erre irdnyulé kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon beliil koteles
megadni. Felvildgositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositds megadasatol, de legkésébb az
arra nyitva all6 hatarid6tdl szamitott 15 napon beliil fordulhat birésaghoz az adatkezel6
ellen. Az Adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az Adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,
vagy a bir6sag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ligy megitélése nem egyértelmfi, az adatot
kezel§ szervezeti egység vezetbje az ligy iratainak és az tligyre vonatkoz6 allaspontjanak
megkiildésével 4allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6t6l, aki azt harom napon beliil
teljesiti.

A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozo
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az adatkezel6 mentesiil
az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé,
elharithatatlan ok idézte el6. Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hat6sagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakéhelye vagy tart6zkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.

14. A TARSASAGNAL MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

Az adatkezelés helye:
2360 Gyal, Kérosi ut 190.
2220 Vecsés, Kossuth Lajos u. 38-40.

Adatfeldolgozas, adattovabbitas:
Az adott adatkezelésekhez kapcsolédd adatfeldolgozdkat és az adattovabbitasok cimzettjeit a
szabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az adatkezelések nyilvantartasi szamai:

A GDPR alkalmazasaval egyidejlileg a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag (NAIH) adatkezelési folyamatok nyilvantartasa megsziinik, helyét az adatkezeld
sajat szervezetén beliili nyilvantartasvezetési kotelezettsége valtja fel (GDPR 30. cikk).

Személyiigyi adatkezelés

Munkara jelentkezok adatkezelése

A ,berepiil6 6néletrajzok”-kal és a munkaerd-toborzassal kapcsolatos k6zo6s szabalyok

A Tarsasag a munkara jelentkezés céljabol érkezett személyes adatokat tartalmazé dnéletrajzok
(tovabbiakban: CV) esetén nem tesz kiilonbséget azok érkezésének médja kozott: azonos elbiralas
ala esik a papiralapon és az elektronikus médon érkezett CV.
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F6észabaly szerint az 6néletrajzokat kés6bbi felhasznalas céljabol tarolja a Tarsasag, a kés6bb
megiliresed6 vagy betoltendévé valo poziciok miatt. Az adatbazisba keriil6 adatokat két év
elteltével semmisiti meg, 1évén ennyi id6 elteltével mar vélhetéen nem relevansak a
munkakeresés szempontjabdl az adatok.

Minden, a Tarsasag el6tt feltart CV esetében az adatkezelésre a GDPR 6. cikk (1) a) pontja ad
jogalapot.

Az adatkezeléshez adott hozzajarulas megdonthetd, igy az érintett jelen szabdlyzat szerint
meghatarozottak alapjan visszavonhatja hozzajarulasat.

A ,berepiil6 onéletrajzok”-ra vonatkozo kiilonos szabalyok

A nem meghirdetett allashelyre torténd jelentkezés esetén a Tarsasag valaszlevelet kiild a
jelentkez6ének, amelyben tajékoztatja az adatkezelésrdl, jogalapjardl és az adatkezelés elleni
tiltakozas formairdl. A ,Valaszlevél az adatbazisba kertilé 6néletrajzokra” cimii valasz a szabalyzat
12/1. sz. melléklete.

A munkaerdé-toborzasra vonatkozo kiillénos szabalyok

A Tarsasag a CV-ket f6szabaly szerint a kés6bbi felhasznalas céljabdl eltarolja. A CV-t és az azon
szerepl6 személyes adatokat a Tarsasag a szabalyzatban foglaltak szerint kezeli. Erre vonatkozdan
tajékoztatast kiild a Tarsasag. A tajékoztatas szovege a szabdlyzat 12/1. sz. melléklete.

Az ajanlas utjan érkezo onéletrajzokra vonatkozo kiilénés szabalyok

A Tarsasag ismeri és elismeri a munkavallaléi ajanlas rendszerét. A Tarsasag barmely
munkavallal6éja ajanlhatja ismerdsét altalanossagban vagy egy konkrét poziciéra - ebben az
esetben azonban a Tarsasag mindig nyilatkoztatja munkavallalojat (12/3. sz. melléklet) arro],
hogy felhatalmazassal rendelkezik az adatok érintettjétdl, hogy azokat feltarja a Tarsasag el6tt. E
nyilatkozatot az adott CV tarolasi hataridejéig megdrzi, majd ezt kovetéen a CV-n szerepld
adatokkal egyiitt megsemmisiti.

Amiatt azonban, mert az érintett hozzajarulasat - a munkavallaldi nyilatkozattal egyiitt is - a
Tarsasag csak vélelmezni tudja, ezért minden ilyen esetben tadjékoztaté levelet kiild az ajanlott
személy szamadra, amelyben tdjékoztatja az adatkezelés tényérol, jogalapjarol és az adatkezelés
elleni tiltakozas formairol. A ,Valaszlevél nem az érintett6l érkezé onéletrajzokra” cimi valasz a
Szabalyzat 12/2. sz. melléklete.

A CV alapjan kivdlasztott érintett adatainak tovdbbi kezelése (iigy, mint: alkalmassdg
eldontése) mdar a munkaviszony létesitése céljabdl torténik, igy az azzal kapcsolatos
adatkezelést azon pont taglalja.

adatkezelés célja: a megiiresed6 allashelyek betoltésére a munkaviszony késébbi létesitése
céljabol, megfelel6 leend6 munkavallalé kivalasztasa

kezelt adatok kore: név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési adatok, fénykép, az érintett
altal megadott egyéb adatok, ajanlé személyazonositd adatai, hattérellendérzés sikerességének
ténye

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: az érintett torlési kérelméig, maximum 5 évig

adattarolas mddja: papiralapon és elektronikusan
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Munkavallalok munkaviszonnyal 6sszefiigg6 adatkezelése

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartdsa és
megszilintetése.

Egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat a Tarsasidg nem ismeri meg és nem kezeli
egyetlen érintett adatdt a célon tulterjeszked6 mértékben. A Tarsasag az egészségiigyi
alkalmassag eldontése céljabol egészségiigyi szolgaltatotol szarmazd alkalmassagi eredmény
alapjan dont az adott (leendd) munkavallalé egészségiigyi alkalmassagarol. A Tarsasag csak az
egészségiigyi alkalmassag tényét bizonyité adatot kezeli.

Amennyiben a munkaszerz6dés megkotésének folyamata soran dertl ki, hogy az adott érintett
alkalmatlan a munkakor bet6ltésére és emiatt a munkaviszony nem jon létre vagy ennek hatasara
szlinik meg, gy az adatkezelés hatarideje és mddja is ezzel parhuzamos.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok

A megvaltozott munkaképességli munkavallalokra adatkezelési szempontbdl azonos szabalyok
vonatkoznak, mint a Tarsasag egyéb alkalmazottaira, rajuk vonatkozdan azonban b6vebb a kezelt
adatok kore: lasd a kezelt adatok korében. (A Tarsasag torvényi el6irds alapjan kezeli a
megvaltozott munkaképességli munkavallalok egészségi allapotara vonatkozo6 adatokat.)

Megvaltozott munkaképességli munkavallalék esetében a megvaltozott munkaképességii
személyek ellatasairdl és egyes torvények modositasarol szol6 2011. évi CXCI. torvény 21. §, 21/A.

§, 21/B. § alapjan a munkavallaldkrol kételezéen kezelendd adatkor kiegésziil az aldbbiakkal:
o szakértdi bizottsag szakvéleménye /ORSZI - Orszagos Rehabilitaciés és Szocidlis
Szakértoi Intézet/,
o hatéarozat a megvaltozott munkaképességrol.

A munkaviszony fenntartasaval és megsziinésével kapcsolatos adatkezelések

A Tarsasag munkavallal6irél személyzeti, illetve bér- és munkaiigyi nyilvantartast vezet.

A személyzeti nyilvantartds a munkaviszonyra, illetve foglalkoztatasra iranyulé egyéb
jogviszonyra (pl. 6nall6 tevékenységként végzett megbizas, vallalkozas stb.) vonatkoz6 tények
dokumentalasara szolgdlé adatkezelés. A személyzeti nyilvantartds adatai a munkavallal6
munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara és statisztikai adatszolgaltatasra
hasznalhatok fel. A személyzeti nyilvantartas a Tarsasag valamennyi munkavallaldjanak adatait
tartalmazza.

A munkavallalok adatkezelésének jogalapja a torvényi felhatalmazas (Mt.).

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozé nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartisdhoz, megsziintetéséhez, az ezekkel
kapcsolatos jogosultsdgok bizonyitasdhoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat
beszerzése sziikséges a munkavallalotdl, ugy a nyilatkozat beszerzése soran a Tarsasag minden
esetben felhivja a munkavallal6 figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az
adatkezelés tényére, jogalapjara, céljara.
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Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatasa sziikséges (személyi igazolvany,
didkigazolvany), ugy a Tarsasag semmilyen médon nem kezeli az okmdany adatait és/vagy
fénymasolt vagy szkennelt képét, hanem az arra jogosult munkavallal6ja aldirasaval tanusitja az
okmany bemutatasat és annak érvényességét.

Munkavallalok oktatasa

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy munkavallalok oktatdsara harmadik féllel szerzédjon.
Amennyiben az oktatas toérvényileg kotott a munkaviszony ellatdsdhoz, gy a harmadik fél a
Tarsasag adatfeldolgozojaként dolgozza fel az adatokat, minden mdas oktatds esetén a
munkavallal6 hozzajarulasaval keril a harmadik félhez tovabbitasra a személyes adat.

Béren Kiviili juttatasok

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy béren kiviili juttatdsokat biztositson a munkavallaldk részére
és harmadik féllel szerz6djon. Amennyiben a munkavallalé a béren kiviili juttatasi elemek koziil
kivalasztja azon szolgaltatasokat, amelyeket igénybe kivan venni, igy azon szolgaltaték részére a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatokat a Tarsasag tovabbitja.

A szolgaltaték részletes listdjat a Szabalyzat 1. sz. melléklete és a Tarsasag mindenkor hatdlyos
Cafeteria szabdalyzata tartalmazza.

Harmadik személyek munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példaul pétszabadsag, csaladi
adékedvezmény kapcsan vagy baleset esetén értesitendd személy megjeldlésekor) a sziikséges
adattartamot meg nem halad6an vehet6k fel és kezelhet6k.

Abban az esetben, ha a munkavallal6 harmadik személy adatait adja meg, Ggy, a harmadik
személytol koteles az adatkezeléshez a harmadik személy hozzajarulasat megszerezni, amellyel a
Tarsasag igazolni tudja, hogy a harmadik személy adatainak kezelésére felhatalmazassal
rendelkezik. A nyilatkozat a Szabalyzat 13. sz. melléklete.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel
kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa és a munkaviszonnyal
Osszefiiggé kedvezmények biztositasa
kezelt adatok kore:
A munkavallaléknak azon személyes adatai Kkeriilnek felvételre, amelyek a munkaviszony
létesitéséhez sziikségesek.

El6név

Csaladinév

Uténév

Sziiletési név

Egyedi azonositd

Adobazonositd

TAJ szam

Anyja neve

Sziiletési hely

Sziiletési id6

Allampolgarsag

Végzettség(ek), képzettség(ek), szakképesités(ek) megnevezése

A végzettség(ek)et, képzettség(ek)et, szakképesités(ek)et igazolé okiratot kibocsato

intézmény(ek) neve

A végzettség(ek)et, képzettség(ek)et, szakképesités(ek)et igazolé okirat(ok) azonosité szama
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A végzettség(ek), képzettség(ek), szakképesités megszerzésének éve
Telefonos elérhetdség
Bankszamlaszam
Pénzintézet neve
Gyermekek szama
Gyermekek neve, sziiletési datuma
Baleseti kapcsolattart6 adata
Baleseti kapcsolattart6 elérhetésége
Lakcim
Tartézkodasi cim
Jogviszonyra vonatkozé adatok
e Jogviszony jellege
e Jogviszony kezdete
e Probaidé vége
o C(afeteria jogosultsag kezdete (Egyéb datum)
Besorolasi adatok
o Bérezés mddja
Kifizet6hely / Cost center
Egység
FEOR szam
Foglalkozasi viszony
Munkakor
Miiszakrend
Munkaszam
e Munkabérjegyzék
Juttatasok
e Besorolasi bér 6sszege
e Tovabbi dllandd juttatds megnevezése
e Tovabbi dllandd juttatas 6sszege
Levonasok
e Levonas kod
Szazalék
Utalas kozleménye
Utalas tipusa
Kedvezményezett
Szamlaszam
az Mt. 118. § - 120. § alapjan jaré potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan
o a rehabilitaciés szakértdi szerv megvaltozott munkaképességet igazolé okmany
fénymasolata,
o fogyatékossagi tAmogatasra jogosultsagot igazolé okmany fénymasolata,
o vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazol6 okmany fénymasolata,
megvaltozott munkaképességli munkavallalok esetében a fenti adatkor kiegésziil az alabbiakkal:
o szakértdi bizottsag szakvéleménye /ORSZI - Orszdgos Rehabilitacids és Szocialis
Szakértoi Intézet/,
o hatarozat a megvaltozott munkaképességrol.
poOtszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybevétele, adomentes természetbeni juttatdsnak
mindsiilé6 kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adomentes iskolakezdési
tAmogatas céljabdl a munkavallald
adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas [Mt. 10. § (1) és (3)], valamint az add és TB
jogszabalyok vonatkozo rendelkezései
adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, f6szabaly szerint
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— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsdgokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
munkaviszony megsz{inéséig,
— munkaviszonyb6l fakadé jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyositasrol szo6lo
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig
adatkezelés modja: elektronikus és papiralapu

A munkavallalok adatkezelésére vonatkoz6an adatvédelmi tdjékoztatd késziilt, amelynek célja a
munkavallalok el6zetes tajékoztatasa az adatkezelésrdl (14. sz. melléklet).

Munkavallalék technikai eszkozeinek ellen6rzésével osszefiiggd adatkezelés

A munkaltat6 a munkaviszonnyal 0sszefiiggd magatartdsa korében ellendrizheti a
munkavallalékat. Az ellen6rzésre az Mt. 11. § (1)-(2) bekezdése ad jogalapot.

A Tarsasag az Mt-ben meghatarozott jogalappal ellenérzi munkavallaléit. A Tarsasag elézetesen
tajékoztatja a munkavallalét azoknak a technikai eszkozoknek az alkalmazasarél, amelyek a

munkavallalé ellen6rzésére szolgalnak. E tajékoztato részét képezi a 14. sz. mellékletnek.

Céges eszkozok ellendrzése

A Tarsasag a munkavallaloknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitdgépet, e-
mail cimet és internet-hozzaférést. A hasznalat szabdlyairdl és az ellen6rzés lehet6ségérdl a
munkavallalokat a Tarsasag elé6zetesen {rasban tajékoztatja a Szabdalyzat 14. sz. mellékletét képez6
munkavallaléi tajékoztaté megismertetésével.

Mivel a Tarsasag tulajdonat képezd személyi szamitogépeket és laptopokat, céges e-mail cimeket a
Tarsasag munkavégzés céljabol biztositja, azokon személyes adatot tarolni tilos. Amennyiben a
munkavallalé a tiltas ellenére ezen eszkozokdn magancélii személyes adatait (pl.: csaladi fotok,
telefonkonyvek, sajat adatbazisok, stb.) tarolja, gy Tarsasag a szamitégép ellendrzése soran
ezeket az adatokat is megismerheti. Errdl (illetve az archivalas és a rendszergazdai tevékenység
tényérol) a munkavallalokat az eszk6zok hasznalata el6tt irdsban tajékoztatja a Tarsasag.

Céges e-mail cimek ellenérzése

A Tarsasag munkavallaléi tudomasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben a Tarsasag
neve Kkiterjesztésként szerepel ,(..@dpmv.hu)”, a Tarsasdg tulajdonat képezik és az ezen a
cimeken folytatott levelezés munkacélu levelezésnek mindsiil. A fogadott és kiildott e-mailek
tartalma a Tarsasag tulajdonat képezik

Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfelels jogalap esetén jogosult betekinteni. A
Tarsasag jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6kozonkénti
biztonsagi mentésére, az elektronikus levelez6 rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak
érdekében.

A céges e-mail cimeken nem munkavégzési célu (magan vagy barmilyen egyéb) levelezést tilos
folytatni. Amennyiben a munkavallal6 a céges e-mail cimén ,(...@dpmv.hu)” talalhaté leveleiben
magan- vagy barmilyen egyéb célu levelezést folytat, ezzel egy id6ben az ilyen cimeken folytatott
levelezésbe a Tarsasag megfelel$ jogalap esetén jogosult betekinteni. A Tarsasag jogosult a fent
nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott id6kozonkénti biztonsagi mentésére, az
elektronikus levelezé rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak érdekében.

A céges e-mail cimeken nem munkavégzési céli (magan vagy barmilyen egyéb) levelezést tilos
folytatni. Amennyiben a munkavallal6 a céges e-mail cimén ,,(..@dpmv.hu)” talalhat6 leveleiben
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magan- vagy barmilyen egyéb célu levelezést folytat, ezzel egy id6ben a postafi6kban magancélu
személyes adatait tarolja, gy a Tarsasag az e-mail cim ellen6rzése soran ezeket az adatokat is
megismerheti.

Mindemellett f6szabaly szerint a magancéld levelek tartalmat a munkaltaté munkaviszonybol
fakadé jogosultsag érvényesitése soran sem jogosult megismerni.

Az internet hasznalatanak ellenorzése

A fenti szabalyok érvényesek az internethasznalatra is: az internet hasznalata munkaid6ében csak
tarsasagi célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok céges adatoknak mindsiilnek.

Céges telefonhasznalat

A céges mobiltelefonok haszndlata sordn a személyi jovedelemaddrél szolé 1995. évi CXVIIL.
torvény 70. §-anak (5) bekezdés ca) pontjaban foglaltak alapjan a Tarsasag altal fizetett telefondij
kiadasanak a 20%-at vélelmezett maganhasznalatnak tekinti. A magancéld hasznalat adéterhei a
Tarsasagot terhelik.

Az ellenorzés menete

A Tarsasag a tulajdonaban all6 minden eszkozt ellendrizhet, a fokozatossag elvének betartasaval,
valamint a munkavallald jelenlétének biztositasaval.

Az ellendrzés tényérdl az ellen6rzés céljaval osszefliggben tajékoztatja az ellendrzéssel érintett
munkavallalét. A technikai ellen6rzést a rendszergazda végezheti alkalmi vizsgalatok
lefolytatasaval, de akar a Tarsasag barmely munkavallal6ja altal kérelmezhets, amennyiben a
Tarsasag gazdasagi érdekeit veszélyeztetd folyamat valoszintisithetd.

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos tizleti érdekeinek megfelel6en a munkavallalok Mt. 11. § (1)
szerinti ellendrzése, igy kiillonosen a munkavallalénak biztositott szamitégép, e-mail cim,
telefonhasznalat és internet-hozzaférés ellendrzése

kezelt adatok kére: az ellendrzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiilondsen magan e-mail
cimek, magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitogépes dokumentumok, internetes
bongészési el6zmények, cookie-k, a munkajogviszony elldtdsa soran észlelt jogsértés ténye, a
jogsértés leirasa

adatkezelés jogalapja: Mt. 11. § (1)

adattarolas hatarideje: az ellen6rzéstél szamitott 1 év, de legkésébb az ellen6rzéssel
kapcsolatos igény eléviilése

adatkezelés médja: elektronikusan

Gépjarmiihasznalat

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a tulajdondban 1év6 gépjarmiiveibe GPS alapi nyomkdvetd
rendszert telepitsen. A gépjarmiivek csak a Tarsasag céljaival Osszefliggésben hasznalhatéak,
aminek sordn a nyomkovetd rendszer folyamatosan jelzést ad a gépjarmiivek aktualis
pozicidjarol. Mivel a gépjarmiivek hasznaldi minden esetben 6sszekdthet6ek a gépjarmi aktualis
pozicidjaval, igy ez személyes adatta valik.

A gépjarmihasznalat vonatkozd szabdlyait a Tarsasag Gépjarmid tlizemeltetési szabalyzata
részletesen tartalmazza.
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adatkezelés célja: a Tarsasag jogos lizleti érdekeinek megfeleléen a munkavallalok Mt. 11. § (1)
szerinti ellendrzése, igy kiilon6sen a munkavallaléonak biztositott gépjarmiivek utvonalanak
ellenérzése

Kkezelt adatok koére: gépjarmiivet igénylé neve, feladatkore, igénylés idépontja, gépjarmi GPS
adatai

adatkezelés jogalapja: Mt. 11. § (1)

adattaroldas hatarideje: az ellen6rzéstél szamitott 1 év, de legkésébb az ellenérzéssel
kapcsolatos igény eléviilése

adatkezelés maodja: papiralapon és elektronikusan

A GPS nyomkovetd rendszerek hasznalatadval osszefiiggd adatkezelésrdl tajékoztatd késziilt,
amelyet a munkavallalok megismertek. A munkavallalék részére késziilt tajékoztaté jelen
Szabalyzat 14. sz. melléklete.

Munkara alkalmas allapot ellendrzése

E fejezetben a munkavallaléra vonatkozé szabalyok a munkavégzésre iranyul6é egyéb
jogviszonyban foglalkoztatott személyekre is vonatkoznak.

Az alkoholfogyasztasra a Tarsasagnal zéro tolerancia van érvényben.

Az ellen6rzésre barmely munkakorben sor keriilhet. Az alkoholfogyasztds megalapozhatja a
rendkiviili felmondast is.

Az Mt. 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallal6 koteles a munkaltaté altal el6irt helyen és
id6ben munkara képes allapotban megjelenni.

Az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazas alapjan az aldbbiak szerint hatarozza meg az alkoholos
befolyasoltsdgra vonatkozéan az egészséget nem veszélyezteté és biztonsadgos munkavégzés
kovetelményeinek megvaldsitasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavallal6 csak a biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkoz6 szabdlyok, utasitdsok megtartdsaval, a munkavédelmi oktatasnak
megfeleléen végezhet munkat. A munkavallald koteles munkatarsaival egyiittmiikodni és
munkajat ugy végezni, hogy ez sajat vagy mas egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

A Tarsasag a biztonsagos munkavégzés kovetelményeit kialakitand6 kotelezettségénél fogva
koteles rendszeresen meggy6z6dni arrdl, hogy a munkavallalok megtartjak-e a rajuk vonatkozd
rendelkezéseket. A munkajogi el6irasok betartasanak ellen6rzésére vonatkozé szabalyokat mind
az Mt., mind az Mvt. pontositja.

Mt. 11. § (1) A munkaltaté a munkavallalét csak a munkaviszonnyal 6sszefiiggd magatartasa
korében ellendrizheti. A munkaltatd ellendrzése és az annak soran alkalmazott eszkozok,
moddszerek nem jarhatnak az emberi méltdsag megsértésével. A munkavallalé maganélete nem
ellendrizhetd.

Mvt. 54. § (7) b) Az egészséget nem veszélyeztet§ és biztonsdgos munkavégzés érdekében a
munkaltatd koteles rendszeresen meggy6zddni arrdl, hogy a munkakoriilmények megfelelnek-e a
kovetelményeknek, a munkavallalok ismerik, illetve megtartjdk-e a rajuk vonatkozd
rendelkezéseket.

A Tarsasag minden feladatkorre vonatkozoan tiltja, hogy a munkavallaléi alkoholos befolyasoltsag
alatt tartézkodjanak a munkavégzés teriiletén. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha az érintett
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munkaidején tal, mar/még nem munkavégzési céllal tartédzkodik a tertileten, 1évén az alkoholos
befolyasoltsag alatt all6 személy veszélyezteti masok biztonsadgos munkavégzését. Tilos a
Tarsasag teriiletére vagy amennyiben az nem azonos vele, 4gy a munkavégzés teriiletére
alkoholos befolyasoltsag alatt belépni, ott alkoholt fogyasztani, alkoholos befolyasoltsag alatt
munkat végezni.

A munkavédelmi szabalyok betartdsdnak ellen6rzésére a Tarsasdg munkavédelmi felel6se
jogosult, akit a Tarsasag vezetd tisztségvisel6je az Mvt. 57. § (1) szerint jeldl ki.

A munkavallald6 munkija elldtdsa sordn nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mas
egészségét és testi épségét.

A biztonsagos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes allapot hidnya, igy az
alkoholos befolyasoltsag. Emiatt az érintettnek nem csak a munkavégzésre torténé megjelenéskor
kell munkara képes allapotban lennie, hanem ezt az allapotat egészen a munkaideje lejartaig
koteles megdrizni.

Jelen szabaly al6l indokolt esetben csak a vezet6 tisztségvisel6 adhat irdsos felmentést.

Az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazas alapjan az aldbbiak szerint hatarozza meg az alkoholos
befolyasoltsagra vonatkozbéan az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés
kovetelményeinek megvaldsitasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavallal6 csak a biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkoz6 szabdlyok, utasitdsok megtartdsaval, a munkavédelmi oktatasnak
megfeleléen végezhet munkat. A munkavallald koteles munkatarsaival egyiittm{ikodni és
munkajat ugy végezni, hogy ez sajat vagy mas egészségét és testi épségét ne veszélyeztesse.

Az alkoholos befolyasoltsag ellenérzése azonban a fentiekkel Osszhangban sem jarhat a
munkavallalé emberi méltésaganak megsértésével - igy az ellen6rzést végzd nem élhet vissza
ellendrzési jogaval, illetve azt nem gyakorolhatja annak rendeltetésével ellentétesen, példaul ha a
vizsgalatot naponta tobbszor indok nélkiil vagy személyes bosszib6l folytatja, de az is
jogszertitlen, ha jogkorrel nem rendelkez6 személy rendeli el a vizsgalatot.

Az alkoholszondas ellendrzésre jogosult személyek:
— amunkavédelmi felelGs,
— vezet0 tisztségviseld,

Egyéb munkavédelmi ellen6rzésre jogosult:
a munkavédelmi megbizott

Az ellen6rzés pontos menete:

— a vezetd tisztségvisel6 és a munkavédelmi felel6s barmikor elrendelheti barmely
munkavallaléra vonatkozéan az alkoholszondas ellen6rzést, akar szuréprobaszeriien is,

— gyand esetén az érintett kozvetlen munkahelyi vezetdje koteles eljarast kezdeményezni,

— avezet0 tisztségviseld és a munkavédelmi felel6s a Tarsasag barmely munkavallal6janak
jelzésére jogosult elrendelni az ellenérzést, amennyiben a munkavallalé megjeldli az
ellendrzés indokat és az ellendrizendd személyt, az ellendrzést végzd személyek azonban
jogosultak az ellenérzést megtagadni, amennyiben az intézkedésre okot adod
koriilményekbdl egyértelmiien arra lehet kdvetkeztetni, hogy az ellenérzés nem indokolt,

— a vizsgalatot a munkavallal6 személyiségi jogainak megsértése nélkil, két tanu
jelenlétében, szondaval vagy miiszeres szondaval kell elvégezni,
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— az ellendrzés tényérdl az ellendrzést végzo személy jegyzdkonyvet allit ki, a jegyz6konyv
tartalmi kellékei: az ellenérzés ténye, az ellen6rzésre okot ad6 koriilmény (altaldnos
munkavédelmi céla ellen6rzés vagy alkoholos befolyasoltsag gyanuja), az ellenérzéssel
érintett személy, az ellen6rzés id6pontja, az ellendérzés eredménye, az ellen6rzott személy
az ellendérzés eredményével kapcsolatos jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el),

— amennyiben a munkavallal6 az eredményt nem fogadja el, Gigy az lizemorvosnal vagy
egyéb egészségligyi szolgaltatonal kezdeményezheti a véralkohol szintjének vérvétellel
torténd ellendrzését.

— amennyiben az ellen6rzés ald vont munkavallalé6 nem hajland6 az ellenérzést végzo
személlyel egylittm{ikddni és nem veti magat ala az ellen6rzésnek, az ellendrzést végzo
személy azonnal értesiti a munkavallal6 felett munkaltatéi jogkorrel rendelkezd személyt,

— az ellen6rzés megtagaddsa automatikusan munkdara alkalmatlan allapotnak mindsiil az
Mvt. 60. § (1) szerint, lévén megtagadja a torvényben foglalt egylittmiikodési
kotelezettséget.

A jegyz6konyvet a vizsgalt munkavallal, a vizsgalatot végzé személy, valamint a jelenlevd tanik
alairasaval hitelesiteni kell.

Abban az esetben, ha a munkavallal6 munkara alkalmatlannak mindsiil (pozitiv eredmény vagy
egylittmiikodési kotelezettség megszegése), ugy az ellendrzést végzé személy azonnal koteles
értesiteni a munkavallalé vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
személy felett munkaltatdi jogkorrel vagy dontési jogkorrel rendelkezd személyt, aki koteles a
munkavallalét felmenteni a munkavégzés aldl.

Az alkoholfogyasztas megalapozhatja a rendkiviili felmondast.

adatkezelés célja: munkara alkalmas allapot ellen6rzése munkavédelmi célbdl

kezelt adatok kore: az ellen6rzés eredménye, idépontja, munkara alkalmas allapot ténye,
ellendrzést végz6é személy adatai, ellen6rzés ala vont munkavallalé adatai. Ha az ellen6rzott
személy vitatja az eredményt, akkor annak ténye is, illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a
vérvizsgalat jogarol, akkor ennek a ténye is

adatkezelés jogalapja Mvt. 60. § (1), valamint Mt.11. § (1) és (2) bekezdés

adattarolas hatarideje: az ellenérzésbdl fakadd jogok és kotelezettségek altal megalapozott
igények érvényesitésére nyitva all6 hatarid6

adattarolas mddja: papiralapon és elektronikusan

Az ellen6rzési folyamatr6l a munkavallalék részére részletes tajékoztaté késziilt, melyet a
munkavallalok megismertek. A munkavallalok részére késziilt tajékoztato jelen Szabalyzat 14. sz.
melléklete.

15. Vagyonvédelem

Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
A Téarsasagnal tavfeliigyelettel tortén6 kameras megfigyelés torténik az alabbi telephelyeken:

- Vecsés, Kossuth L. u. 38-40.
- Pécel, Baross utca 5/B.

- Taksony, Rakéczi u. 2/b.

- U, Templom tér 3.

- Gyal, Korosi ut 190.
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A kamerak a telephelyek kiils6é udvarat figyelik, beltérben egy esetben van kamera elhelyezve: a
péceli telephelyen, ahol a pénztar ajtajat figyeli a kamera.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer a Tarsasag lizemeltetésében van, a rogzitett felvételeket csak
a Tarsasag informatikusa és a vagyonvédelemért felel6s munkavallaléja tudja megtekinteni, 6k
jogosultak adatokat kinyerni a szerverr6l. Az adatok tarolasa helyben, minden telephely esetében
helyi szerveren keriil eltarolasra.

A tavfeliigyeletet kiils6, megbizott vagyonvédelmi cégek végzik, a vagyonvédelmi cégek azonban
nem latnak ra sem a rogzitett felvételekre, sem él6képekre, oda csak riasztas érkezik be arro],
hogy jogosulatlan belépés tortént, melyet jelentenek a Tarsasag felé.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancialis szabalyok

A Tarsasag az elektronikus megfigyel6rendszerrel csak a kell6 mértékben avatkozik bele az
érintettek maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbdl és mddon nem folytat elektronikus megfigyelést:
— abbdl a célbd], hogy egy munkavallalé6 munkaintenzitasat figyelje meg,
— abbdl a célbdl, hogy a munkavallalok munkahelyi viselkedését a befolyasolja,
— szenzitiv teriileteken, igy kiilon6sen 61t6z6ben, zuhanyzdban, illemhelyiségben,
— olyan tertileten, ahol a munkavallalék pihendidejiiket vagy munkakozi sziinetiiket toltik,
— koztertleten.

A Tarsasag azonban abbol a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6z6djon roéla,
hogy az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsagos munkavégzés érdekében a munkavallalok

megtartjak-e a rajuk vonatkozo6 rendelkezéseket.

Az iizemeltetett megfigyel6rendszerek

A kamerarendszer altal rogzitett felvételeket kizarélag blincselekmény, szabalysértés,
munkavallaléi vétkes magatartas elkovetésének gyantdja esetén jelen Szabalyzat 16/1. sz.
mellékletében szerepld, betekintési jogosultsaggal rendelkez6 személy nézheti vissza és
hasznalhatja fel. A Tarsasag sérelmére elkovetett vagyon elleni, valamint egyéb jogszabalysért6
cselekmények utdlagos ellen6rzésérdl a vagyonvédelemért felel6s vezet6 intézkedik. A
kamerarendszer felvételeinek hatdsag részére torténd kiadasara az Szvtv. 31. § (6)-ban foglaltak
az iranyadoak.

A Tarsasag az objektumok bejaratainal a kameras megfigyelésre figyelmeztetd tablakat helyez el.
A tabla kotelez6 adattartalma:

— tajékoztatas arrdl a tényrél, hogy az adott teriileten elektronikus megfigyelérendszert
alkalmaznak,

— az elektronikai vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer
altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazé kép- és hangfelvétel készitésének,
tarolasanak

o célja,
o az adatkezelés jogalapja,
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a felvétel tarolasanak helye,

a tarolas id6tartama,

arendszert alkalmazo6 (lizemeltet6) személye,

az adatok megismerésére jogosult személyek kore,

O O O O O

az érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozd rendelkezéseik az
GDPR szerint.

A jol lathaté helyen elhelyezett és a megfeleld adattartalmd tdbla megalapozza az érintett
hozzajarulasanak jogalapjat. Az érintett rautalé magatartassal tud hozzajarulni az adatkezeléshez:
rautal6 magatartas kiilondsen, ha a természetes személy a maganteriilet k6zonség szamara
nyilvanos részén a fentiek szerint megfelel6en elhelyezett ismertetés ellenére a teriiletre bemegy,
kivéve, ha a kortilményekbdl egyértelmiien mas kovetkezik.

A kameraképek megtekintése

Annak érdekében, hogy Tarsasag minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek maganszférajaba,
az elektronikus megfigyel6rendszerrel készitett felvételekhez csak meghatarozott személyek
férhetnek hozza.

A Tarsasag szervezetrendszerén beliil jelen szabalyzatban kijel6lt személy jogosult a felvételeket
megtekinteni. Az adatokat a visszavonastol szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

A Tarsasag altal megvalositott elektronikus megfigyelés sordn csak a szabalyzat 16/1. sz.
mellékletében felsorolt személyek rendelkeznek betekintési joggal.

A kameras képekbe torténd betekintésrdl a Szabalyzat 16/2. sz. melléklete szerinti jegyz6konyvet
kell késziteni.

A kameraképek zarolasa

Kamerakép zaroldsat csak a Tarsasag kamerarendszere altal megvalositott adatkezelés
feliigyeletére kijelolt személy - vagy amennyiben kijeldlésre kertlt, Ugy az adatvédelmi tisztvisel§
- rendelheti el.

Zarolasi jogosultsaggal rendelkez6 személyek

A Tarsasag a zarolasra jogosultak korérdl is nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a zarolasi
joggal rendelkez6 személy neve és munkakore, a zarolasi jog kiaddsanak datuma, a zarolasi jog
visszavonasanak datuma. Az adatokat a visszavonastdl szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a
Tarsasag. A zarolasi jogosultsaggal rendelkezd személyek nyilvantartasa a Szabalyzat 17/1. sz.
melléklete.

Annak érdekében, hogy a Tarsasdg minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek
maganszférajaba, a Tarsasadg minden, a kameraval rogzitett képekbe torténd betekintésrol
jegyzokonyvet vesz fel, amiben rogziteni kell a betekintés id6pontjat, céljat és a betekintésben
résztvevo személyek nevét.
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A rogzités helyben torténik, a szerverekrdl csak a Tarsasag informatikusa jogosult adatokat
kinyerni és igy ralatni a rogzitett felvételekre.

A betekintésrdél szol6 jegyz6konyv, amely a Szabdalyzat 17 /2. sz. melléklete.

A felvételek torlésének modja és hatarideje

A felvétel felhasznalas hianyaban a rogzitéstdl szamitott 3, azaz harom munkanap elteltével
torlésre kertl [Szvtv. 31. § (2)]. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a felvételt birésagi vagy mas
hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fent meghatarozott torlési
idején (harom munkanapon vagy harminc napon) beliill joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne torolje. A
kérelemrdl a leheté legrovidebb idén beliil a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6je dont, az igy
megjelolt felvételt ki kell menteni és atadni az adatvédelmi tisztvisel6nek, aki gondoskodik annak
jelen Szabalyzat szerinti adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyainak megfelel6 6rzésérél. Birdsag
vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsdgnak vagy a hatdsagnak
haladéktalanul meg kell kiildeni.

Amennyiben megkeresésre att6l szamitott 30 napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését

kérték, nem kertl sor, a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas
személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell.

Az érintettek tajékoztatasa

Az adatkezelésre vonatkozdan tajékoztatdé késziilt, melynek célja az érintettek el6zetes
tajékoztatasa az adatkezelésr6l. A tajékoztatd a Szabalyzat 15. sz. melléklete. A tajékoztatd a
megfigyelt teriiletre torténd 6sszes belépési ponton kertil kihelyezésre.

A Tarsasag munkavallaldinak tajékoztatasa

Az adatkezelésre vonatkozéan munkavallaléi tajékoztatd késziilt, amelynek célja, a munkavallalok
el6zetes tajékoztatasa az adatkezelésrdél. A tajékoztatd a Szabalyzat 14. sz. melléklete.

adatkezelés célja: az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, vagyonvédelem,
kezelt adatok kére: az érintett képmasa, az elektronikus megfigyel6rendszer altal rogzitett
képekbdl megszerezhet6 egyéb adatok (igy kiillondsen: tartézkodasi hely, ehhez kapcsolédd
datum)
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas, az Szvtv. 30. § (2)-ben
foglalt felhatalmazas szerint
adattarolas hatarideje:

— fOszabalyként: a felvétel felhaszndlds hidnyaban a rogzitéstdl szamitott 3, azaz harom

munkanap elteltével torlésre kertl, [Szvtv. 31. § (2)]
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— amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték, hogy a Tarsasag azt ne
semmisitse meg, &m a megkeresésre nem Kkeril sor, gy a megkeresést6l szamitott 30,
azaz harminc nap elteltével torlésre keriil [Szvtv. 31. § (6)]

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédo adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az
1. sz. melléklet tartalmazza.

Beléptetéssel kapcsolatos adatkezelés

Elektronikus beléptetés

A Tarsasag egyetlen telephelyen alkalmaz elektronikus beléptet rendszert:
- Taksony, Rakéczi u. 2/B.

A beléptetés tokennel torténik, mellyel minden munkavallal6é rendelkezik. A telephely 8 belépési
zonara osztott, minden zénahoz kiilén belépési jogosultsag sziikséges. Az egyes belépési zonaknal
egy jelvev6 van beépitve, melyhez a tokent hozza kell illeszteni. Az igy generalt mesterséges
jelszoval tud a munkavallal6 belépni az egyes zénéakba.

A beléptet6 rendszert a Tarsasag sajat munkavallaldi kezelik.

A beléptetd rendszer a Tarsasag sajat lizemeltetésében van, a belépési adatokra a kezel6k és az
lizemegység vezetlje 1at ra. A beléptetd rendszer rogziti és tarolja minden belépési pontra térténd
belépés és kilépés idejét, valamint a token azonosit6 szamat.

A Dbeléptet6 rendszer vagyonvédelmi célokat szolgal, illetve a belépési jogosultsagok
ellen6rzéséhez sziikséges személyazonositast szolgalja.

Kiils6 szerepl6 nem lat ra a belépési adatokra. Papiralapu beléptetést, illetve a beléptetés soran
ellendrzést nem végez Tarsasagunk.

A vecsési és a taksonyi telephelyeken riasztékod kertilt kiadasra, amely alkalmas a munkavallalé
beazonositasara.

adatkezelés célja: ki- és beléptetés soran megvaldsitott vagyonvédelmi ellendrzés a Tarsasag
munkavallaléi esetében.

kezelt adatok kére: belépés, kilépés ideje, a belépd azonositd szama.

adatkezelés jogalapja: a 2005. évi CXXXIII. torvény 32. §.
adattdrolds hatdrideje:

— rendszeres belépésnél a belépésre vald jogosultsdg megsziinésekor azonnal, de legkés6bb
az adat keletkezésétdl szamitott hat honap elteltével, alkalmi belépési jogosultsag esetén
az adat keletkezését6l szamitott 24 6ran beliil

adattdrolds médja: elektronikusan.

A Dbeléptetési folyamatrél a munkavallalok részére részletes tadjékoztatd késziilt, melyet a
munkavallalok megismertek, a tajékoztato jelen Szabalyzat melléklete (14. sz. melléklet).
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A vendég belép&k tajékoztatasat a Szabalyzat 18. sz. melléklete tartalmazza.
Kozmiiszolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

Altalanos szabalyok

A szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatosan Tarsasag betartja Vksztv. el6irasait. A torvény az
alabbiak szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddd adatkezelések
végzésére.

A Tarsasag mint vizikdzm{i-szolgaltatd az alabbi célokbol kezelhet adatokat:

— atoérvényben meghatdrozott tevékenységének végzése,

— a tevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére,
lizemeltetésére vonatkozo szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

— szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

— szerz6désbil ered6 kovetelések érvényesitése,

— egyiittm{ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

— azingatlan vizik6zmii-rendszerbe torténé bekottetése,

— a védendé fogyasztékkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartdsa, az 6ket megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében.

A Tarsasag a fenti célokbdl a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a torvény szerint
a szerzOdés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositisdhoz sziikséges
helyrajzi szamot és cimet kezeli.

A felhasznalé azonositasdhoz az aldbbi adatokat kezelheti a Tarsasag természetes személy
felhasznalé esetén:

—  néy,

— lakcim,

— anyjaneve,

— sziiletési hely és idg,

— szamlavezet6 bank neve,

— bankszamla szama,

— e-mail cim,

— telefonszam.

A védendé fogyasztok esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon tul:

a szocialisan raszoruld, vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindkettd egylittes fennallasara
torténd utalas, a kiilonleges banasmod esetén annak formaja, valamint a felhasznal¢ altal igénybe
vehet6 kedvezményekre vonatkozd informaciok.

A védendé fogyasztok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A § (1) és (2) bekezdése adja meg.
A védendé fogyasztok kore kétféle lehet:

- szocidlisan raszorulo,
- vagy fogyatékkal él6.
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A védend6 fogyasztok nyilvantartadsaba vald felvételt az érintettnek kell kezdeményeznie a
Tarsasag nyomtatvanyan. A kérelemben megadott adatok bekeriilnek az tligyfélnyilvantartasba,
azonban a jogosultsagot alatdmaszt6 egyéb adatokat papiralapon taroljak el és csak az illetékes
lgyintézé kezeli.

A raszorultsagot alatdmasztd informacidk kezelésére szintén jogszabaly ad jogalapot, a vizi
kozmii-szolgaltatasrol sz6l6 torvény felhatalmazasa alapjan az 58/2013. Kormanyrendelet 88/C §
és 88/D §.-a. Ezen adatok tarolasi hatarideje: a jogosultsag megsziinését koveto 5 év.

Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha
— az adatkezelési cél megsziint, példadul a vizikdzmi-szolgaltatds keretében létrejott
jogviszony megsziinik,
— ajogviszonyhoz kapcsolodé kovetelés érvényesitése megtortént,
— ajogviszonyhoz kapcsolédé kovetelés érvényesithet6sége megsziint.

A torvény rendelkezik az adatok harmadik fél részére torténé tovabbitasardl is, az adat ugyanis
atadhato:

— annak a természetes személynek vagy gazdalkod6 szervezetnek, aki vagy amely az

adatkezel6 megbizasa alapjan
o aszerz6dés megkotését,

a leolvasast,
a szamlazast,
a kézbesitést,
a dijfizetések kezelését,
a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését,
a felhasznalasi helyek miiszaki Kkivitelezését, feliilvizsgalatat, ellen6rzését,
kikapcsolasat,
o azugyfélszolgalati tevékenységet végzi;

O O O O O O

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezeteknek,

— azlizemeltetési szerz6dés megszilinését kovetden az ellatasért felel6snek,

— azlizemeltetési szerz6dés megkotését kovetbden a vizikozmii-szolgaltatonak,

— akozérdekil tizemeltetdnek,

— Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

— afogyasztévédelmi hatdsagnak,

— ajarasi hivatalnak,

— abirésagi végrehajtasrol szo6l6 torvény elbirdsai szerint a birdsagi végrehajténak,

— a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
biincselekmények iildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagnak, ligyésznek, valamint birésagnak.

Ugyfelek adatainak kezelése
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A Tarsasag kozmiiszolgaltatasa ellatasa céljabdl tligyféladatbazist iizemeltet, amelybe bekeriil az
tgyfelekre vonatkozé minden informdacié: szerz6dési, szamlazasi adatok, és a panasz
bejelentésekkel kapcsolatos informaciok, mely adatokhoz az illetékesek férnek hozza jelszoval.

Az iigyfél minden megadott adatat Tarsasag rogziti adatbazisdban. Abban az esetben, ha az tligyfél
tobb adatot ad meg, mint ami az adott ligy elintézéséhez feltétleniil sziikséges, Tarsasag az
adatminimalizalas céljabol a felesleges adatokat torli.

A tulajdonosvaltozast tobb csatornan is bejelentheti a régi és az 4j ligyfél: mind személyesen, mind
frasban.

Személyesen az ligyfélszolgdlaton teheti meg a bejelentést az {igyfél. Emellett a
tulajdonosvaltozast bizonyitd okiratot is csatolni kell, igy adasvételi szerz6dés, bérleti szerzddés,
tulajdoni lap, birtokbaadasi jegyzékonyv, kezességvallalas, halotti anyakonyvi Kkivonat,
jegyz6konyv hagyatéki eljarasro6l, arverezési jegyzO6konyv. Emellett meghatalmazas és
szolgaltatasi szerz6dés is mellékelhetd.

A Téarsasag Uzletszabdlyzata alapjan az iigyintézéshez az iigyintézésre okot adé tényt bizonyitd
okiratot is kér, az okiratrél késziilt masolatot az ligyintézésre rendszeresitett nyomtatvanyhoz
csatolva egészen addig tarolja, ameddig az ligyintézéssel érintett eljarasbol eredd polgari jogi
igények fennallhatnak. Az adatok atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl: addsvétel alapjdn
megtérténd tigyfélvdltozds esetén a vételdrat) a Tarsasag torli.

Leolvasas, felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezése

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Vksztv. 61. § (3) a)-ban kapott térvényi felhatalmazas szerint
a leolvasassal és a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezésével (igy kiilondsen a mellékvizmérék
cseréjét) harmadik felet vonjon be, a harmadik félnek az érintettek személyes adatait atadja.

Erre jogalapot a Vksztv. 61. § (3) a) teremt, miszerint az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok
dtadhatéak az adatkezelé megbizdsa alapjan a leolvasdst, a felhaszndldsi helyek miiszaki
kivitelezését végzd természetes személynek és gazddlkodo szervezetnek.

A Tarsasag az adatatadassal egyidejlileg értesiti az érintettet.
A mérdéallasokat telefonon keresztiil (automata rogziti), honlapon keresztiil tudjak bejelenteni.
Aktudlis fogyasztasrol szolgaltatott informacié érkezhet:

— fogyaszté diktalasa alapjan,

— tarsashazak esetén kozos képviseld altal leadott adatok alapjan,

— tényleolvasas.

Tarsashazak esetében a kozos képvisel6 gyiijti 6ssze a lakok fogyasztasi adatait és egységesen &
diktalja be a fogyasztasi adatokat a Tarsasag felé.

A Tarsasag alkalmazottai altal torténd leolvasas soran, ha a fogyasztét nem talaljak otthon, az els6
alkalommal értesit6t hagynak, mely értesitd tartalmazza, hogy a leolvasast végzé munkatars
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mikor jart ott, és mikor jon legkdzelebb. Az értesit6t minden esetben az ligyfél postaladajaba
dobjak be., amennyiben ez a felhasznalasi helyen rendelkezésre all.

A Tarsasag online tigyfélszolgalati feliilete:

Az ligyintézés soran megadandé adatok:
—  E-mail cim,
— Azonositd szama,
— MérG6ra szama,
— Méro6ora allasa,
— Locsolomérd adatai (ha rendelkezik vele az érintett).

adatkezelés célja: a kozmiives ivovizellatas és szennyvizelvezetés, ligyféladatbazis lizemeltetése
a polgari jogi jogok és kotelezettségek teljesitése céljabol.

kezelt adatok kore: koziizemi szolgaltatds kapcsan tigyfél neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje, e-mail cime, telefonszama, szolgaltatas helye (ingatlan helyrajzi szama, ivéviz fogyasztasi és
szennyvizelvezetés helye), bejelentések, panaszok adatai, fizetési adatok (igy kiilondsen
bankszamlaszam), mellékvizmérd adatai, adatvaltozast bizonyité okiratok.

A védend6 fogyasztokra vonatkozdé adatok: a szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal él6
statuszra, esetleg mindkett6 egylittes fennallasara torténd utalas, a kiilonleges banasmdéd esetén
annak formadja, valamint a felhasznal6 altal igénybe vehet6 kedvezményekre vonatkoz6
informaciok.

adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség [2011. évi CCIX. torvény 61. § és 61/A §] és az
érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) a)], valamint az 58/2013. Kormanyrendelet 88/C. § és
88/D. §-a.

adattarolas hatarideje: a polgari jogi igények eléviiléséig.

adattarolas mddja: elektronikusan és papiralapon (védend6 fogyasztok esetében a jogosultsagot
alatamaszto iratok papiralapon keriilnek tarolasra).

Az tgyfelek részére kiilon tajékoztatd készilt, mely jelen Szabalyzat mellékletét képezi (19. sz.
melléklet).

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az
1. sz. melléklet tartalmazza.

16. Ugyfélszolgalati adatkezelés

A panaszok megtételére tobb maod is rendelkezésére all az lgyfeleknek, igy szdbeli, irasbeli és
telefonos panasztételre is van lehetdség. Az ligyfélszolgalat a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. térvény elbirasai szerint iizemel.

Panaszkezelés

Ugyfélszolgalati Iroda 12 telepiilésen miikodik, mely feltiintetett az Uzletszabalyzatban,
elérhetGséggel és ligyfélfogadasi id6vel.
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A Téarsasag a panaszkezelést mindenkori Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint végzi. A
panasz megtételére lehet6séget biztosito helyszinen a Tarsasag jelen Szabalyzat 20. sz. mellékletét
képez0 tajékoztatast helyez el.

Panaszok esetén az adatkezelés az Fgytv. 17 /A-C. §-aiban meghatarozottak szerint torténik.

Lehet6ség van arra, hogy az ligyfél helyett meghatalmazottja j6jjon be az ligyfélszolgalatra iligyet
intézni, ebben az esetben csak a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény szerinti irasos
meghatalmazas benyujtasa sziikséges. Ebben az esetben a meghatalmazott adatai is kezelésre
kertilnek a Tarsasag részérol.

Amennyiben az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a panaszrél jegyzékonyvet készitenek, melyet az tlgyfélnyilvantartasbol
nyomtatnak ki. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a tarsasagnak at kell adnia a fogyasztonak.

A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkezdket kell, hogy tartalmazza:

— azligyfél neve;

— azugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

— apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

— az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljes kortien kivizsgalasra kertiiljon;

— apanasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fliiggden tigyfélszam;

— az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

— a jegyzOkonyvet felvevl személy és az ligyfél alairdsa (utobbi formai elem személyesen
ko6zolt szébeli panasz esetén elvart);

— ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

Szoban, személyesen tett bejelentés

Az ligyintéz6, az ugyfélnyilvantartasbél nyomtatott ligyfélszolgalati jegyzokonyvon veszi fel -
lehet6ség szerint gépi uton - az adatokat. A dokumentumon a bejelentés modja, kelte és targya, a
bejelenté adatai (név, cim,), a fogyaszté adatai (név, fogyasztasi hely, fogyaszté azonositd), a
panasz leirasa szerepel.

A dokumentumot mind az Ulgyintéz6, mind a bejelent6 ellatja alairasaval, amelynek masolati
példanyat a bejelent6 meg is kapja.

Az Ugyfélszolgalati irodaban kihelyezett tajékoztatd szévegét jelen Szabalyzat 20. melléklete
tartalmazza.

Nem személyesen tett bejelentés

Nem személyes bejelentés tehetd telefonon vagy irasban.
a) telefonon,
b) postai tton,
c) e-mailben az info@dpmv.hu cimre kiildve,
d) tgyfélszolgalatok e-mail cimére is.
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Telefonos eléréssel miikodtetett iigyfélszolgalat

A Tarsasag az Fgytv. 17/B. § (3) szerinti telefonos eléréssel miikodtetett tlgyfélszolgalatot
lizemeltet. A Tarsasag minden, a telefonos tligyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett
szbébeli panaszt, valamint az ugyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciét
hangfelvétellel rogzit. Minden hangfelvételt egyedi azonositészammal lat el, amelyet 6t évig 6riz
meg.

A hangfelvételt a fogyaszté kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a fogyasztod
rendelkezésre.

A felvételek kiils§ szerveren kerililnek tarolasra, mellyel kapcsolatos adattovabbitast jelen
szabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Tarsasag a hangfelvétel készitésével, megb6rzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrdl a fogyasztot a telefonos ligyintézés

kezdetekor tajékoztatja: a tajékoztatd szovege részét képezi jelen Szabalyzat 21. sz. mellékletének.

A vallalkozas a telefonos panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles meg0rizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A telefonon keresztiil tett panaszbejelentések elején elhangzd tajékoztato jelen szabalyzat 21. sz.
mellékletében talalhato.

E-mailben érkezett panaszok

Online Uton panasztételre van lehet6ség a www.dpmv.hu oldalon az alabbiak szerint:
Panaszokat a honlapon és az Uzletszabdlyzatban is feltiintetett tirsasagi kozponti e-mail cimre

(info@dpmv.hu) lehet kiildeni.

Az tigyfélszolgalat minden esetben irasba foglalja a vallalkozas panasszal kapcsolatos allaspontjat
és intézkedéseit indokolassal ellatva, a fogyaszténak a panasz beérkezését kovet6 tizenot napon
beliill megkiild, kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok kore: az ligyfél neve; lakcime, levelezési cime, a panasz el6terjesztésének helye,
ideje, maddja, az ligyfél panaszanak részletes leirasa, a telefonon felvett adatok esetében az egyedi
azonosito szam, az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok és azok
jegyzéke, a jegyzokonyvet felvevd személy és a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tigyfél
alairasa, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, az tigyféllel valé kapcsolattartasi e-mail cim,
telefonszam.

adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas a fogyasztévédelmi torvény 17/A-C §-ban
meghatarozott jogalappal

adattarolas hatarideje: a vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet, a valasz masolati
példanyat és az egyedi azonositdszammal ellatott hangfelvételt 6t évig meg6rzi [Fgytv. 17/A. § (7)
és17/B.§ (3)]
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A Tarsasdg honlapjan taldlhaté adatvédelmi tajékoztatot jelen Szabalyzat 23. sz. melléklete
tartalmazza.

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédo adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az
1. sz. melléklet tartalmazza.

17. Pénziigyi adatkezelés

Koziizemi szolgaltatassal 6sszefiiggé adatkezelés

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Vksztv. 61. § (3) a)-ban kapott torvényi felhatalmazas
értelmében, miszerint az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok dtadhatéak az adatkezeld
megbizdsa alapjdn a szdmldzdst, a kézbesitést végzé természetes személynek és gazddlkodo
szervezetnek a kozlizemi szolgaltatassal Osszefiiggd tevékenysége soran a szamldzasba és a
kézbesitésbe harmadik felet vonjon be, a harmadik félnek az érintettek személyes adatait atadja.

Tarsasag az adatatadassal egyidejlileg értesiti az érintettet.

Alaptevékenységen tili tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Alaptevékenységén tul is végez dij ellenében tevékenységeket a Tarsasag, ezeket akar
maganszemélyek is megrendelhetik. Az Sztv. rendelkezés szerint a szamlan szereplé adatok
megodrzési ideje nyolc év. Ebben az esetben az adatok a szerzddéses jogviszonyokra iranyadé
szabalyok szerint és az Szvt-ben meghatarozott id6tartamig kezeltek az érintett hozzajarulasaval.

Beszallitokkal kapcsolatos adatkezelés

Az egyedi bejové szamlak eredeti példanyat papiralapon taroljak zarhat6 irattarban, mely
természetben Gyal, Kérosi at 190. szam alatt talalhaté. Ugyanakkor minden szamlarél szkennelt
masolat is késziill. A kezelt adatok kore a beszallité neve, cime, addszadma, szadmlavezetd
pénzintézet neve, bankszamlaszama. A beszallitok kozott egyéni vallalkozo is talalhaté. Az egyéni
vallalkozé adatai pedig adatvédelmi jogi szempontbdl személyes adatnak mindsiilnek, ezért jelen
szabalyok iranyadoak az egyéni vallalkozo6i statuszi beszallitokkal kapcsolatosan. Az Sztv.
rendelkezés szerint a szamlan szereplé adatok megdrzési ideje nyolc év. Ebben az esetben az
adatok a szerz6déses jogviszonyokra irdnyadd szabdlyok szerint és az Szvt-ben meghatarozott
id6tartamig kezeltek az érintett hozzajarulasaval.

Irattarozas

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a pénziigyi adatkezelése soran kiallitott szamlak kezelésével
(igy kiillondsen azok kategorizalasaval, tarolasaval, selejtezésével) harmadik felet bizzon meg. A
harmadik fél a szamlak kezelése soran koteles betartani Tarsasagunk iratkezelési szabdlyait.

adatkezelés célja: szamlazas
kezelt adatok kére: maganszemély esetén név, cim, fogyasztasi hely, szamlazassal kapcsolatos

adatok, fogyasztasi adatok, egyéni vallalkozo6 beszallitd estén neve, cime, adészama, szamlavezetd
pénzintézet neve, bankszamlaszama.
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adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a GDPR 6. cikk (1) f) pontja és a 2000. évi C. tv. 169. § (1)-(2)-
ben szerepld torvényi rendelkezés szerinti jogos érdeke

adattarolas hatarideje: 8 év [Szvt. 169. § (1)-(2)]

Iratkezelésre vonatkozo jegyz6konyv minta a Szabalyzat 22. sz. mellékletében talalhato.

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az
1. sz. melléklet tartalmazza.

Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A hatralékrol az els6 informdaciét a szamlan szereplé aktudlis egyenleg értékébdl kapja a
felhasznald, részletezés nélkiil. Kovetkezd 1épésként a hatralékos felhasznalék a szamlazasi
rendszerb6l el6allitott, szamlankénti részletezésli fizetési emlékeztet6t kapnak a
jogkovetkezmények ismertetésével, amelyek szabvany postai levélként keriilnek kikiildésre.

Az elsé fizetési felszdlitds 10.000.-Ft feletti tartozas esetén, az esedékességet kovetd 60. napon
kertl kipostazadsra, majd ennek eredménytelensége esetén a Behajtasi és Koveteléskezelési
Csoport intézkedik a masodik fizetési felszolitas elkészitése irant. A masodik felszolitas egyuttal
korlatozasi értesitésnek mindsiil az adés felhasznald tajékoztatast kap az ivdviz szolgaltatas
korlatozasanak (lakossag) vagy felfliggesztésének (koziilet) tervezett kezdési idépontjardl.
Amennyiben a hatralék rendezése eddig az id6pontig sem torténik meg, a Tarsasag kisérletet tesz
a korlatozas/sziineteltetés végrehajtasara.

A szankciondlas megsziintetésére a teljes tartozas kiegyenlitését kdévet6 3 munkanapon beliil
intézkedés torténik. Kiegyenlitésnek a pénzosszeg beérkezési id6pontja szamit.

Az eredménytelen felszolitdsokat kovetGen a korlatozasi/sziineteltetési intézkedés helyett vagy
azzal parhuzamosan a varhat6 eredményesség mérlegelése alapjan behajtasi eljarast
kezdeményez a Tarsasag, amely fizetési meghagyasi szakaszbdl és sziikség esetén végrehajtasi
szakaszbdl all. A fizetési meghagyasok és végrehajtasi eljarasok elinditdsahoz sziikséges
felhasznaldi személyes adatok (2016. évi CXXX. torvényben foglaltak) beszerzése érdekében
megkeresi az illetékes Jarasi Hivatalt. A Jarasi Hivatal altal szolgaltatott adatokat a Szolgaltato
rogziti csatolja a fogyaszt6 kartonjahoz, a szolgaltatasért fizetett dijjal ( 940 Ft/fogyaszt6 )
megterheli a fogyaszt6 folydszamlajat.

A Behajtasi és Koveteléskezelési Csoport az eredményes behajtas érdekében Takarnet rendszert
alkalmaz, melynek segitségével a fogyasztasi hely tulajdoni lapjat lekérdezi. A lekérdezett
tulajdoni lapot nyilvantartja rendszerében, mivel az ingatlan tulajdoni lapjan szerepld
tulajdonosok, haszonélvezék a vizikozmi szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény 1 § 6.
pontja alapjan felhasznalonak mindsiilnek, és a tartozasokért helytallnak.

A hatralékos felhasznal6k adatai tovabbitasra kertilnek kozjegyz6k és birdsagi végrehajtok felé.

A fizetési meghagyasbol perré alakult ligyekben a tarsasag jogi képviseletét a Behajtasi és
Koveteléskezelési Csoport latja el.

adatkezelés célja: adatkezel§ szolgaltatasi teriiletén az lgyfél adatok kezelése hatralékkezelés
céljabol
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kezelt adatok koére: név; lednykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id6; allandé lakhely;
telefonszam; levelezési cim, fogyasztasi hely, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61. § (3) a) szerinti torvényi felhatalmazas

adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

adattarolas médja: elektronikus

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolddo adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az
1. sz. melléklet tartalmazza.

18. Marketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelések

A Tarsasdg marketing tevékenységéhez kapcsoléddan csak az érintett hozzajaruldsaval végez
adatkezelést.

A Tarsasag emellett rendezvényt szervez, a honlapjan (www.dpmv.hu) informdacidékat tiintet fel.
Amennyiben ezen tevékenysége soran a Tarsasag harmadik fél személyes adatat kezeli (igy
kiilébnosen az érintett neve, tevékenységével kapcsolatos adatok, képmasa), tigy Tarsasag minden
esetben el6zetesen megszerzi az érintett hozzajarulasat az adatkezeléshez.

Amennyiben a Tarsasag sajtonyilvanos eseményt, igy kiilondsen sajtotajékoztatédt, szervez, ugy az
azon késziilé kép- és hangfelvételek kezelGje minden esetben az azt készit6 médium, igy az azzal
kapcsolatos adatkezeléssel 6sszefliggben az adott médium felelds az érintetti jogok biztositasara.
A Tarsasag azonban akarata ellenére nem kotelez senkit a sajtdnyilvanos eseményen vald
részvételre, ahol rola igy felvétel késziilhet, a Tarsasdg nem él vissza kiilonésen munkaltatoi
jogaival és csorbitja ezzel az érintett 6nkéntes hozzajarulasanak alapjogat.

adatkezelés célja: a Tarsasag arculatinak és brandjének marketingtevékenységgel torténd
erdsitése

kezelt adatok koére: az érintett hang- és képmasa, az érintettel kapcsolatba hozhat6 egyéb adat
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: az adott marketingtevékenységgel elérendd cél megvalosulasaig

A rendezvényeken kifiiggesztendd tajékoztatdt a Szabalyzat 24. sz. melléklete tartalmazza.

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédo adatfeldolgozdkat és az adattovdbbitdsok cimzettjeit az
1. sz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet

A szabalyzat dinamikusan valtozo rendszerelemeirol

Kozmiiszolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés
adatfeldolgozo:
- Exa-Soft. Kft. (7461 Kaposvar, Posta u. 1. Adészam: 11236290-3-14)
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége:
Ugyféinyilvdntarté rendszer szoftverfejlesztése, karbantartdsa

Ugyfélszolgalati adatkezelés
adatfeldolgozo:
- Calgo Kft. (8000 Székesfehérvar, Moricz Zsigmond utca 17.)
adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége:
telefonos hangrogzités tdrhely szolgdltatéja

Pénziigyi adatkezelés

adatfeldolgozo:
- Exa-Soft Kft. ( 7461 Kaposvar, Posta utca 1.)

adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége:
Kristdly iigyfélnyilvdntarté rendszer iizemeltetése

- Fic-Kon Bt. (9021 Gyo6r, Hegyalja utca 63.)
adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége:
irattdrozds

Egyéb adatkezelés

- Dr.Viragh Ugyvédi Iroda (1055 Budapest, Szent Istvan krt. 19.)
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége:fizetési meghagyds formanyomtatvdnyok
elkészitése

- Dr. Acs és Tarsa Ugyvédi Iroda (1067 Budapest, Podmaniczky u. 35.111/16.)
adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége:jogi tandcsadds, kézgyiilési feladatok
(Onkormdnyzat felé)

Kamerafigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folvamatban részvevd kiilsé szervezet:

- Multi Alarm Zrt. (1106 Budapest, Fatyolka u. 8.).
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége:

tavfeliigyelet, személyes adatokra nem Id rd.

- Triton Securty Kft. (2335. Taksony, Vérésmarty u. 8.).
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége:

tavfeliigyelet, személyes adatokra nem ldt rd.
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- Mon-Da Kézponti Riasztérendszer Kft. (1149 Budapest, Angol u. 77.).
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége:

Tavfeliigyelet, személyes adatokra nem ldt rd.

- Erték-Or Kft. (2310 Szigetszentmiklés, Gyari ut 49.).
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége:
Tavfeliigyelet, személyes adatokra nem Idt rd.

Adatvédelmi tisztviseld: L-Tender Consulting Kft.
e-elérhet6ség: adatvedelmitisztviselo@dpmv.hu
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2. sz.melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

Jelen nyilatkozatunkban megerdésitjiik abbeli megallapodasunkat és egyetértésiinket, miszerint a
DPMV Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) altal (név)
((+eeeneeemeeem e ere e et e bt e e ea e e e e e en e e e e ee e - anyja neve, szliletési hely és id6) el6tt az
eddigiekben feltart és a jov6ben feltarand6 bizonyos informaciok, igy kiilonosen iizleti tervek,
kereskedelmi titkok, tigyfelek adatai és egyéb tulajdonosi informacidk, az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok aramlasaroél, valamint a 95/46/ EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR ) hatdlya ald tartozdé személyes adatok
(6sszefoglaldan: informéaciok) bizalmas jellegliek.

............................................... a nyilatkozat aldirasaval elfogadja, hogy az ilyen informaciok
egyetlen részét vagy toredékét sem teszi k6zzé, nem bocsatja rendelkezésre, vagy nem tarja fel
mas modon semmilyen harmadik fél el6tt a DPMV Zrt. vezet$ tisztségvisel6jének erre
felhatalmaz6 el6zetes irasbeli beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ezek az informaciok bizonyitd
erejli dokumentumokként nyilvanossagra bocsathaték. Az ilyen informaciok nem tekintend6k
nyilvanossagra bocsathaténak pusztan azért, mert ezekbdl tovabbi altalanos informacidkat lehet
szerezni, vagy mert begytjthet6k egy vagy tobb forrasbodl is, vagy ha abbdl ad6déan keriiltek
nyilvanossagra, mert megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy harmadik személlyel vagy jogi
személlyel kotott hasonld nyilatkozatokat.

Nyilatkozattevé beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszerli el6vigyazatossagi
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy szdéban, irdsos anyagban, vagy elektronikus
adattarol6 eszkdzben vagy mas modon feltart ilyen informaciékat megfelel6 védelemmel latja el
barmely harmadik fél el6tti jogosulatlan feltarassal szemben, igy kiilondsen betartja a DPMV
Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak iranyadé rendelkezéseit. Beleegyezését adja
ahhoz is, hogy egyetlen anyagrol sem készit masolatot és az ilyen anyagok valamennyi masolatat
kérésre azonnal visszaszolgaltatja.

Nyilatkozattevé elfogadja tovabba, hogy valamennyi ilyen informacié tulajdonosa a DPMV Zrt.,
és hogy a Tarsasag folyamatos iizletvezetése érdekében mindezen informaciék bizalmas
jellegtiek, értékesek és nélkiilozhetetlenek. Beleegyezését adja, hogy az ilyen informaciokat nem
fogja felhasznalni, kiaknazni és/vagy iizleti alapokra helyezni sajat javara vagy barmely egyéb
harmadik fél javara.

Jelen nyilatkozat alairasa nevezettet nem ruhazza fel semmiféle jogosultsaggal vagy egyéb joggal.

Jelen titoktartdsi nyilatkozat ... (datum vagy konkrétan
meghatarozhat6 esemény, igy pl.: ,munkaszerz6dés alairasaval”) 1ép életbe.

Jelen titoktartasi nyilatkozaton megadott, a GDPR hatidlya ald tartoz6 személyes adatot a
Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

GYAL 20T cvveereeveereeee e

Nyilatkozattev6 DPMV Zrt. képviseletében
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3. sz.melléklet

ADATFELDOLGOZOI SZERZODES MINTA

Az Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) 28. cikke,
szerint létrejovo adatfeldolgozai jogviszony:

Az adatkezeld mMegnevezése: ... (&30 (CH— , telefon: fax: e-mail:
............................... ) és Az adatfeldolgozd megnevezése: .........comvrvenererinnny, tlEfON: e faxc
....................................... e-mail: megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés el6irasainak

betartdsa mellett, biztositva a személyes adatok védelmét és tiszteletben tartva az egyének
onrendelkezési jogat, mint az Eurdpai Unié és a tagallamok altal is védett alapjogot, Adatkezel6
tevékenységéhez kapcsoldéddan Adatfeldolgozé bevonasaval végzi jelen szerzédésben meghatarozott
adatkezelési folyamatat.

Kotelezo elemek jogi személyek esetén a 2006. évi V. térvény alapjan;

Székhely: ............ Cg: v Nyilvantarto birdsag: .......... Képviselo: ......
1. Jelen szerz6dés hasznalataban ,személyes adat’, ,kiilonleges személyes adat’,

,adatkezelés/adatkezeld”, , érintett” fogalma megegyezik az GDPR fogalmaival.
2. Az adatfeldolgozas részletezése Adatkezel 6 adatkezelési folyamatanak leirasa:

Adatfeldolgoz6 feladata az adatkezelésben:
Az érintettek kore:
A feldolgozott személyes adatok kore:
Adatfeldolgozo adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységének lefrasa:

3. Adatkezel6 székhelye Magyarorszagon van, az adatkezelést Magyarorszagon végzi, ezért a teljes
adatkezelésre és a hozza kapcsol6d6 minden eljarasra (igy kiilonosen az adatfeldolgozasra is a magyar
jog hatdlyos.

4. Adatkezel6 Adatfeldolgozonak utasitasainak jogszeriiségét az Adatkezel6 felel. Adatkezel6
Adatfeldolgozoénak csak irasban adhat utasitast. Adatfeldolgozo az Adatkezel6 rendelkezése szerint vehet
igénybe tovabbi adatfeldolgozot.

5. Adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Adatfeldolgozo koteles Adatkezel6 Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak el6irasait betartani, az
abban foglaltak szerint ellatni az adatkezeléshez kapcsolodé feladatat.

6. Adatfeldolgozé koteles Adatkezeld Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak el6irasai szerinti
adatbiztonsagi kovetelményeket betartani.

7. Amennyiben Adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran jelen szerzédés el6irasainak betartasaval
jar el, ugy Adatfeldolgozé tevékenységéért Adatkezel6 ugy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben
Adatfeldolgozo tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik személynek, agy az érintett vagy
harmadik személy felé helytallasi kotelesség Adatkezel6t terheli.
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8. Amennyiben Adatfeldolgozé tulterjeszkedik jelen szerzédésben meghatarozott jogain, az adott
tulterjeszkedésre vonatkozdéan oOnallé adatkezel6vé valik, és Adatkezel6nek, az érintettnek vagy
harmadik személynek okozott karért a karokozas altalanos szabalyai szerint koteles helytallni.

9. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbol eredd vitas kérdéseket els6dlegesen békés
uton, egyeztetés, targyalas soran rendezik. Ennek eredménytelensége esetére -a pertargy értékétdl

fliggden - a .eeueeeen Torvényszék illetékességét kotik ki.

10. Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés egy példanyat - amennyiben nemzeti joguk szerint
erre kotelesek - eljuttatjak a személyes joguk szerinti adatvédelmi hatésaghoz.

11. A jelen szerzddés modositasa Kizarolag irasbeliség tutjan, a Kkotelezettségvallalasra jogosult
személy(ek) cégszerl alairasa mellett torténhet.

12. Jelen szerzddést szerzddd felek attanulmanyozast és értelmezést kovetden annak tartalmaval
minden tekintetben egyetértve, helybenhagyolag irtak ala.

Kelt:

Adatkezel6:

Adatfeldolgozo:

DPMV Zrt.



-7 -] oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

4, sz.melléklet

Adatvédelmi incidensnyilvantarté

A Tarsasag az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 33. cikk (5)
bekezdése alapjan az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast
vezet.

A Tarsasag minden adatvédelmi incidenst iktat, az iktatott incidensnyilvantart6 lapokbél
nyilvantartast vezet.

...... /20.../AVINC1

ADATVEDELMI INCIDENSNYILVANTARTO LAP
Az adatvédelmi tisztviseld tolti ki!

Az adatvédelmi incidens idépontja:2

Az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység:

Az adatvédelmi incidens észlelésének relevans koriilményei:
Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:

Az adatvédelmi incidens koriilményeinek leirasa:

Az adatvédelmi incidens hatasai:

Az adatvédelmi incidens elharitasara tett intézkedések leirasa:
Helyszin, ddtum

Adatvédelmi tisztvisel6

1 Ertelemszertien iktatva, példaul 1/2015/AVINC, azaz a 2015-6s év 1-es szamdu incidense.
2 Az incidens kezdetének datumatél (nap-o6ra-perc) az incidens végleges elharitasanak datumaig (nap-6ra-perc).
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I1.

5. sz. melléklet
Adatvédelmi incidens értesitési lista
Az adatvédelmi incidensben érintett maganszemélyek kore (adatvesztés esetén a
redundans mentési helyrdél valé adathozzaférés utjanak megadasaval):

Erintett neve és elérhetdsége:

Az adatvédelmi incidensben érintett szervezet adatai, illetve a szervezeti
adatok/informacidk kore (adatvesztés esetén a redundans mentési helyr6l valo
adathozzaférés utjanak megadasaval):

Erintett szervezetek neve, cime, addazonositoja és elérhetdsége:

Az értesitési rend: els6dleges az érintett maganszemélyek értesitése.

| DF U010 0

alairas
[adatvédelmi tisztvisel§]
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6. sz. melléklet

Adatvédelmi hatasvizsgalat elkészitéséhez hasznalatos segédanyag

Bevezetés

A Tarsasag tevékenységének elldtdsahoz kapcsoléddéan az alabbi adatkezelési eljarast kivanja
bevezetni, amelynek sordn a Tarsasag adatkezel6ként jar el:

1. A bevezetni kivant adatkezelési folyamat leirasa:

2. Az adatkezelési miiveletek mddszeres leirasa:

3. A Tarsasag és az adatkezelési folyamatban egyéb résztvevék megnevezése (a résztvevok
statuszanak és adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységének leirasa):

Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai3 az iranyaddk.

Amennyiben a jogalapot a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti: az adatkezelési
folyamat akkor és annyiban lesz jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszerliségének vizsgalatdhoz el kell végezni egy érdekmérlegelési tesztet,

amelynek sordn az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és
szabadsagainak aranyos mértékii korlatozasat kell vizsgalni és megfelel6en alatdmasztani.

A Rendelet 35. cikkének felhatalmazasa alapjan a Tarsasag a kovetkezd hatasvizsgalatot végzi el:

3 (1) A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljestl:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c¢) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;
e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.
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L Az adatkezelés jogalapja
IL Az adatkezelés célja/az adatkezeld jogos érdekének leirasa

Az adatkezelés céljainak, indokainak leirasa, kiilonds tekintettel az adatkezelés
szlikségességének, elengedhetetlenségének alatdmasztasa:

A kezelt adatok korének pontos meghatarozasa. Annak meghatarozasa, hogy az egyes adatok
tekintetében fennall-e az adatkezelési cél, az adat a cél elérésére alkalmas-e, sziikséges-e?

IV. Az adatkezelés egyéb koriilményei

Az adatkezelés specialitasai, esetleges kiilonleges személyes adatok, adattovabbitasok
megnevezése és indoka:

V. Varhato hatasok, kockazatok (mas mddszer)

1. Milyen lehetséges kockazatokkal jar az adatkezelés az érintettek jogainak esetleges sérelme
szempontjabél? Adatbiztonsagi kockazatok vizsgalata. Az esetleges adatvesztések,
jogosulatlan hozzaférések, vagy egyéb adatvédelmi incidensek bekovetkezésének lehetséges
esetei, az incidensbekovetkezés valdszinliségének vizsgalata.

2. Melyek az érintettek érdekei az adatkezeléssel kapcsolatban?

3. Alternativa Kkeresése. Létezik-e mas modszer a cél elérésére, amely az érintettek jogait
kevésbé korlatozza? Ha létezik, ugyanolyan hatékonyan szolgalja-e a cél elérését?
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4. Aranyos-e az érintettek jogainak korlatozésa az elérend6 céllal? Csak annyiban korlatozza-e
az érintettek jogait, amennyire a cél elérése érdekében sziikséges?

VI. A kockazatok elharitasara tett intézkedések, garancidak, a felek egyiittmiikodése

1. A megtett intézkedések leirasa. Az egyes intézkedések mennyiben csokkentik az adatkezelési
kockazatokat. Adatbiztonsagi intézkedések leirdsa (fizikai, logikai, adminisztrativ
intézkedések megtétele).

2. Az érintettekkel valo egylittm{ikodés biztositdsa (panaszkezelés, jogorvoslati lehet6ségek,
kérelemre torténd tajékoztatasadas lehetdsége, adatvédelmi szabalyzat megléte, adatvédelmi
tisztviseld kinevezése, stb.).

VII. A hatasvizsgalat eredményének megallapitasa, a kockazat mértékének, jellegének
leirasa, tovabbi intézkedések megtételének sziikségessége, el6zetes
konzultacio sziikségessége

A Kkockazat mértékének, jellegének leirasa, kovetkeztetés levonasa (miért jogszerli az
adatkezelés, miért fliz6dik magasabb érdek a cél eléréséhez, illetve az érintettek jogainak
korlatozasa mitdl aranyos).

VIII. Erintettek jogainak leirasa, tiltakozas, hozzaférhet6ség joga
A Rendelet 12-21. cikkében szabalyozott jogok biztositasa:

tajékoztatas joga,
helyesbitéshez valo jog,
torléshez valo jog,
adathordozhat6saghoz vald jog,
tiltakozashoz valé jog.

YVVVVYVYY

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 feltiintetett elérhetdségein:

NAV: e —————————
E-mail cim: e
Telefonszam: = e

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg
Hatésdgnadl lehet élni:
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatdésdg
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhet6sége: adatvedelmitisztviselo@dpmv.hu
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7. sz. melléklet

Adatvédelmi érdekmérlegelési teszt

Az érintett személyes adat:

1. Az érdekmérlegelési teszt elvégzésének oka:

A (Tarsasag neve) (a tovabbiakban: Tarsasag) tevékenységéhez kapcsoléddan a (akiknek az
adatait kezeli pl.: ad6sok) (a tovabbiakban: Erintettek) személyes adatait kezeli.

Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata sordn az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az irdnyadoék.
Amennyiben a jogalapot a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti: az adatkezelési
folyamat akkor és annyiban lesz jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.

Az adatkezelés jogszeriiségének vizsgalatahoz el kell végezni egy érdekmérlegelési tesztet, mely
soran az adatkezelés céljanak sziikségességét, valamint az érintettek jogainak és szabadsagainak
aranyos mértékii korlatozasat kell vizsgalni és megfelel6en alatamasztani.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Tarsasag:

- azonositja az adatkezel6nek, azaz a Tarsasagnak az érdekmérlegelési teszt targyat képezd
személyes adat kezeléséhez fiiz6d6 jogos érdekét és

- a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt attekinti, hogy a célja elérése érdekében feltétleniil
szlikséges-e személyes adat kezelése: rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldasok,
amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkiil megvalédsithaté a tervezett cél és

- megallapitja az Erintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képezé személyes adataival
kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, mint a Tarsasag jogos érdekeinek ellenpontjat és

- elvégzi a Tarsasag jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak stilyozasat és ez
alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e.

Az ok leirasa:

2. A Tarsasag, mint adatkezel6 jogos érdeke:
3. Az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, mennyi ideig tarté adatkezelését

igényli a jogos érdek:

Az adatkezelés célja:
A kezelt személyes adatok kore:

Adatkezelés idGtartama:

DPMV Zrt.
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4, Az Erintett érdekei, alapjogok:

Az Alaptorvény rendelkezései értelmében mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez.
A GDPR kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozé alapvetd szabdlyok meghatarozasa
annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az adatkezel6k tiszteletben
tartsdk. A GDPR tovabba alapelvi szinten rogziti, hogy személyes adat kizarélag meghatarozott
célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd,
amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhets. A
személyes adatok jogosulatlan vagy céltol eltéré kezelését, illetve az adatok biztonsagat szolgald
intézkedések elmulasztasat a Blintet6 Torvénykonyv is biintetni rendeli.

Az Erintettnek, mint természetes személynek az el6bbiek szerinti védelmet élvez6 érdeke
fliz6dik ahhoz, hogy:

- informaciés onrendelkezési jogat gyakorolhassa,

- sajat személyes adatainak masok altali kezelésér6l maga rendelkezhessen,

- maganszférajat az adatkezel 6k tiszteletben tartsak,

- az informaciés onrendelkezési jog érvényesitését elGsegitd, illetve a személyes adatok és ezen
keresztiil a maganszféra védelmét biztosité jogszabalyi rendelkezések érvényesiiljenek.

5. A Tarsasag jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak siilyozasa:

6. A biztositékok, garanciak:

Az adatfelvételkor kotelezéen nyujtott tijékoztatason til az Erintett barmikor informéaciét
kérhet az adatkezelés 1ényeges koriilményeirdl, melyrél a Tarsasag a lehet6 legrovidebb ido6,
maximum a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil irasban tajékoztatja. A Tarsasag
honlapjan elérhet6 az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat, mely részletes leirast tartalmaz
az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, azok egyéb jogszabdlyi el6irdsoknak
megfeleld jellemzbirdl.

Az Erintett tijékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetéségein:

NEV: e ————

E-mail cim: e

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg
Hatésdgndl (a tovabbiakban: NAIH) lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatésdg
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22 /C.
Honlap: http://www.naih.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: adatvedelmitisztviselo@dpmv.hu
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Az adatkezelés a telefonszam kapcsolatfelvétel és esetlegesen kapcsolattartas céljabol torténd
felhasznalasaig, ellendérzéséig terjed ki, annak jogosulatlan harmadik személyek felé torténd
kiadasa, profilalkotas céljara torténd felhasznaldsa nem valésulhat meg. A val6sagnak nem
megfelels személyes adat médositasa barmikor kérhetd. Az Erintett kérheti személyes adatainak
torlését, amennyiben véleménye szerint annak kezelése nem indokolt. A Tarsasag a kérelem
beérkezését kovets 15 napon beliil irdsban értesiti az Erintettet a kérelem Kkivizsgalasanak
eredményérdl, illetve a jogorvoslati lehet6ségekrdl. Az adat torlésre keril, ha a Tarsasag
megallapitasa szerint a tarolt adat kezelése jogellenes, a torlést elrendelte a birdsag, a NAIH, az
adat hianyos, vagy téves, és ezen Aallapot nem kikiiszobolhets, vagy az adatkezelés célja
megszilnt, illet6leg az adat tarolasanak torvényi hatarideje lejart. A Tarsasag az adatbiztonsag
érvényesiilése okan, a GDPR,, illetve az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyoknak megfelelve
minden olyan technikai, szervezeti, szervezési és egyéb olyan miiszaki feltételt biztosit, amely a
kezelt adatok jogellenes nyilvanossagra hozatalat, jogosulatlan adattovabbitasat, hozzaférését,
mddositasat, megsemmisiilését megakadalyozza. El6bbiekre tekintettel a Tarsasag altal kezelt
adatok sérthetetlensége és titkossaga teljes korlien biztositott.

7. Az érdekmérlegelési teszt eredménye:

8. A tiltakozas joga:

Az Erintett nyilatkozatdban kifogasolhatja adatainak kezelését, és kérheti az adatkezelés
megszilintetését, illetve a kezelt adatok torlését, mely kérelmet a Tarsasag a beérkezéstol
szamitott 15 napon belill megvizsgal, dontésérd], illetve a jogorvoslati lehet6ségekrdl irasban
megkiildi tjékoztatasat. Indokolt tiltakozas esetében — megallapitasra keriil, hogy az Erintett
érdekei els6bbséget élveznek - az adatkezelés megsziintetésére keriil sor. Abban az esetben,
amennyiben az Erintett nem ért egyet a Tarsasag dontésével, a kozléstsl szamitott 30 napon
beliil a lakhelye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat keresettel.

Kelt.:

Készitette:

DPMV Zrt.
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8. sz. melléklet

Adatmegsemmisitési jegyzokonyv

e/ 20...

ADATMEGSEMMISITESI JEGYZOKONYV
Az adatmegsemmisitésért felel6s munkavallalé tolti ki!

Az adatmegsemmisitésért felel6s munkavallalé
Neve:
Lakcime:

A megsemmisitést engedélyezte:

Az adatmegsemmisitéskor jelen 1évé haromtagu bizottsag tagjai:
1.
2.
3.

Az adatmegsemmisités helye és id6pontja (datum-dra-perc):
A megsemmisités targya:*

Az adatmegsemmisités modja
U iratmegsemmisitd gép

U égetés

U zuzas

U daralas

U egyéb:

az adatmegsemmisitésért felel6s munkavallal6 alairasa

A haromtagu bizottsag tagjainak alairasa:

4 pl.: 2008. januar 1-t6l nem hasznalhaté szamlak, szamlatombok; megbrzési id6 lejaratat koveten az 6néletrajzok
stb.
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9. sz. melléklet

Szerverszoba kulcsfelvételi joggal rendelkez6 személyek nyilvantartasa

Kulcsfelvétel
jogosultjanak
neve

Munkakore

Jogosultsag
megadasanak
napja

Jogosultsag
megsziinésének
napja

Jogosultsag
tipusa
(dllandd/eseti)
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10. sz. melléklet
Szerverszoba kulcsfelvételi engedély

Allandé engedély:

KULCSBIRTOKLASI ENGEDELY

Jelen engedély birtokosa

Név:

Munkakdr:

Jogosult a szerverszoba kulcsat jelen engedély visszavondsdig allando jelleggel maganal

tartani.

Engedély kiallitéjanak neve:

Datum,
Alairas

Eseti engedély:

KULCSFELVETELI ENGEDELY

Jelen engedély birtokosa

Név:
Munkakor:
Jogosult a szerverszoba kulcsat ..........cccevenen. -t6l (datum, idépont) felvenni és ................ -ig

(datum, id6pont) maganal tartani.
Engedély kiallitéjanak neve:

Datum,
Alairas

DPMV Zrt.
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11/1. sz. melléklet
Jogosultsagkezelési megrendel6lap

Felhasznal6 neve:
Szervezeti egység:
Szervezeti egység vezet neve:
Igényl6 neve, ha személye eltér a felhasznal6tol:

Az igény:

[ jogosultsagigénylés

0 meglévd jogosultsag mddositasa

0 dsszes jogosultsag torlése munkaviszony megszilinése miatt

Az igény indokolasa:
0 4j munkavallalé

0 jelenlegi munkavallalé poziciévaltasa

A meglév jogosultsag leirasa:

Az igényelt jogosultsag, a jogosultsag jovahagyasahoz sziikséges informacio leirasa:

Amennyiben értelmezhetd: a hozzaférés tipusa (csak olvasas, iras-olvasas, tulajdonos stb,)

Datum:

igényl6 alairasa
*kk
Az igénylblap beérkezésének datuma:
Az igényldlapot iktatta:

k3kk

Az igény O indokolt O indokolatlan

informatikus alairasa
kkk

Az igény O indokolt O indokolatlan

elnok alairasa
*kk

Az igény teljesiilésének datuma:

informatikus alairasa
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11/2. sz. melléklet
Jogosultsagkezelési nyilvantartolap
Jogosultsa Jogosultsa Jovahagy6
Dolgozé . gosuitsag goswtsag Jogosultsag szervezeti
Munkakoére | megadasanak | megsziinésének Pl ; .
neve . . leirasa/tipusa egység
napja napja
vezetoje
Informatikus
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12/1. sz. melléklet

Valaszlevél az adatbazisba Kkeriilo 6néletrajzokra
Tisztelt .............. !

Koszonjiilk, hogy onéletrajzat elkiildte a DPMV Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) szamara.
Tajékoztatjuk, hogy jelenleg nincsen az On képességeivel betélthetd nyitott poziciénks/nem
keriilt a meghirdetett pozici6 bet6ltésére kivalasztott jeloltek kozée.

A jovot tekintve azonban bizunk benne, hogy az On képességeinek és tapasztalatainak megfeleld
poziciot tudunk ajanlani. Erre valé tekintettel és a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzata alapjan 6néletrajzat a kés6bbi esetleges felhaszndalas céljabdl iktatjuk és eltaroljuk,
hogy amennyiben Onnek megfelel6 munkakérre keresiink leendé munkavéllalét, akkor On is a
lehetséges jeloltek k6zé keriilhessen.

Ennek megfelel6en dnéletrajzat és az abban szerepld személyes adatait az Eur6épai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet 6. cikk (1) a) pontjdban meghatarozott jogalappal, a megfeleld
munkavallal6 kivalasztasat el6segitendd rogzitjiik, a tovabbiakban a Tarsasag Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata szerint a felvételre jelentkez6k személyes adataira vonatkozo
szabalyok alapjan két évig nyilvantartjuk.

Természetesen barmikor kérheti személyes adatainak torlését, kérelmét a Tarsasag adatvédelmi
tisztvisel§jének vagy személyligyi vezetSjének cimezze.

A Tarsasag adatvédelmi tisztviselgje: ........cccccvvernee. E-mail cime: ....coccvviniieee
A Tarsasag személyligyi vezetlje: .......coovevvrervrnennens E-mail cime: ..o

Bizunk benne, hogy a jovében munkavallaléink kozott koszonthetjiik. Reméljiik, hogy a
tovabbiakban is figyelemmel kiséri majd az altalunk meghirdetett allaslehet6ségeket.

Bizalmat és érdekl6dését a Tarsasag nevében koszonjiik, a jov6ben sok sikert kivanunk céljai
eléréséhez.

Udvozlettel:

5> berepiil§ 6néletrajz esetén
6 konkrét pozicidra jelentkezés esetén
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12/2. sz. melléklet

Valaszlevél nem az érintettdl érkezo onéletrajzokra

Tisztelt ....eeevvenn. !

Tajékoztatjuk, hogy onéletrajza xXx-n keresztiil eljutott hozzank. Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdalyzatunk szerint xXx nyilatkozott réla, hogy On adott neki felhatalmazast arra, hogy
eljuttassa hozzank adatait.

Annak érdekében azonban, hogy a Tarsasag ne kovessen el jogsértést, kérjiik, hogy amennyiben
On nem adott felhatalmazast xXx szamara, hogy el6ttiink feltarja adatait, jelezze azt szamunkra
és azonnal intézkediink adatai torlésérdl.

A Tarsasag adatvédelmi tisztviselgje: ......c..cccoeeveennne. E-mail cime: ....ccccoviniiiiin e

Amennyiben a hozzajarulds adatai kezelésére az On részérél megadott, ugy az aldbbiakrél
szeretnénk tijékoztatni: bizunk benne, hogy az On képességeinek és tapasztalatainak megfeleld
poziciét tudunk ajanlani. Erre valo tekintettel és a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzata alapjan 6néletrajzat a késébbi esetleges felhasznalas céljabol iktatjuk és eltaroljuk,
hogy amennyiben Onnek megfelel6 munkakérre keresiink leendé munkavéllalét, akkor On is a
lehetséges jeloltek kozé keriilhessen.

Ennek megfelel6en 6néletrajzat és az abban szerepl6 személyes adatait az Eurépai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet 6. cikk (1) a) pontjdban meghatarozott jogalappal, a megfelel6
munkavallal6 kivalasztasat el6segitendd rogzitjiik és a tovabbiakban a Tarsasag Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata szerint a felvételre jelentkez6k személyes adataira vonatkozé
szabalyok alapjan kett6 évig nyilvantartjuk.

Bizunk benne azonban, hogy a jovében munkavallaldink kozott koszonthetjiik. Reméljiik, hogy a
tovabbiakban is figyelemmel kiséri majd az altalunk meghirdetett allaslehetdségeket.

Bizalmat és érdekl6dését a Tarsasag nevében koszonjiik, a jovében sok sikert kivanunk céljai
eléréséhez.

Udvozlettel:
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12/3. sz. melléklet

Munkavallaléi nyilatkozat ajanlaskor

Munkavallalé neve:

Munkavallalé egyedi azonositéja:

Ajanlott személy neve:

Ajanlott személy sziiletési helye,
ideje:

Ajanlas datuma:

Alairasommal teljes polgari jogi és bilintet6jogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy az
altalam ajanlott személytdl felhatalmazassal rendelkezem, hogy személyes adatait a DPMV Zrt.
el6tt feltdrjam, a Tarsasag részére az onéletrajzat atadjam.

alairas

DPMV Zrt.
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13. sz. melléklet

Hozzatartozoi nyilatkozat adatkezelésrol

Munkavallal6

Név:

Munkakor:

Kozvetlen hozzatartozo

Munkavallaloval valé rokoni
kapcsolata:

Név: 123

Sziiletési hely, id§: 1

Anyja neve:!

Adobazonosito jele (ha van): 12

Lakcime:1

Elérhet6sége: 3

Aldirdsommal hozzajarulok, hogy a DPMV Zrt. adataimat a munkavallalassal 6sszefliggd
kedvezmények biztositasa céljabol kezelje.

Datum:

AlAiras:4

1 Csaladi adokedvezmény esetén a gyermekrol kitoltendo.

2 Csaladi adokedvezmény esetén kitdltendd, amennyiben a csaladi adokedvezményt egymas
kozott megosztjak.

3 Baleset esetén értesitend6 személyként megadanda.

416. életévét be nem toltott személy esetén torvényes képvisel6jének alairasa

A munkaviszony kapcsan a munkavallalé hozzatartozoinak adatait is kezeli a Tarsasag
kedvezmények érvényesitése céljabol. Ilyen kedvezmény lehet a potszabadsag, csaladi
addékedvezmény igénybevétele, adomentes természetbeni juttatdsnak mindsiilé6 kedvezményes
utazdasi igazolvany igénylése, adémentes iskolakezdési tdAmogatas vagy akar a baleset esetén
értesitendd személy nyilvantartasa a gyors kommunikaci6 eldsegitése céljabol. A hozzatartozoi
nyilatkozat kitoltésével hozzajarul az adatkezeléshez.
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14. sz. melléklet

MUNKAVALLALOI NYILATKOZAT

Tarsasag neve: Dél-Pest Megyei Vizikozmi-Szolgaltat6 Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag
Roviditett neve: DPMV Zrt.

Székhelye: 2360 Gyal, Koérdosi ut 190.

Cégjegyzékszam: 12-10-041281

Adatvédelmi tisztviseld: L-Tender Consulting Kft.
E-mail cim: adatvedelmitisztviselo@dpmv.hu

Kk

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsol6do esetleges adatfeldolgozokat és
adattovabbitasok cimzettjeit a DPMV Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata

tartalmazza.
*kok

A Tarsasag teljes mértékben tiltja, hogy a munkaviszony ellatasa sordn a munkavallal6 el6tt
feltart és a jovében feltdirandé bizonyos informaciokat, igy kiilondsen {lizleti terveket,
kereskedelmi titkokat, ligyfelek adatait és egyéb tulajdonosi informdaciokat, valamint a GDPR
hatalya ald tartozé személyes adatokat (6sszefoglaldéan: informdaciok) a munkavallal6 nem a
Tarsasag tulajdonat képezé elektronikus eszk6zon tarolja. Minden olyan eset, amely soran a
munkavallalé az informaciét nem a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban
meghatarozottak szerint kezel, gy az GDPR szerinti 6nallé adatkezel6vé valik, az adatkezelésre
vonatkoz6 jogok és kotelezettségek teljesitése sordn a Tarsasag helyére 1ép és egyben
megvaldsitja:

a munka torvénykonyvérdl szolé 2012. évi . torvény 78. § (1) a) szerinti azonnali hatalya
felmondas jogalapjat. (,A munkdltaté vagy a munkavdllalé a munkaviszonyt azonnali hatdlyu
felmonddssal megsziintetheti, ha a mdsik fél a munkaviszonybdl szdrmazé lényeges kitelezettségét
szdndékosan vagy stilyos gondatlansdggal jelentds mértékben megszegi.”)

k3kk

Munkavallalé

Neve: s
SZUIetési helye 65 IdEJE: ...t e e
ANYJaneve: e e s

A DPMV Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatdt megismertem, az abban
foglaltakat tudomasul veszem.

16 F=16 01 0 L

alairas
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15. sz. melléklet

Kameraval megfigyelt teriilet

Felhivjuk figyelmét, hogy a DPMV Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel6) az objektum
teriiletén a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozo6i tevékenység szabalyairol
sz0616 2005. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Szvtv.) 30. § (1) bekezdésében foglalt toérvényi
felhatalmazas alapjan elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz. Az elektronikus
biztonsagtechnikai rendszerek személyes adatokat, képfelvételeket rogzitenek és tarolnak a
hatdlyos jogszabdlyi rendelkezéseinek megfelel6en.

A személyes adatok, felvételek rogzitésének és tarolasanak célja:
- az objektum biztonsaganak és a Tarsasag vagyoni javainak mego6vasa, valamint a megfigyelt
tertileten tartdzkodo személyek testi épségének és vagyoni javainak megovasa.
A kezelt adatok kore:
- az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhet6 adatok (tartézkodasi hely, tartézkodasi
idd)

A személyes adatok, felvételek rogzitésének és tarolasanak jogalapja:
- azérintett rautalé magatartassal tanusitott hozzajarulasa [Szvtv. 30. § (2)]
- munkavallalok esetében a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek

A megfigyeld rendszer altal rogzitett adatokhoz:

- aTarsasag vezetd tisztségviseldje, vagy altala kijelolt személy

- abirdsagi vagy mas hatosagi eljarasban torténd felhasznalas érdekében a birdsag, az eljarasra
illetékes mas hatosag

férhet hozza.

A személyes adatok, felvételek tarolasanak helye: (ide minden esetben azt a cimet kell irni,
ahol a felvételeket tarolja a Tarsasag!)

A személyes adatok, felvételek tarolasanak idétartama:

- arogzitéstdl szamitott 3, azaz harom munkanap [ Szvtv. 31. § (2)]

- amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték, hogy a Tarsasag azt ne
semmisitse meg, am a megkeresésre nem keriil sor, igy a megkereséstdl szamitott 30, azaz
harminc nap elteltével torlésre kertil [Szvtv. 31. § (6)]

A Tarsasag a rogzitett és tarolt személyes adatokat, képfelvételeket a fenti id6tartamok elteltével
felhasznalas hianyaban megsemmisiti, illet8leg torli a rendszerbdl. Felhasznaldsnak az mindsiil,
ha a rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak.
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Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése érinti, a
fenti hataridén beliil jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot az Adatkezel§ ne
semmisitse meg, illetve ne torolje. Birdsadg vagy madas hatésag megkeresésére a rogzitett
képfelvételt, valamint mas személyes adatot a birésagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg
kell kiildeni. Amennyiben birésadg vagy mas hat6sadg megkeresésére attél szamitott harminc
napon beliill, hogy a megsemmisités mell§zését kérték, nem kertiil sor, a rogzitett képfelvételt,
valamint mas személyes adatot az Adatkezel6 megsemmisiti, illetéleg torli, kivéve, ha a tarolasi
hataridé még nem jart le.

A kameraképek felhasznalasa:

Annak érdekében, hogy a Tarsasdg minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek
maganyszférajaba, a Tarsasag minden, a kameraval rogzitett képek zarolasardl jegyzékonyvet
vesz fel. A képekbe betekintési joggal csak a Tarsasag altal kijel6lt személy rendelkezik.

A rogzitett és tarolt személyes adatokkal, képfelvételekkel érintett személy jogosult a
Tarsasag vezetd tisztségviseldjéhez vagy adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett irasbeli
megkeresésében (postai Gton.................. , elektronikus Gton.......ccccccovevnreieins ) az Eurépai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének megfelel6en személyes adatai kezelésérol
tajékoztatast kérni, személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését Kkérni, tiltakozni
személyes adatai kezelése ellen, jogainak sérelme esetén birdsaghoz fordulni, valamint
kartéritést kérni.
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16/1. sz. melléklet

Betekintési joggal rendelkez6 személyek nyilvantartasa

. ; Betekintési Jogosultsag
Betekintési . Jogosultsag . Y.
) Munkakore o, ) jog megsziinésének
jogosult neve megadasanak napja . .
mértéke napja
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16/2. sz. melléklet

Jegyzokonyv kameras képekbe torténo betekintéshez

JEGYZOKONYV
1. Adatbetekintéssel érintett felvétel adatai:
1.1 Felvétel helyszine (kamera m{ikédésének a helye):

1.2 Megtekintett felvétel terjedelme/idétartama (datum-éra-perc formatumban kifejezve),
illetve a valds idejii felvétel megtekintésének kezdg illetve befejez6 id6pontja:

2. Adatbetekintéskor részt vevé személyek neve (betekintési jogosultsaguk alapja):
3. Adatbetekintés helyszine és ideje:
4. Adatbetekintés indoka és célja:

5. Adatbetekintés alapjan a tovabbi adatkezelésre vonatkoz6é javaslat (a megfelel
aldhazando):
- felvétel felhasznalasa tovabbi (polgari/biintetd) eljaras inditasa, ill. folytatasa céljabdl
- illetékes hatosag megkeresése alapjan a relevans felvétel hatdsag részére torténd
atadasa
- felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése
- egYED!

6. Az adatbetekintés soran, annak koriilményeivel kapcsolatban észlelt tovabbi relevans
események:

Datum: ..eeevveevvveenen

alairas
[adatbetekintésre jogosult neve]

alairas
adatbetekintéskor jelen 1év6 egyéb jogosult
személyek neve
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17/1. sz. melléklet

Zarolasi joggal rendelkezo személyek nyilvantartasa

Zarolasi jogosult Munkakére Jogosultsag mfegadasanak Jogosultsag mefgszunesenek
neve napja napja
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17/2. sz. melléklet
Jegyzokonyv kameras képek zarolasarol
JEGYZOKONYV

ZAROLAS KEZDEMENYEZESE

A zarolas kezdeményezdje:
A zarolasi kezdeményezés indokanak leirasa:

A zarolni kivant felvétel adatai:
— afelvétel helyszine (kamera miikodésének helye):

— zarolni kivant felvétel terjedelme/id6tartama (datum-éra-perc formatumban
kifejezve):

A zarolas célja (megfelel6 aldhuzando)
— felvétel felhaszndldsa tovabbi (polgari/biintetd) eljaras inditasa, ill. folytatasa
céljabol
— illetékes hatdsag megkeresése alapjan a relevans felvétel hat6sag részére torténd
atadasa
— felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése
— egyéb:

Datum: ....cevvvvvvvevveenenn.

kezdeményez6 alairasa

DONTES A ZAROLASROL

A zarolasrdl dontd személy
[ kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés feliigyeletére kijeldlt személy
0 adatvédelmi tisztvisel§
A dontés
[ a zarolasi kérés elfogadva, a zarolas megtorténik
0 a zarolasi kérés megalapozatlan, a zarolas nem torténik meg
[ a zarolasi kérés a rendelkezésre allo adatok alapjan nem elddnthet6, a zarolasi kérés a
zarolas kezdeményezdnek visszajuttatva tovabbi relevans adatok tisztazasa céljabol

Datum: .....ovvvvvvvevveenenns

a zarolasrdl dontd személy alairasa
ZAROLAS
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Zarolas helyszine és ideje:
A zarolast végz6 személy:
A zarolt felvétel:
0 atadasra keriilt az illetékes eljaré hatosagnak,
0 atadasra keriilt a kamerarendszer altal megval6sitott adatkezelés felligyeletére kijelolt
személynek az Elektronikus megfigyel6rendszer adatvédelmi szabalyzata szerint

Datum: .....evvvvvevevvrenenn.

a zarolast végz6 személy alairas

ZAROLT FELVETEL ZAROLASANAK MEGSZUNTETESE

A zarolt felvétel zaroldsa megsziint:
0 a zarolt felvétel megdrzésére nyitva all6 id6 eredménytelentil eltelt és a zarolt felvétel
torlésre keriilt,
0 a zarolt felvétel megdrzésére nyitva all6 id6 eredménytelentil eltelt, de a zarolt felvétel
nem Kertilt torlésre, mert a f6szabaly szerinti adatkezelési id6tartam még nem telt el.

Datum: ...oeeevveevvveennnns

a zarolasrdél donté személy alairasa
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18. sz. melléklet

Adatkezelési tajékoztato a latogatok részére

Adatkezel6 megnevezése: DPMV Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag)
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.13-10-041281
Adatkezel6 székhelye: 2360 Gyal, Kérosi ut 190.

Adatkezel6 e-elérhetfsége:
Adatkezel6 képviselBje:
Adatvédelmi tisztvisel§ L-Tender Consulting Kft.
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:  adatvedelmitisztviselo@dpmv.hu

Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy Tarsasagunk kijelolt alkalmazottai a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabdlyairodl sz6lo 2005. évi CXXXIIL
torvény (a tovabbiakban: Szvtv.) 26. § (1) bekezdésében foglalt torvényi felhatalmazas alapjan a
Tarsasag kozteriiletnek nem mindsiil6 létesitményének 6rzése soran jogosultak:

a) a teriiletre belépd, vagy az ott tartézkodd személyt kiléte igazolasara, a belépés, illetéleg
a tartézkodas céljanak kozlésére, jogosultsaganak igazolasara felhivni, ennek
megtagadasa, vagy a kozolt adatok nyilvanvalé valotlansaga esetén az érintett belépését,
ott tartézkodasat megtiltani, és tavozasra felszdlitani;

b) a teriiletre belépd, vagy onnan kilép6 személyt csomag, illetve menet-, szallitdsi okmany
bemutatasara felhivni;

c) a teriileten tartdzkodd, vagy onnan kilépd személyt - a jogszabdlyi keretek kozott -
csomagja tartalmanak, jarmiivének, valamint a szallitmanynak bemutatdsara felhivni;

d) ajogsértd személyt magatartasa abbahagyasara felhivni;
e) elektronikai vagyonvédelmi rendszert alkalmazni;

f) a teriiletre belépdk ellendrzésére fegyver-, illetve robbandanyag-kutaté miiszert
alkalmazni és a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkdzok bevitelét megtiltani.

Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy az objektum tertiletére tilos bevinni a kdzbiztonsagra
kiilonosen veszélyes eszkozokrdl szolé 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet mellékletében
felsorolt eszkdzoket:

a)

b)

az olyan szuré6- vagy vagéeszkozt, amelynek szardéhosszusaga, vagy vagoééle a 8 cm-t
meghaladja, tovabba a szirohosszisag vagy a vagdél méretétdl fliggetlentil a dobdcsillagot,
a rugo6skést és a szuré-, vagoeszkozt vagy testi sériilés okozasara alkalmas egyéb targyat
kilovo késziiléket (kiilonosen: ij, szamszerij, francia kés, szigonypuska, parittya, csuzli);

a jellegzetesen 1ités céljara hasznalhaté és az iités erejét, hatasat novel6 eszkozt
(kiilonosen: 6lmosbot, boxer);

a lanccal vagy egyéb hajlékony anyaggal 6sszekapcsolt botokat, nehezékeket;
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d) az olyan eszkozt, melybdl a szem és a nyalkahartyak, illetve a bdérfeliilet ingerlésével
tdmadasra képtelen allapotot el6idéz6 anyag permetezhet6 ki (gazspray);

e) az olyan eszkozt, amely az utanzas jellege és méretardnyos Kkivitelezése miatt
megtévesztésre alkalmas médon hasonlit a 16fegyverre (16fegyverutanzat);

f) az olyan eszkozt, amely elektromos fesziiltség utjdn védekezésre képtelen allapot
el6idézésére alkalmas (elektromos sokkold).

g) az olyan eszkdz, amely a zarszerkezetek illegalis kinyitdsara vagy feltorésére szolgal
(kiilonosen: alkulcsok, mechanikus vagy elektromos elven miik6dé zarnyitd szerkezetek).

)3k k

Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés
A Tarsasagnal tavfeliigyelettel tortén6 kameras megfigyelés torténik az alabbi telephelyeken:

- Vecsés, Kossuth L. u. 38-40.
- Pécel, Baross utca 5/b.

- Gyal, Kérosi u. 190.

- Taksony, Rakéczi u. 2/b.

- Ocsa, Damjanich utca 101.

A kameradk a telephelyek kiils6 udvarat figyelik, beltérben két esetben van kamera elhelyezve: a
péceli és a taksonyi telephelyen, ahol az ligyfélkiszolgal6 helység van figyelem ala vonva.

Az elektronikus megfigyel6 rendszer a Tarsasag lizemeltetésében van, a rogzitett felvételeket
csak a Tarsasag informatikusa és a vagyonvédelemért felel6s munkavallal6ja tudja megtekinteni,
6k jogosultak adatokat kinyerni a szerverr6l. Az adatok taroldsa helyben, minden telephely
esetében helyi szerveren keriil eltarolasra.

A tavfelligyeletet kiilsd, megbizott vagyonvédelmi cégek végzik, a vagyonvédelmi cégek azonban
nem latnak ra sem a rogzitett felvételekre, sem él6képekre, oda csak riasztas érkezik be arrdl,
hogy jogosulatlan belépés tortént, melyet jelentenek a Tarsasag felé.

Az elektronikus megfigyel6rendszer célja a Tarsasag munkavallaléinak, eszkozeinek és
vagyonanak védelme.

Az elektronikus megfigyel6rendszer altal készitett képek megorzésére és felhasznaldsara az
Szvtv. és a GDPR rendelkezései az iranyaddak.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancidlis szabalyok

A Tarsasag az elektronikus megfigyel6rendszerrel csak a kell6 mértékben avatkozik bele az
érintettek maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbdl és médon nem folytat elektronikus megfigyelést:
— abbdl a célbd], hogy egy munkavallalé6 munkaintenzitasat megfigyelje,
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— abbdl a célbdl, hogy a munkavallalék munkahelyi viselkedését befolyasolja,

— szenzitiv teriileteken, igy kiilondsen 6lt6z6ben, zuhanyzoéban, illemhelyiségben,

— olyan teriileten, ahol a munkavallalék pihendidejiiket vagy munkakdézi sziinetiiket toltik,
kiilénosen pihendszobaban, dohanyzasra kijelolt helyen.

— kozteriileten.

A Tarsasag azonban abbdl a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6z6djon
réla, hogy az egészséget nem veszélyeztet§ és biztonsagos munkavégzés érdekében a

munkavallalok megtartjadk-e a rajuk vonatkozé rendelkezéseket.

A kameraképek megtekintése

Annak érdekében, hogy Tarsasdg minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek
maganszférajaba, az elektronikus megfigyel6rendszerrel Kkészitett felvételekhez csak
meghatarozott személyek férhetnek hozza.

A Tarsasag szervezetrendszerén beliil jelen szabalyzatban kijelolt személy jogosult a felvételeket
megtekinteni. Az adatokat a visszavonastol szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

A kameraképek zarolasa

Kamerakép zaroldsat csak a Tarsasdg kamerarendszere altal megvaldsitott adatkezelés
felligyeletére kijelolt személy - vagy amennyiben Kkijelolésre keriilt, ugy az adatvédelmi
tisztviseld - rendelheti el.

Kamerakép zarolasat kezdeményezheti
— a Tarsasagnal betekintési joggal rendelkezé személy, amennyiben a felvételekbe valo
betekintés soran olyan koriilményt észlel, amely veszélyezteti az elektronikus
megfigyel6rendszerrel elérni kivant célt,
— barki, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

Felvétel zarolasat csak a kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés felligyeletére kijelolt
személynek - és amennyiben Kkijelolésre keriilt, gy ezzel egyidében az adatvédelmi
tisztviseldnek - cimzett {rasbeli kérelemmel lehet kérvényezni.

A zarolasrol a lehetd legrovidebb id6n belil a Tarsasag kamerarendszer altal megvalositott
adatkezelés feliigyeletére kijelolt személye (amennyiben Kkijel6lésre keriilt, ugy az adatvédelmi
tisztvisel6vel egyetértésben) dont.

A Tarsasag minden, a kameraval rogzitett képekbdl torténé zarolasrdl jegyzékonyvet vesz fel,
amiben rogziteni kell a betekintés és a zarolas idépontjat, céljat, a zarolasra okot adé eseményt,

valamint a tovabbi felhasznalas megjelolését.

Zarolasi jogosultsaggal rendelkez6 személyek
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A Tarsasag a zarolasra jogosultak korérdl is nyilvantartast vezet. A nyilvantartas része a zarolasi
joggal rendelkez6 személy neve és munkakore, a zarolasi jog kiaddsdnak datuma, a zarolasi jog
visszavonasanak datuma. Az adatokat a visszavonast6l szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a
Tarsasag.

adatkezelés célja: az objektum biztonsaganak és a Tarsasdg vagyoni javainak mego6vasa,
valamint a megfigyelt teriileten tartézkod6 személyek testi épségének és vagyoni javainak
megbvasa
kezelt adatok kére: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezhet6 adatok (tartdzkodasi
hely, tart6zkodasi id6)
adatkezelés jogalapja:
- az érintett rautalé magatartassal tanusitott hozzajarulasa [Szvtv. 30. § (2)]
- munkavallalok esetében a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek
adattdrolds hatdrideje:
— a felvétel felhasznalas hidnydban a rogzitést6l szamitott 3, azaz harom munkanap
elteltével torlésre kertil [Szvtv. 31. § (2)]
— amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték, hogy a Tarsasag azt ne
semmisitse meg, &m a megkeresésre nem Kkeriil sor, gy a megkereséstdl szamitott 30,
azaz harminc nap elteltével torlésre kertil [Szvtv. 31. § (6)]
adatkezelés médja: elektronikusan

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések Kkivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezel6 feltiintetett elérhet6ségein.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.
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19. sz. melléklet
Adatkezelési tajékoztato ligyfelek részére

Kozmiiszolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

Altalanos szabalyok

A szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatosan Tarsasag betartja Vksztv. el6irasait. A torvény az
alabbiak szerint jogalapot biztosit a szolgaltatdsi tevékenységhez kapcsolédd adatkezelések
végzésére.

A Tarsasag mint vizik6zmii-szolgaltat6 az alabbi célokbdl kezelhet adatokat:

— atoérvényben meghatdrozott tevékenységének végzése,

— a tevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére,
lizemeltetésére vonatkoz6 szerz6dés megkdtése, tartalmadnak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

— szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

— szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése,

— egylittm{ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

— azingatlan vizik6zmii-rendszerbe torténo bekottetése.

— A védendd fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az 6ket megillet6
kedvezmények biztositasa érdekében.

A Tarsasag a fenti célokbol a felhasznalé azonositdsdhoz sziikséges és elégséges, a torvény
szerint a szerz6dés tartalmat képez6é személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz
szlikséges helyrajzi szdmot és cimet kezeli.

A felhasznalé azonositasdhoz az aldbbi adatokat kezelheti a Tarsasag természetes személy
felhasznalé esetén:

—  név,

— lakcim,

— anyjaneve,

— sziiletési hely és idg,

— e-mail cim és

— telefonszam.

A védendé fogyasztok esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon tul:

a szocidlisan raszorul6, vagy a fogyatékkal é16 statuszra, esetleg mindkettd egyiittes fennallasara
torténé utalas, a kiilonleges banasmod esetén annak formaja, valamint a felhasznalé altal
igénybe vehet6 kedvezményekre vonatkozé informaciok.

A védendé fogyasztok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A § (1) és (2) bekezdése adja meg.

A védendé fogyasztok kore kétféle lehet:
- szocidlisan raszorulo,
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vagy fogyatékkal él6.

A védendd fogyasztok nyilvantartasaba valé felvételt az érintettnek kell kezdeményeznie a
Tarsasag nyomtatvanyan. A kérelemben megadott adatok bekeriilnek az tigyfélnyilvantartasba,
azonban a jogosultsagot alatamaszt6 egyéb adatokat papir alapon taroljak el, és csak az illetékes
lgyintézé kezeli.

A raszorultsagot alatamasztd informaciok kezelésére szintén jogszabdly ad jogalapot, a vizi
kozmii-szolgaltatasrodl sz4l6 torvény felhatalmazasa alapjan az 58/2013. Kormanyrendelet 88/C
§ és 88/D §.-a. Ezen adatok tarolasi hatarideje: a jogosultsag megsziinését kovetd 5 év.

Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

az adatkezelési cél megszilint, példaul a vizikozmi-szolgaltatds keretében létrejott
jogviszony megsziinik,

a jogviszonyhoz kapcsol6do kovetelés érvényesitése megtortént,

a jogviszonyhoz kapcsolodo kovetelés érvényesithet6sége megsziint.

A torvény rendelkezik az adatok harmadik fél részére torténo tovabbitasarodl is, az adat ugyanis
atadhato:

annak a természetes személynek vagy gazdilkod6 szervezetnek, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizasa alapjan
o aszerz6dés megkotését,
a leolvasast,
a szamlazast,
a kézbesitést,
a dijfizetések kezelését,
a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését,
a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenOrzését,
kikapcsolasat,
o azugyfélszolgalati tevékenységet végzi;

O O O O O O

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult
szervezeteknek,

az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felel6snek,

az Uzemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a vizikdzmii-szolgaltatonak,

a kozérdeki tizemeltetdnek,

Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatalnak,

a fogyasztovédelmi hatosagnak,

a jarasi hivatalnak,

a birésagi végrehajtasroél sz6l6 torvény elbirasai szerint a birésagi végrehajtonak,

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a Kkozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iild6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagnak, ligyésznek, valamint birésagnak.

Ugyfelek adatainak kezelése
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A Tarsasag kdzmiiszolgaltatasa ellatasa céljabdl ligyféladatbazist tizemeltet, amelybe bekertil az
ugyfelekre vonatkoz6 minden informaci6: szerz6dési, szamlazasi adatok, és a panasz
bejelentésekkel kapcsolatos informaciok, mely adatokhoz az illetékesek férnek hozza jelszoval.

Az ligyfél minden megadott adatat Tarsasag rogziti adatbazisdban. Abban az esetben, ha az
tigyfél tobb adatot ad meg, mint ami az adott ligy elintézéséhez feltétleniil szlikséges, Tarsasag az
adatminimalizalas céljabol a felesleges adatokat torli.

A tulajdonosvaltozast tobb csatornan is bejelentheti a régi és az Uj ligyfél: mind személyesen,
mind {rasban.

Személyesen az ligyfélszolgalaton teheti meg a bejelentést az ligyfél. Csatolhaté emellett a
tulajdonosvaltozast bizonyitd okirat is, igy adasvételi szerz6dés, bérleti szerz6dés, tulajdoni lap,
birtokbaadasi jegyz6konyv, kezességvallalas, halotti anyakényvi kivonat, jegyz6konyv hagyatéki
eljarasrol, arverezési jegyzékonyv. Emellett meghatalmazas és szolgaltatasi szerz6dés is
mellékelhetd.

Amennyiben Tarsasag Uzletszabalyzata alapjan az ligyintézéshez az ligyintézésre okot adé tényt
bizonyité okiratot is kér, ugy az okiratrél késziilt masolatot az ligyintézésre rendszeresitett
nyomtatvanyhoz csatolva egészen addig tarolja, ameddig az ligyintézéssel érintett eljarasbol
eredd polgari jogi igények fennallhatnak. Az adatok atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl
addsvétel alapjdn megtérténd iigyfélvdltozds esetén a vételdrat) a Tarsasag torli.

Leolvasas, felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezése

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Vksztv. 61. § (3) a)-ban kapott torvényi felhatalmazas
szerint a leolvasassal és a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezésével (igy kiilondsen a
mellékvizmérdk cseréjét) harmadik felet vonjon be, a harmadik félnek az érintettek személyes
adatait atadja.

Erre jogalapot a Vksztv. 61. § (3) a) teremt, miszerint az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok
dtadhatoak az adatkezelé megbizdsa alapjdn a leolvasdst, a felhaszndldsi helyek miiszaki
kivitelezését végzo természetes személynek és gazddlkodo szervezetnek.

A Tarsasag az adatatadassal egyidejlileg értesiti az érintettet.

A méro6allasokat telefonon (automata rogziti), személyesen tligyfélszolgalati irodaban, honlapon,
illetve online tigyfélszolgalaton keresztiil is.

Aktualis fogyasztasrol szolgaltatott informacié érkezhet:
— fogyaszté diktalasa alapjan,

— tarsashazak esetén kozos képvisel6 altal leadott adatok alapjan,
— tényleolvasas alapjan.
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Tarsashazak esetében a kozos képviseld gytijti 6ssze a lakok fogyasztasi adatait és egységesen §
diktdlja be a fogyasztasi adatokat a Tarsasag felé. A lak6k egymas fogyasztdsi adatait nem
ismerhetik meg.

A Tarsasag alkalmazottai altal torténd leolvasas soran, ha a fogyasztét nem talaljak otthon, az
els6 alkalommal értesit6t hagynak, mely értesitd tartalmazza, hogy a leolvasast végzé munkatars
mikor jart ott, és mikor jon legkdzelebb. Az értesit6t minden esetben az iigyfél postaladajaba
dobjak be.

Online iigyfélszolgalaton is tehet6 mér6allas bejelentés.

Az ligyintézés soran megadandé adatok:
— azonosité szama,
— mér6dra szama,
—  mérdora allasa,
— locsoloméré adatai, illetve
— e-mail cim (kizardélag visszaigazolas kiildése céljabdl)

adatkezelés célja: a kozmiives ivdvizellatds és szennyvizelvezetés, tligyféladatbazis
lizemeltetése a polgari jogi jogok és kotelezettségek teljesitése céljabol.

kezelt adatok kére: koziizemi szolgaltatas kapcsan ligyfél neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje, e-mail cime, telefonszama, szolgaltatas helye (ingatlan helyrajzi szama, ivoviz fogyasztasi
és szennyvizelvezetés helye), bejelentések, panaszok adatai, fizetési adatok (igy kiilondsen
bankszamlaszam), mellékvizméré adatai, adatvaltozast bizonyitd okiratok.

A védendd fogyasztokra vonatkozé adatok: a szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal él6
statuszra, esetleg mindkett6 egylittes fennalldsara torténé utalas, a kiilonleges banasmadd esetén
annak formaja, valamint a felhasznalé altal igénybe veheté kedvezményekre vonatkozé
informacidk.

adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség [2011. évi CCIX. torvény 61. § és 61/A §] és az
érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a)], valamint az 58/2013. Kormanyrendelet 88/C. § és
88/D. §-a.

adattarolas hatarideje: a polgari jogi igények eléviiléséig.

adattarolas mddja: elektronikusan és papiralapon (védendd fogyasztok esetében a
jogosultsagot alatamaszto iratok papiralapon keriilnek tarolasra).

Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A hatralékr6l az els6 informdaciét a szdmlan szereplé aktudlis egyenleg értékébdl kapja a
felhasznald, részletezés nélkil. Kovetkez6 l1épésként a hatralékos felhasznalék a szamlazasi
rendszerb6l el6allitott, szadmlankénti részletezésli fizetési felszdlitdst kapnak a
jogkovetkezmények ismertetésével, amelyek tértivevényes postai kiildeményként Keriilnek
kikiildésre. Az els6 postai felszdlitassal parhuzamosan a hatralékos tigyfelek részére e-mailben is
kild felszolitast a Tarsasdg. Ennek eredménytelensége (kiegyenlités, illetve részletfizetési
engedély kérelem elmaradasa) esetén ismételten a hatralékot részletezd tértivevényes fizetési
felszolitast kiild a Tarsasag.
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Tovabbi eredménytelenség esetén djabb, tértivevényes levélben - a hatralék részletezésével -
kap tajékoztatast az adoés felhasznalé az ivoviz szolgaltatds korlatozasanak (lakossag) vagy
szlineteltetésének (koziilet) tervezett kezdési id6pontjarél. Amennyiben a hatralék rendezése
eddig az id6pontig sem torténik meg, a Tarsasagunk kisérletet tesz a korlatozas/sziineteltetés
végrehajtasara.

A szankciondlas megsziintetésére a teljes tartozas kiegyenlitését kovetd 24 dran beliil intézkedés
torténik. Kiegyenlitésnek a pénzosszeg beérkezési id6pontja szamit.

Az eredménytelen felszolitasokat kdvet&en a korlatozasi/sziineteltetési intézkedés helyett vagy
azzal parhuzamosan a varhaté eredményesség mérlegelése alapjan behajtasi eljarast
kezdeményez a Tarsasagunk, amely fizetési meghagyasi szakaszb6l és sziikség esetén
végrehajtasi szakaszbdl all.

A hatralékosok adatai tovabbitasra keriilnek k6zjegyzok és birdsagi végrehajtdk felé.
Tarsasagunk szerzdédéses viszonyban all ligyvédi irodakkal, amelyek koziil az egyik a fizetési
meghagyasok kibocsatasat, valamint a perré alakult ligyekben Tarsasagunk jogi képviseletét
latja el, illetve jogi tandcsadas nyujtasa érdekében egy masik ligyvédi iroda szolgaltatasat veszi
igénybe Tarsasagunk, mely soran a konkrét hatralékos tigyféladatokat az Ulgyvédi irodak
megismerhetik és kezelhetik.

adatkezelés célja: adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén az ligyfél adatok kezelése hatralékkezelés
céljabdl

kezelt adatok koére: név; lednykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id6; allandé
lakhely; telefonszam; levelezési cim, fogyasztasi hely, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61. § (3) a) szerinti torvényi felhatalmazas.

adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

adattarolas mddja: elektronikus

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések Kkivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezeld feltiintetett elérhet8ségein.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.
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20. sz. melléklet

Panaszfelvételi helyszinen kihelyezendd tligyfél-tajékoztato

Tajékoztatjuk, a DPMV Zrt. a panaszkezelést mindenkori Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint végzi, az adatkezelés az Fgytv. 17 /A-C. §-aiban meghatarozottak szerint torténik.

Amennyiben az {igyfél helyett meghatalmazottja kivan iigyet intézni, csak a Polgari
Torvénykonyvrél széldo 2013. évi V. torvény szerinti irdsos meghatalmazas bemutatasa
sziikséges. Ebben az esetben a meghatalmazott adatai is kezelésre keriilnek a Tarsasag részérol.

A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkezbket kell, hogy tartalmazza:

— azligyfél neve;

— azlgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

— apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

— az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljes koriien kivizsgalasra kertiiljon;

— apanasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggben ligyfélszam;

— az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

— ajegyzb6konyvet felvevl személy és az ligyfél alairasa (utébbi formai elem személyesen
ko6zolt szébeli panasz esetén elvart);

— ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

Az lgyintéz6, az ugyfélnyilvantartasbol nyomtatott ligyfélszolgalati jegyz6konyvon veszi fel -
lehet8ség szerint gépi Uton - az adatokat. A dokumentumon a bejelentés maédja, kelte és targya, a
bejelent6 adatai (név, cim,), a fogyaszté adatai (név, fogyasztasi hely, fogyaszté azonosito), a
panasz leirasa szerepel.

A dokumentumot mind az ligyintéz6, mind a felhasznal6 ellatja alairasaval, a dokumentum egy
masolati példanyat a bejelentd meg is kapja.

Az lgyfélszolgidlat minden esetben irasba foglalja a vallalkozas panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd
tizenot napon beliil megkiildi, kivéve, ha a fogyasztd panaszat széban kozli és a vallalkozas az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

adatkezelés nyilvantartasi szadma: adatvédelmi nyilvantartasba vételi eljaras alatt
adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok kore: az iigyfél neve; lakcime, levelezési cime, a panasz elGterjesztésének helye,
ideje, mddja, az ligyfél panaszanak részletes leirasa, a telefonon felvett adatok esetében az
egyedi azonosit6 szam, az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
és azok jegyzéke, a jegyz6konyvet felvevo személy és a személyesen kozolt szobeli panasz esetén
az ugyfél alairasa, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, az ligyféllel valé kapcsolattartasi e-
mail cim, telefonszam.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk(1) a) szerinti érintetti hozzajarulas, a fogyasztovédelmi
torvény 17/A-C. §-ban meghatarozott jogalappal

adattarolas hatarideje: a vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet, a valasz masolati
példanyat és az egyedi azonositészammal ellatott hangfelvételt ot évig meg6rzi [Fgytv. 17/A. §

(7) és 17/B.§ (3)]
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Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések Kkivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezel6 feltiintetett elérhetéségein.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.

Panaszkezeléssel kapcsolatos fogyasztévédelmi panasszal az aldbbi szervekhez fordulhat:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
Cim: 1135 Budapest, Lehel u. 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 236-3937

Telefax: +36 1 236-3956

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61.11. em. 240.
Telefonszama: +36 1 269 07 03.

Fax szama: +36 1 269 07 03

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

DPMV Zrt.


mailto:fogyved.pestmegye@pmkh.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

- 44 -| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

21. sz. melléklet

Telefonos iigyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés

A telefonos beszélgetés megkezdése el6tt a kozponti (gépi) hang a kovetkez6t olvassa be az
adatkezelésrdl:

»Tdjékoztatjuk, hogy a beszélgetést a DPMV Zrt. mindségbiztositdsi és adatvédelmi okokbdl rogziti.
A részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatdt meghallgathatja a xXx. gombra kattintva vagy
elolvashatja honlapunkon taldlhaté szabdlyzatunkban.”

Ez a szoveg minden beszélgetés el6tt el kell hangozzon, am az érintett belatasa szerint akar egy
részletes adatkezelési és adatvédelmi tijékoztatét is meghallgathat a xXx. gombra nyomva. Ezt
szintén egy gépi hang mondja el, az alabbi szoveget felolvasva:

»A telefonos hangrdégzités részletes adatvédelmi tdjékoztatdja:
A fogyasztévédelemrdél szol6 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése alapjdn a DPMV Zrt.-vel
folytatott beszélgetése régzitésre kertil.

adatkezelés célja: panaszok régzitése, kivizsgdldsa, elbirdldsa

kezelt adatok kore: az érintett dltal megadott adatok (név, lakcim, telefonszdm,egyéb a panaszos
dltal onként megadott adatok), a panaszhoz kapcsolédd egyéb személyes adatok, az érintett
hangja, a Tdrsasdg beszélgetést folytato munkavdllaléjanak hangja

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzdjdrulds, a fogyasztévédelmi
térvény 17/A-C. §-ban meghatdrozott jogalappal

adattarolas hatarideje: a vdllalkozds a panaszrdl felvett jegyzkonyvet és a vdlasz mdsolati
példdnydt 6t évig kiteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatdésdgoknak kérésiikre bemutatni
[fogyasztévédelmi torvény 17/A. § (7)]

A telefonos eléréssel ilizemeltett ligyfélszolgdlaton torténd adatkezeléshez minden esetben az
érintett hozzdjdruldsa adja a jogalapot, miutdn az el6zetes tdjékoztatdst kovetben megkezdi a
beszélgetés az tigyfélszolgdlattal, ezzel hozzdjdrulva az adatkezeléshez.

Tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - térlését az
adatfelvételnél jelzett mddon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetdségein.

A hangfelvételt kérésére dijmentesen bocsdtjuk rendelkezésére.

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezel6 feltiintetett elérhet6ségein.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.
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Iratkezelési jegyz6konyv

22. sz. melléklet

L, Dokumentu
Betekintés . Dokumentum
. Munkakor , L., m
i jogosult megnevezése/azonositdoszam oL,
e kiadasanak
neve a L.
ideje

Dokumentum
visszatételéne
kideje
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23. sz. melléklet

Adatkezelési tajékoztato a honlapra

Adatkezel6 megnevezése: DPMV Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag)
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.13-10-041281
Adatkezel6 székhelye: 2360 Gyal, Kérosi ut 190.

Adatkezel6 e-elérhetGsége:

Adatkezel6 képviselGje:
Adatvédelmi tisztvisel§ L-Tender Consulting Kft.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége:  adatvedelmitisztviselo@dpmv.hu

A Tarsasdg sajat honlapot iizemeltet, amely a https://www.dpmv./hu cimen érhet§ el. A
honlapon automatikus adatgyjtés (cookie/siitik, Google Analytics stb.) val6sul meg.

A honlapra val6 be- és kilépést a latogatdk szamara kis adatcsomagok, un. stitik (angol neviikon,
illetve a tovabbiakban: ,cookie”-k) segitik el6, amelyeket a latogaték informatikai eszkozén a
honlap helyez el, illetve olvas arrél vissza. A cookie-k a honlap megfelel6 miikodését, a
hatékonyabb kiszolgalast, valamint statisztikai jelleg(i, anonimizalt adatgyfijtés céljat szolgaljak.

A cookie-kat a latogatd torolni tudja az informatikai eszkozérdl, illetve azok a bongészd
bezarasaval automatikusan térlédnek, valamint a latogaté manualisan bedallithatja bongészdjét
ugy is, hogy az a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A honlapot a latogat6 abban az esetben is hasznalni
tudja, ha egyébként a cookie-k alkalmazasat a bongészdje beallitasai kozott manuadlisan letiltja.

A honlap egyrészt az egyedi, ideiglenes jelleggel elhelyezett ,spublic” cookie-t alkalmazza a
munkafolyamatok azonositasara, azaz annak megallapitasara, hogy a latogaté be van-e
jelentkezve a honlapon vagy sem. A ,spublic” cookie tehat a latogatok szamdara a honlapra val6
belépést, illetve az onnan torténd kilépés segiti elé. A ,spublic” cookie egy ideiglenes cookie,
amely a bongészd bezarasaval automatikusan torlddik a latogatd informatikai eszkozérdl, illetve
azt a latogat6 a bongészdje beallitasai kozott manualisan maga is tordlni tudja.

Az alabbi cookie-k abbdl a célbdl keriilnek alkalmazasra, hogy segitségilikkel megallapithatéak
legyenek a honlap latogatasara és latogatottsagara vonatkozo alabbi statisztikai jelleg(, és ilyen
célra gytijtott adatok:

a latogaté keresémotor, kulcsszo6 vagy link révén jutott a honlapra (,utmz”cookie),

— alatogat6 hanyszor latogatta meg a honlapot (,utmb” cookie),

a latogaté mennyi ideig tartézkodott a honlapon (,,utma” és az ,utmv” cookie),

a latogatd mikor latogatta meg el6szor a honlapot (,utma” és ,utmv” cookie), illetve

a latogaté mikor latogatta meg utoljara a honlapot (,utmc” és ,utmv” cookie).

A fentiek mellett egyes cookie-k 6vjak a honlapot a talterheléstdl (,,utmt” cookie), tovabba egyes,
a Google Analytics altal alkalmazott cookie-k analitikai, statisztikai, illetve biztonsagi célbdl
rogzitik a latogaté altal haszndlt informatikai eszkoéz IP-cimét is. Az adattdrolas a latogato
informatikai eszk6zén valosul meg.
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A honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat tehat
kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szerverei segitik a fent felsorolt cookie-k segitségével. A
mérési adatok kezelésér6él ezen adatok adatkezel6je a https://www.google.com/analytics/
weboldalon nyujt részletes felvilagositast, a Google adatvédelmi elveir6l pedig itt érhet6 el
bévebb informacié: http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/. A honlaprél a Google
Analytics szerverei felé tovabbitasra keriil§ adatok az érintett 1atogaté személyazonossaganak
kizaro6lagos azonositasara kozvetlenil nem alkalmasak, azok alapjan kizarélag az informatikai
eszkoz [P cime azonosithato.

adatkezelés célja: a kozmiives ivovizellatas és szennyvizelvezetés, tgyféladatbazis
lizemeltetése a polgari jogi jogok és kotelezettségek teljesitése céljabol

Kkezelt adatok koére: datum, idépont, a felhasznalé szamitégépének I[P cime, a meglatogatott
oldal cime, az el6z6leg meglatogatott oldal cime, a felhasznaldé operaciés rendszerével és
bongészojével kapcsolatos adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas és az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szé6lé 2001. évi CVIIIL. térvény 13/A.
§ (3) bekezdése

adattarolas hatarideje: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap

adattarolas médja: elektronikus

Ugyfél a Tarsasag honlapjan keresztiil is megteheti méréoraja allasanak bejelentését.

Az ligyintézés soran megadando adatok:
— azonositd szama,
— mérdodra szama.

A felhasznal6 e-mail cime kizaroélag visszaigazolas kiildése céljabol keriil bekérésre, a rendszer
nem menti.

adatkezelés nyilvantartasi szama: nyilvantartasba vételi eljaras alatt

adatkezelés célja: a kdzmiives ivovizellatas és szennyvizelvezetés, iigyféladatbazis
lizemeltetése a polgari jogi jogok és kotelezettségek teljesitése céljabol

kezelt adatok kére: koziizemi szolgaltatas kapcsan iigyfél neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, e-mail cime, telefonszama, szolgaltatas helye (ingatlan helyrajzi szama,
ivoviz fogyasztasi és szennyvizelvezetés helye), bejelentések, panaszok adatai, fizetési

adatok (igy kiilondsen bankszamlaszam), mellékvizmérd adatai, adatvaltozast bizonyitd
okiratok

adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség [2011. évi CCIX. torvény 61. §] és az
érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) a)]

adattdrolds hatdrideje: a polgari jogi igények eléviiléséig

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az Adatkezeld feltiintetett elérhetdségein.
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Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag
Hatésagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.
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24. sz. melléklet

Adatvédelmi tajékoztato céges rendezvényen valo részvételhez

Adatkezel6 megnevezése: DPMV Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag)
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.13-10-041281
Adatkezel6 székhelye: 2360 Gyal, Kérosi ut 190.

Adatkezel6 e-elérhetfsége: e
Adatkezel6 képviselGje:
Adatvédelmi tisztvisel§ L-Tender Consulting Kft.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:  adatvedelmitisztviselo@dpmv.hu

Tajékoztatjuk, hogy a rendezvényen a rendezvény szervezbje, a DPD Hungaria Kft, mint
Adatkezeld, fényképfelvételeket készit, amely felvételeken a rendezvény latogatdi
felismerhet6ek lehetnek. A fényképeket a rendezvény szervezoje a sajat belsé intranetes fogja
kozzétenni.

A Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 2:48. §-a szerint:

(1) Képmds vagy hangfelvétel elkészitéséhez és felhaszndldsdhoz az érintett személy
hozzdjdruldsa sziikséges.

(2) Nincs sziikség az érintett hozzdjdruldsdra a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel
felhaszndldsdhoz tomegfelvétel és nyilvdnos kézéleti szereplésril késziilt felvétel esetén.”

Amennyiben nem szeretné, hogy a fényképfelvételeken a képmasa felismerhet6 legyen, ezt a
rendezvényre valé belépéskor a szervezdknek jelezze, ebben az esetben egy megkiilonboztet6
jelzést fog kapni, melynek segitségével az elkészilt fényképeken utélagosan felismerhetetlenné
fogja tenni képmasat az Adatkezeld.

Lehet6ség van az utdlagos tiltakozasra is az Adatkezel6 megadott elérhetdségein.

adatkezelés célja: céges rendezvények dokumentalasa

kezelt adatok kére: a rendezvényen résztvevo fényképe és tovabbi személyes adata
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas
adattdrolds hatdrideje: a cél megvalosulasaig, illetve az érintett torlési kérelméig
adattdrolds mdédja: elektronikusan és papiralapon

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetéségein:

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, illetve panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsadg Hatdésagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve
lakéhelye vagy allandé tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél.

Az adatkezelési tajékoztatot megismertem, az abban foglaltakat tudomdasul veszem és az
adatkezeléshez hozzajarulok.

érintett alairasa

DPMV Zrt.



- 50 -| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

25. sz. melléklet

Szerzodésekbe felveend6 adatvédelmi-adatkezelési pont

Munkaszerzédésbe felveend6 adatvédelmi pont:

A Tarsasag teljes mértékben tiltja, hogy a munkaviszony ellatasa soran a munkavallald el6tt
feltart és a jovében feltarandd bizonyos informacidk, igy kiillonosen iizleti tervek, kereskedelmi
titkok, tigyfelek adatai és egyéb tulajdonosi informaciok, az Infotv. hatalya ala tartozo6 személyes
adatokat (6sszefoglaléan: informdaciék) a munkavallalé6 nem a Tarsasag tulajdonat képezd
elektronikus eszk6zon tarolja. Minden olyan eset, amely soran a munkavallalé informaciét nem a
Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatdban meghatarozottak szerint kezel, gy az
Infotv. szerinti 6nall6 adatkezel6vé valik, az adatkezelésre vonatkozd jogok és kotelezettségek
teljesitése soran a Tarsasag helyére 1ép és egyben megvalésitja a munka torvénykonyvérol szolo
2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.) 78. § (1) a) szerinti azonnali hatalya felmondas
jogalapjat. (,A munkdltaté vagy a munkavdllalé a munkaviszonyt azonnali hatdlyu felmonddssal
megsziintetheti, ha a mdsik fél a munkaviszonybdl szdrmazé lényeges kitelezettségét szandékosan
vagy sulyos gondatlansdggal jelentds mértékben megszegi.”)

A Tarsasaggal munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 1évok (megbizasi szerzédés
stb.) felveendd adatvédelmi pont:

A Tarsasag és a munkavégzl kozott létrejové jogviszony sordn a Tarsasdg kotelezi a
munkavégzot, hogy az elbtte feltart és a jovében feltdrandé bizonyos informacidk, igy kiillondsen
lzleti tervek, kereskedelmi titkok, iligyfelek adatai és egyéb tulajdonosi informaciok, az Infotv.
hatalya ala tartozé személyes adatokat (6sszefoglaléan: informaciok) a Tarsasag Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezelje. Amennyiben a munkavégz6 az informaciét nem a
Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban meghatarozottak szerint kezeli, ugy az
Infotv. szerinti 6nallé adatkezel6vé valik, az adatkezelésre vonatkozé jogok és kotelezettségek
teljesitése soran helyére a Tarsasag helyére a munkavégzo 1ép és egyben a Tarsasag jogosultta
valik a munkavégzdvel fennallé jogviszonya azonnali hatalya felmondasara.
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26. sz. melléklet

Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezendd adatvédelmi kiegészités

A DPMV Zrt. felhivja figyelmét, hogy a nyomtatvany Kkitoltése soran felvételre keriil6 személyes
adatokat az Euroépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
foglaltaknak megfeleléen kezeli.
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27. sz. melléklet

Online iigyintézési pontokra kihelyezend6 tajékoztatas

01 Elolvastam és elfogadom az adatvédelmi szabalyokat.

DPMV Zrt.



- 53 -] oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

FUOGGELEK
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1. sz.fiiggelék

Bels6 adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas

DPMV Zrt.

1. § A DPMV Zrt. mint adatkezel6 az szerint az alabbi belsé adatvédelmi és adattovdabbitdsi
nyilvdntartdst vezeti.

2. § Az alabbi bels6 adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartds a DPMV Zrt. szervezeti
egységeinél torténd, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkiviil
helyezésérdl, hatalya ala tartoz6 adatkezelésekkel kapcsolatosan tartalmazza

» az adatkezelés nyilvantartasi szamat,
az adatkezelés céljat,
az adatkezelés jogalapjat,
az érintettek korét,
az érintettekre vonatkoz6 adatok leirasat,
az adatok forrasat,
az adatok kezelésének idGtartamat,
a tovabbitott adatok fajtajat, az adattovabbitas id6pontjat, a tovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, ideértve a harmadik orszagokba iranyul6 adattovabbitasokat is,
» az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas
helyét és az adatfeldolgozdénak az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységét,
» az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét,
» abels6 adatvédelmi felelGs alkalmazasa esetén annak nevét és elérhetdségi adatait,
» az adatkezelés nyilvantartasi szamat.

YVVVYVYYVYVYVY

3. § Az adatkezel6 adatai:

Az adatkezeld neve, tipusa: DPMV Zrt.

2360 Gyal, Kérosi ut 190.
2220 Vecsés, Kossuth Lajos u. 38-40.

Cime:

4. § Az 6ndall6 adatkezelések

1. adatkezelés -

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:
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Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

Az érintettek kore:

Az érintettekre vonatkozoé adatok:

Az adatok forrasa:

Az adatok kezelésének id6tartama:

Az adatkezelés technikai jellege:

Adatfeldolgozds

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Az adatfeldolgozé cime:

Az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége:

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

Adattovabbitas

A tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk:

A tovabbitas cimzettjének neve:

Az adattovabbitas jogalapja:

Az adattovabbitas ideje:

5. § A bels6 adatkezelésért felel6s munkatars

A DPMV Zrt. adatvédelmi tisztviselGje:

L-Tender Consulting Kft.

Késziilt:
Gyal, 2018. majus 24.
Készitette:

L-Tender Consulting Kft., adatvédelmi tisztviseld
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2. sz fiiggelék

Zaro és hatalyba léptet6 rendelkezések

- aSzabalyzat nyomtatott példanyanak elérhet6vé valik az ligyfélszolgalatokon,
- aSzabalyzatban érintett teriileteken dolgozoknak elérhet6vé kell tenni a Szabalyzatot,

- hatalyba lépnek a Szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezd mellékletek is.

o 1. sz. melléklet (A szabalyzat dinamikusan valtoz6 adatkezelési

rendszerelemeirdl): ez a melléklet egységes és elvalaszthatatlan részét képzi az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatnak. Abban az esetben, ha az itt
rogzitettekben valtozas torténik (példaul Gj adatfeldolgoz6 1ép be egy
adatkezelési eljarasba), azt itt mddositani kell. A valtoztatds megtételéért a
vezetd tisztségviseld a felelGs, a valtozas bejegyzésérdl az adatvédelmi tisztviseld
gondoskodik.

2. sz. melléklet (Titoktartasi nyilatkozat): azon munkavallalokkal Kkell
alafratni, akik tgyfelek személyes adatait kezelik, illetve minden
adatfeldolgozoéval és minden adattovabbitas cimzettjével.

3. sz. melléklet (Adatfeldolgozoi szerz6désminta): minden olyan szervezettel,
amelyik adatfeldolgozast végez a Tarsasag szamara, megkottetendd a szerzédés.
4. sz. melléklet (Adatvédelmi incidensnyilvantartd): minden adatvédelmi
incidens esetén kitoltendé egy {rlap, amelyeket aztan nyilvantartasként kell
tarolni.

5. sz. melléklet (Adatvédelmi incidens értesitési lista): az adatvédelmi
incidensben érintett maganszemélyeket és szervezeteket sziikséges vezetni ezen
a listan.

6. sz. melléklet (Adatvédelmi hatasvizsgalat elkészitéséhez hasznalatos
segédanyag): Uj, a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve magas
kockazattal jaré adatkezelés megkezdését megel6zéen lefolytatando
hatasvizsgalat elvégzéséhez hasznalatos segédanyag.

7. sz. melléklet (adatvédelmi érdekmérlegelési teszt): jogos tarsasagi érdek
alapjan lehet6ség van hozzajarulas nélkiili adatkezelésre. Az érdekmérlegelést a
Tarsasag a melléklet szerinti teszt kitoltésével végzi el.

8. sz. melléklet (Adatmegsemmisitési jegyz6konyv):  minden
adatmegsemmisitésnél sziikséges kitolteni a jegyz6konyvet, amely egy teljes
bizonyito erejli tanusitvany a torlésrol.

9. sz. melléklet (Szerverszoba Kkulcsfelvételi joggal rendelkezo
személyek nyilvantartasa): a szerverszobaba csak a mellékletben

meghatarozott és tételesen felsorolt személyek 1éphetnek be.
10. sz. melléklet (Szerverszoba kulcsfelvételi engedély): a szerverszobaba

csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezé személynek lehet sajat
kulcsa, vagy veheti at a kulcskezelési szabalyok alapjan a kulcs kezel6jétdl a
szerverszoba kulcsat.

11/1. sz. melléklet (Jogosultsagkezelési megrendeldlap): jogosultsag
igénylés esetén sziikséges kitolteni és elkiildeni az informatikus szamara.
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11/2. sz. melléklet (Jogosultsagkezelési nyilvantartolap): jogosultsag
igénylés esetén sziikséges nyilvantartani a jogosultsagokat dolgozonként,
melyet az informatikus tart nyilvan.

12/1. sz. melléklet (Valaszlevél az adatbazisba Keriil6 6néletrajzokra): a
Tarsasaghoz beérkezd onéletrajzok esetén kikiildendé valaszlevél, amennyiben
az érintett elérhet6sége ismert.

12/2. sz. melléklet (Valaszlevél nem az érintettdl érkezé onéletrajzokra): a
Tarsasaghoz érkezd olyan Onéletrajzok esetén kikiildendd valaszlevél,
amennyiben az 6néletrajz nem az érintett6l - munkavallal6tdl - érkezett.

12/3. sz. melléklet [Munkavallaléi nyilatkozat (CV)]: Azon munkavallaléval
kitdltend6 nyilatkozat, aki behozza a cég szamara egy ismerdse, baratja stb.
Onéletrajzat ajanlas céljabol.

13. melléklet (Hozzatartozoi nyilatkozat adatkezelésrél): a
hozzatartozok altal alairandé nyilatkozat az adatkezelésroél. Az alairt nyilatkozat
képezze részét a munkavallald személyiligyi aktajanak, mert vita esetén a
munkaltaténak kell bizonyitania, hogy a kotelezd és eldirt tajékoztatast megadta
az adatkezelésrol.

14. melléklet (Adatvédelmi NYILATKOZAT munkavallaloknak): a
sNyilatkozat’-ot a munkavallalokkal ala kell iratni a Szabdlyzatban leirtak
megismerését kovetden.

Az alairt munkavallaloi nyilatkozat képezze részét a munkavallalé személytigyi
aktajanak, mert vita esetén a munkaltatonak kell bizonyitania, hogy a kotelez6 és
el6irt tajékoztatast megadta az adatkezelésrol.

15. melléklet (Kameraval megfigyelt teriilet): a kameraval megfigyelt
terliletre valé belépést lehetévé tevd belépési pontokra elhelyezendd tajékoztatd,
arrél, hogy a felvételek rogzitésre kerililnek és milyen feltételekkel torténik az
adatkezelés.

16/1. sz. melléklet (Betekintési joggal rendelkezd személyek
nyilvantartasa): folyamatosan vezetni és frissiteni kell a betekintési
joggal rendelkez6 személyek listajat.

16/2. sz. melléklet (JegyzOkonyv Kkameras Kképekbe torténd
betekintéshez): minden esetben kitoltendd, ha a kamerarendszer felvételeibe
betekintés torténik, a jegyz6konyv az iratkezelési szabalyok szerint iktatando.
17/1. sz. melléklet (Zarolasi joggal rendelkez6 személyek
nyilvantartasa): folyamatosan vezetni és frissiteni kell a zarolasi joggal
rendelkez6 személyek listajat.

17/2. sz. melléklet (Jegyzokonyv kameras képek zarolasarol): minden
esetben Kkitoltendd, ha a kamerarendszer felvételeibll zarolds torténik, a
jegyzO6konyv az iratkezelési szabalyok szerint iktatandoé.

18. sz. melléklet (Adatkezelési tajékoztaté a latogatok részére): a
tajékoztatdét a portan sziikséges Kkifliggeszteni, hogy a latogatok meg
belépés el6tt megismerhessék a tartalmat.

19. sz. melléklet (Adatkezelési tajékoztato iigyfelek részére): a
tajékoztatét javasoljuk a szolgaltatasi szerz6dés mellékleteként
szerepeltetni.

20. sz. melléklet (Panaszfelvételi helyszinen Kkihelyezendé tgyfél-
tajékoztatd): a panaszosok el6zetes tajékoztatasa arrdl, hogy a panasz
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megtételével hozzajarulnak az adatkezeléshez. A panasz felvételére szolgald
helyiségben, jol 1athat6 helyen kell elhelyezni.

21. sz. melléklet (Telefonos iigyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés):
minden Tlgyfélszolgalati beszélgetés el6tt el kell hangozzon a mellékletben
taldlhat6 szoveg. A részletes tdjékoztatast pedig egy kiillon meniipontban kell
meghallgathat6va tenni.

22. sz. melléklet (Iratkezelési jegyzOkonyv): abban az esetben, ha olyan
személy kivan egy dokumentumot megtekinteni, amire munkakorénél fogva
nincsen alapvet6 felhatalmazasa, agy ezt a jegyz6konyvet kell kitolteni.

23. sz. melléklet (Honlapra feltoltendé adatvédelmi tajékoztat6): A
www.dpmv.hu honlapon a melléklet szévege feltlintetendd.

24. sz. melléklet (Adatvédelmi tajékoztato céges rendezvényen valo
részvételhez): a tajékoztatét minden esetben ala kell iratni a céges

rendezvényen résztvevokkel.
25. sz. melléklet (Szerzéodésekbe felveend6 adatvédelmi-adatkezelési pont):

minden olyan szerz6dés kiegésziil a mellékletben meghatarozott ponttal, amely
adatkezeléssel érintett teriiletre vonatkozik.

26. sz. melléklet(Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezend6 adatvédelmi
kiegészités): minden olyan nyomtatvanyra (szerzG6désre, panaszfelvételi
dokumentumra stb.), amelyen személyes adatok felvétele torténik, ra kell vezetni
a megadott szoveget.

27. sz. melléklet (Online regisztracios pontokon elhelyezend6
tajékoztatas): Minden olyan feliileten, ahol adatot adhat meg az ugyfél
(aktudlisan a mérdallas bejelentésnél), el kell helyezni egy check box-ot, amit ki
kell pipalnia az érintettnek a feliratkozas el6tt. Ki nem pipalt check box esetén a
rendszer nem engedélyezheti a feliratkozast. Az adatvédelmi szabalyoknak (8. sz.
melléklet) pedig linkelve kell lennie.

- 1. sz. fiiggelék: A nyilvantartasba fel kell vezetni minden bels6 adatkezelési és -
tovabbitasi folyamatot, és amennyiben a jovében valtozas torténik, ugy ezt is valtoztatni
kell és at kell vezetni erre a nyilvantartasra is.
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1. sz. fiiggelék
BELSO ADATVEDELMI ES ADATTOVABBITASI NYILVANTARTAS

DPMV Zrt.

1. § A DPMV Zrt. mint adatkezel6 az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé
2011. évi CXIL. torvény 15. § (2), 24. § (1) c) és (2) e) szerint az aldbbi belsé adatvédelmi és
adattovabbitasi nyilvantartdst vezeti.

2. § Az alabbi bels6 adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas a DPMV Zrt. szervezeti egységeinél
torténd, a 2011. évi CXII. torvény hatalya ala tartoz6 adatkezelésekkel kapcsolatosan tartalmazza

>

VVVYVYVY

>

az adatkezelés nyilvantartasi szamat,

az adatkezelés céljat,

az adatkezelés jogalapjat,

az érintettek korét,

az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,

az adatok forrasat,

az adatok kezelésének id6tartamat,

a tovabbitott adatok fajtajat, az adattovabbitas id6pontjat, a tovabbitas jogalapjat és cimzettjét,

ideértve a harmadik orszagokba iranyul6 adattovabbitasokat is,

>

az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és

az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységét,

>
>
>

az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét,
a bels6 adatvédelmi felel6s alkalmazasa esetén annak nevét és elérhetdségi adatait,
az adatkezelés nyilvantartasi szamat.

3. § Az adatkezel6 adatai:

Az adatkezel§ neve, tipusa: DPMV Zrt.

Cime:

2360 Gyal, Kérosi ut 190.
2220 Vecsés, Kossuth Lajos u. 38-40.

4. § Az 6nall6 adatkezelések

1. adatkezelés -

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

Az érintettek kore:

Az érintettekre vonatkoz6 adatok:
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Az adatok forrasa:

Az adatok kezelésének idGtartama:

Az adatkezelés technikai jellege:

Adatfeldolgozds

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Az adatfeldolgozd cime:

Az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenysége:

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas helye:

Adattovabbitds

A tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk:

A tovabbitas cimzettjének neve:

Az adattovabbitas jogalapja:

Az adattovabbitas ideje:

5. § A bels6 adatkezelésért felel6s munkatars

A DPMV Zrt. bels6 adatvédelmi felelse

Dr. Molnar Anna

Készilt:

Gyal, 2018. majus 24.

Készitette:

Dr. Molnar Anna, bels6 adatvédelmi felelGs
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2. sz. fiiggelék
ZARO ES HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

- aszabdlyzat nyomtatott példanyanak elérhetévé valik az tigyfélszolgalatokon,
- aszabdlyzatban érintett teriileteken dolgozdknak elérhet§vé kell tenni a szabalyzatok,
- hatalyba lépnek a szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezé mellékletek is.

o 1. sz. melléklet a szabalyzat dinamikusan valtoz6 adatkezelési rendszerelemeirdl:
ez a melléklet egységes és elvalaszthatatlan részét képzi az Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatnak. Abban az esetben, ha az itt rogzitettekben valtozas térténik
(példaul 4j adatfeldolgozé 1ép be egy adatkezelési eljarasba), azt itt médositani kell. A
valtoztatds megtételéért a elnok felelds, a valtozas bejegyzésérdl a belsé adatvédelmi
felel6s gondoskodik.

o 2. sz. melléklet (Titoktartasi nyilatkozat): azon munkavallalékkal Kkell alairatni, akik
tgyfelek személyes adatait kezelik, illetve minden adatfeldolgozéval és minden
adattovabbitas cimzettjével.

o 3/1. sz. melléklet (Valaszlevél berepiilé onéletrajzokra): A Tarsasighoz berepiilé
onéletrajzok esetén kikiildend6 valaszlevél, amennyiben az érintett elérhetGsége ismert.

o 3/2. sz. melléklet (Valaszlevél nem az érintett6l érkezdé onéletrajzokra): A
Tarsasaghoz érkez6 olyan oOnéletrajzok esetén kikiildendd valaszlevél, amennyiben az
Onéletrajz nem az érintettdl - munkavallalotdl - érkezett.

o 3/3. sz. melléklet [Munkavallaldi nyilatkozat (CV)]: Azon munkavallaléval kitoltendd
nyilatkozat, aki behozza a cég szamara egy ismerdse, baratja stb. 6néletrajzat ajanlas
céljabol.

o 4/1. sz. melléklet (Adatvédelmi NYILATKOZAT munkavallaléknak): a munkavallal6k
el6zetes tajékoztatasa arrdl, hogy a munkaltaté a munkaviszonnyal 6sszefiiggé adatait
kezeli a cég. Ezt megismerhet6vé kell tenni a munkavallalék szamara.

o 4/2. sz. melléklet (Munkavallaldi nyilatkozat): A munkavallalokkal ala kell iratni a
4/1. sz. melléklet megismertetését kdvetden. Az alairt munkavallaléi nyilatkozat képezze
részét a munkavallalé személyiigyi aktajanak, mert vita esetén a munkaltatonak kell
bizonyitani, hogy a kotelezd és el6irt tajékoztatast megadta az adatkezelésrél

o 5. sz. melléklet (Telefonos iigyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés): minden
ligyfélszolgalati beszélgetés el6tt el kell hangozzon a mellékletben taldlhat6é szoveg. A
részletes tajékoztatast pedig egy kiilon mentipontban kell meghallgathatéva tenni.

o 6. sz. melléklet (Panaszfelvételi helyszinen kihelyezendd iigyfél-tajjékoztatd): a
panaszosok el8zetes tajékoztatasa arrdl, hogy a panasz megtételével hozzajarulnak az
adatkezeléshez. A panasz felvételére szolgalé helyiségben, j6l lathaté helyen kell
elhelyezni.

o 7.sz. melléklet (Kameraval megfigyelt teriilet): a kameraval megfigyelt tertiletre vald
belépést lehet6vé tevsé belépési pontokra elhelyezendd tajékoztatd, arrdl, hogy a
felvételek rogzitésre keriilnek és milyen feltételekkel torténik az adatkezelés.

o 8. sz. melléklet (Honlapra feltoltendé adatvédelmi tajékoztatd): A www.dpmv.hu
honlapon a melléklet szovege feltiintetend®d.

o 9. sz. melléklet (Szerzodésekbe felveend6 adatvédelmi-adatkezelési pont): minden
olyan szerz6dés kiegésziil a mellékletben meghatarozott ponttal, amely adatkezeléssel
érintett tertiletre vonatkozik.

o 10. sz. melléklet (Online regisztraciés pontokon elhelyezend6 tajékoztatas):
Minden olyan feliilleten, ahol adatot adhat meg az tligyfél (aktudlisan a mérdallas
bejelentésnél), el kell helyezni egy check box-ot, amit ki kell pipalnia az érintettnek a
feliratkozas el6tt. Ki nem pipalt check box esetén a rendszer nem engedélyezheti a
feliratkozast. Az adatvédelmi szabalyoknak (8. sz. melléklet) pedig linkelve kell lennie.
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11. sz. melléklet (Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezendé adatvédelmi
kiegészités): minden olyan nyomtatvanyra (szerzédésre, panaszfelvételi dokumentumra
stb.), amelyen személyes adatok felvétele torténik, ra kell vezetni a megadott szoveget.
12. sz. melléklet (Jegyz6konyvminta kameras képekbe torténd betekintéshez):
minden esetben Kkitoltendd, ha a kamerarendszer felvételeibe betekintés torténik, a
jegyzb6konyv az iratkezelési szabalyok szerint iktatandé

13. sz. melléklet (Betekintési joggal rendelkez6 személyek nyilvantartasa):
folyamatosan vezetni és frissiteni kell a betekintési joggal rendelkez6 személyek listajat.
14. sz. melléklet (Iratkezelési jegyzdkonyv): abban az esetben, ha olyan személy kivan
egy dokumentumot megtekinteni, amire munkakorénél fogva nincsen alapvetd
felhatalmazasa, ugy ezt a jegyz6konyvet kell kitolteni.

15. sz. melléklet (Adatvédelmi incidens-nyilvantart6): minden adatvédelmi incidens
esetén kitoltendd egy (irlap, amelyeket aztan nyilvantartasként kell tarolni.

16. sz. melléklet (Adatfeldolgoz6i szerzédésminta): minden olyan szervezettel,
amelyik adatfeldolgozast végez a Tarsasag szamara, megkdttetend6 a szerzddés.

1. sz. fiiggelék: A nyilvantartasba fel kell vezetni minden belsé adatkezelési és -tovabbitasi
folyamatot, és amennyiben a jovében valtozas torténik, ugy ezt is valtoztatni kell és at kell vezetni
erre a nyilvantartasra is.
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