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DPMV ZRt.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. A DPMV Zrt. altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja:

a.) Aszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
A 2011. évi CCIX. torvény (a vizikbzm(i-szolgaltatasrdl, a tovabbiakban Vksz. tv.) 61. § (1) bekezdése alapjan, valamint az
58/2013. (I11.27) Kormanyrendelet (a vizik6zmU-szolgéltatasrdl szold 2011. évi CCIX. toérvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol) 56.§ (1) alapjan kotelezéen elrendelt adatkezelés alapjan kezelt adatok: Felhasznalé neve, lakcime, anyja
neve, sziiletési helye és ideje
A Felhasznald hozzajarulasa alapjan kezelt adat a Felhasznalé telefonszama.
Az adatkezelés célja: A Vksz. tv-ben meghatdrozott tevékenység végzése, az ehhez sziikséges mdlszaki berendezések
|étesitésére, Uzemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, szerz6désben meghatarozott dijak szamldzdsa, tovabba szerz6désbdsl eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, egyluttm(ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

b.) biztonsagi kamera altal rogzitett képfelvétel
Az adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem.
Az ugyfélszolgalatokon és informaciés pontokon elhelyezett kamerak kozvetlen megfigyelés nélkil rogzitik az ott
torténteket. A felvételek felhasznalasara csak abban az esetben kerll sor, ha a rogzités céljat érinté esemény (pl.
blincselekmény) torténik.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa

c.) hangfelvétel
A fogyasztovédelmi torvény elGirja a kozlizemi szolgaltato részére, hogy az tgyfélszolgalat és a Felhasznaloé kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziteni kell.
Az adatkezelés célja: a fogyasztévédelmi elGirasoknak valé megfelelés
Az adatkezelés jogalapja: 1997. évi CLV. torvény (a fogyasztovédelemrdl) 17/B. (3)

d.) fogyasztasra, fogyasztasi mérGeszkozokre, dijakra és kintlévéségre vonatkoz6 adatkezelés
Az adatkezelés célja: A Vksz. tv-ben meghatarozott tevékenység végzése, szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,
tovabba szerz6déshdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése.
Az adatkezelés jogalapja a Vksz. tv. 61. § (1) bekezdése, valamint a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. §

e.) Felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozashoz kapcsolédé adatok
A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén a szolgaltatd kezelheti a valtozas igazolasahoz sziikséges
adatokat, azokrél masolatot készithet. Az érintett kérheti, hogy a szolgaltaté tordlje a véltozas tényének igazolasdhoz nem
elengedhetetlenil sziikséges adatokat.
Az adatkezelés célja: A Vksz. tv-ben meghatdrozott tevékenység végzése, szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,
tovdbba szerz6déshdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése.
Az adatkezelés jogalapja: 58/2013. (11.27) Korm. rendelet (a vizikozm(-szolgaltatasrdl szél6 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl) 60. § (1) bekezdése

f.) Felhasznal6 e-mail cime
Az adatkezelés célja: A Vksz. tv-ben meghatarozott értesitési kotelezettségek teljesitése, ill. mérGallas rogzitésének
visszaigazolasa
Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi XCII. torvény 5. § (1) a) — az érintett hozzajarulasa

g.) védendé felhasznalok adatai

A Vksz. tv. 61/A. § alapjan kezelt adatok: csalddi és utdonév, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és id6, lakdhely,
telefonszam, igazgatdasi szerv igazolasa arrdl, hogy az érintett fogyatékossagi tamogatdsban, vagy vakok jaradékaban
részesil, illetéleg arrdl, hogy szocidlisan raszoruldnak mingsil; fogyatékossag esetén a kezel6orvos/haziorvos igazoldsa a
fogyatékossag jellegérdl

Az adatkezelés célja: Az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet altal biztositott kedvezmények nyujtésa

Az adatkezelés jogalapja: Vksz. tv. 61/A. §
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2.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama

a.) pont szerinti adatok: Vksz. tv. 61. § (2) bekezdésének megfelel§en, azaz az adatkezelési cél megsziinéséig, igy kilénosen
a vizikdzmdi-szolgaltatas keretében |étrejott jogviszony megszilinéséig, ha az ahhoz kapcsolédd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetGsége megsz(int.

b.) pont szerinti adatok: A 2005. évi CXXXIII. torvény (a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairdl) 31. § (2) bekezdése szerint: a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt felhasznalas hidnyaban
legfeljebb a rogzitést6l szamitott 3 munkanap elteltével toroljik.

c.) pont szerinti adatok: Fvtv. 17/A. § (4) alapjan 5 év

d.) pont szerinti adatok: mint 2. a) pont. A szolgaltatdssal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak) a Szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. torvény 169. § értelmében az adatok keletkezésétél szamitott nyolc évig tarolanddak.

e.) pont szerinti adatok: mint 2. a.) pont

f.) pont szerinti adatok: mint 2. a.) pont; illetve a Felhasznal6 hozzdajaruldsanak visszavonasaig

g.) pont szerinti adatok: A Vksz. tv. 61/A. § (8) 4ltal megallapitott ideig, azaz a jogosultsag megsz(inését kovetd 5 évig.

Személyes adatok tovabbitasanak esetei

A Vksz. tv. 61. § (3) bekezdése szerint az 1. a.) pontban meghatarozott adatok kozll az adatkezelés céljahoz sziikséges
adatok atadhatdak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felulvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat, illetGleg az tgyfélszolgalati tevékenységet végz4 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szdamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,

c) az Uzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetben az ellatasért felelésnek,

d) az Gizemeltetési szerz6dés megkotését kdvetden a vizikdzmi-szolgéltatonak,

e) a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdekii Gzemeltetének,

f) a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalnak,

g) a fogyasztévédelmi hatdsagnak,

h) a jarasi hivatalnak

i) a birdsagi végrehajtasrdl sz6l6 torvény elGirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények tldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagnak, tigyésznek, valamint birésagnak.

Amennyiben ugyanazon ellatasi terileten az ivoviz-szolgdltatast az Adatkezel§, azonban a szennyvizelevezést mas
szolgaltatd biztositja, az 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet 59. § (2) bekezdés teljesiilése érdekében, az Adatkezel§ a
szennyvizelvezetést biztositd szolgdltatd megkeresésére atadja az 1. a) pontban szerepld, valamint az aldbbi adatokat:
vevBazonositd, méré gydri szama, mérdallas.

Az adatkezel6 koteles az a)-h) pontok esetén az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

Atadhatdk tovabba a fogyasztasi adatok a telepiilési 6nkormdnyzatoknak a 2003. évi LXXXIX. torvény (a kérnyezetterhelési
dijrél) 21/A. § (3) alapjan.

Jogérvényesités és jogorvoslati lehet6ségek (Inftv. 14. § - 22. §)

A Felhaszndlé kérelmezheti a szolgaltaténal

a.) tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérgl

b.) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c.) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zaroldsat, valamint tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen

d.) A Felhaszndlé személyes adatainak kezelésével kapcsolatban tortént jogsérelem esetén bejelentéssel élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag felé (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c), valamint birdsaghoz
fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

e.) Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

f.) Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.

Levéltari anyag kezelése

Az AdatkezelS, mint kozfeladatot ellatd gazdasagi tarsasag, a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltdri anyag
védelmérdl szélo 1995. évi LXVI. torvény hatdlya ald tartozik, igy az Adatkezelénél kezelt iratok megdrzésére a fenti
jogszabaly szerinti iratkezelési szabalyok vonatkoznak. Az Adatkezel6 a levéltari anyagot a vonatkozo jogszabdlyok alapjan
akkor is nyilvantartja, ha egyébként az adatkezelés célja megsz(int. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a levéltari
anyagra vonatkozd torvényi szabalyozas.

Adatkezelés nyilvantartasi szama:
NAIH-56027/2012, NAIH-82485/2015, NAIH-82486/2015, NAIH-82487/2015, NAIH-82488/2015



