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Délegyhazi felhasznalok
2337 Délegyhaza

Targy: Lakossagi bejelentés-Ivoviz mindsége
Tisztelt Délegyhazi felhasznaloink

Targyi megkeresésiinkre hivatkozva az alabbi tajékoztatast adjuk.

Délegyhdza telepiilés ivoviz minOségét - a Févarosi Kormanyhivatal Népegészségiigyi
Osztalya 4ltal jovahagyott {temterv alapjan - havi rendszerességgel akkreditalt
laboratériummal vizsgaltatjuk, illetve egyeztetés nélkiil hatésagi mintavételezést és vizsgalatot
is végez a Fovarosi Korméanyhivatal Népegészségligyi Osztalya. Az elmult évekhez hasonléan
napjainkban is a vizsgalati eredmények azt igazoljak, hogy Délegyhazan a szolgaltatott ivoviz
mindsége megfelel az ivoviz mindségi kévetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolod
5/2023. (1. 12.) Korm. rendeletben meghatarozottaknak.

A panaszukban megjeldlt egységes tartalmu leveliikben sajnos a cimek nem szerepelnek, ezért
név alapjan igyekeztiink beazonositani azokat. Mivel a szolgaltatdi szerz6dések nem az e-mail
cimekhez tartozo neveken szerepelnek ezért ez nem volt lehetséges.

Mindenekel6tt kis kitérot tennénk két kiilénb6z6 fogalom tisztdzdsara mivel mindkettd
felmertilt a targyi megkeresésiinkkel kapcsolatban.

A Klorid élettani jelent6ségii, Délegyhazan a vizbazis sajatossiga miatt természetes eredetti
anion, mely nem kéros az egészségre. A WHO adatai alapjan esztétikai kifogasok, elsdsorban
iz panaszok (sos iz) merilhetnek fel a 250 mg/l-ot meghalado klorid tartalmu ivoviz esetében.
A kiiszobérték nagyban fligg az egyeén izérzete mellett, a kloridhoz kapcsolodod kation
mindségétol (Na, K, Ca) is. Nagy mennyiségben a korrdzios folyamatok eldsegitése miatt
magas fémkoncentraciot okozhat. Délegyhazan a vizbazis adottsagai miatt a klorid értéke
meghaladja a 250 mg/l-t az illetékes Népegészségligyi Hatosag egyedi hatarértéket allapitott
meg 330mg/l-ben. A jelenleg alkalmazott ivoviztisztitasi-technoldgia nem alkalmas a klorid
eltavolitasara. Fontos megismételni, hogy az ivévizben mért klorid értéke nem a
fertotlenitésbol ered!

A Klor esetiinkben az ivoviz fertdtlenitésére szolgal mdsrészt a technologiara érkezo
nyersvizben az oldott llapotban el6forduld vas oxidacids folyamataban t6lt be szerepet. Az
ivovizben megengedett kotott aktiv klor hatarértéke ivovizre 3 mg/l. A telepiilés vizmindsége
a kotott aktiv klor tekintetében akkor ,,nem elfogadhat6™ mindségii, ha a vizellato rendszerben
vett vizmintak kotott aktiv klor tartalmanak jellemzd értéke a vizsgélati idoszakban meghaladja
a 3 mg/l-es hatarértéket.
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Tarsasagunknak térekedni kell arra, hogy ez az érték minél kevesebb legyen, azonban a
fertdtlenité hatdsat is ki tudja fejteni. A mérési eredmények szerinti értékek a Telepiilés
kiilonb6z6 részein valtozéak, azonban sehol nem haladjak meg a megengedett hatarértéket,
a mérési eredmények 0,05-0,13 mg/l kozott helyezkednek el.

A fentieken til azonban mégis az alabbiakrél szeretnénk tajékoztatni Onoket.

A Telepiilésen 2014-hez képest 1500 fével emelkedett a népesség szdm, a vizmiikapacitas
azonban nem nétt. Ez azt jelenti, hogy 2014-ben a vizmi atlagosan 447 m*-t termelt/kezelt, és
Dunavarséany fel6l atvett viz mennyiség atlagosan 29 m>/nap volt. Ezzel szemben 2022-ben
ezek a szamok, termelés 645 m’/nap, atvett viz 114 m>/nap. Ez azt jelenti, hogy atlagosan
naponta 283 m” plusz vizigény keletkezett a telepiilésen, ami a termelési/kezelési kapacitasnak
a felét teszi ki. A nyari, féleg a hétvégi fogyasztasok azonban nem teszik lehetévé a vizigények
kielégitését, nyomas csdkkenések vizhiadnyos idészakok alakulnak ki. Ennek kovetkeztében a
cs6halozat falan lerakodott vas-mangan csapadék konnyebben levélik és bekeriilhet a
bekdotovezetékekbe, mindségi panaszokat okozva.

2014-6ta van vizkezelés a Telepiilésen vas, mangan és arzénmentesités céljabol. A technologia
része a fertdtlenités, Délegyhaza telepiilésen az alkalmazott fertdtlenitészer a Natrium-
hipoklorit. A vizkezelé technoldgia megépitésekor két darab 1ij, vasbeton szerkezetli kezelt
vizmedence épiilt 2x100m’-es iker medence a meglévd 200 m’-es acélszerkezetli medence
mellé.

A probalizemek tapasztalatai azt igazoltdk, hogy a vasbeton szerkezetii medencében a
fertGtlenitészer felemésztodik, a baktériumok elfogyasztjak, igy vastag biofilm keletkezik a
medence falan, és bekeriil a hal6zatba panaszokat el6idézve. Ezért kéthavonta le kell iiriteni a
medencét kimosni kifertétleniteni, negativ mintavételi eredmény utén beiizemelni. Ez rengeteg
vizveszteség az amugy is kevés kapacitas mellé.

Bioldgus, Technologus szakemberek bevonasaval az uj medencéknél utoklérozas is kialakitasra
keriilt, folyamatos mérésekkel beallitottuk azt a klér mennyiséget melyet a baktériumok mar
nem képesek elfogyasztani és a maradék kimend kotott aktiv klor nem haladja meg a 0,3 mg/l
ertéket. Jelenleg a medencében nem alakul ki biofilm, naponta mérjiik a halézatra kimend
szabad klér mennyiséget, illetve a halozati pontokon is a telepiilés tobb pontjan is.

Ettdl fiiggetlentiil a telepiilés nem teljesen korvezetékes rendszeril, igy a zsdkvezetékekben
id6nként koncentrélodhat a klor, és az ott él6k szamara okozhat kellemetlen panaszokat.
Halézat 6blitési terv szerint végziink tisztitast tlizcsapokon keresztiil, azonban a hatékony
eredményhez sajnos nem 4all rendelkezésre elegendé vizmennyiség. A vizkezeld
technol6gianak is van 6blitési vizigénye mely napi 60 m®.
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Osszegezve a fenticket, a probléma alapja a rendelkezésre all vizkészlet sziikossége. A nyéri
hénapok igényei csak nyomascsokkenéssel, kisebb vizhiannyal lesznek kielégithetdk, halozat
mosatasokat csak korlatozottan tudunk végezni, klorozasra sziikség van, ellenkezo esetben
elszaporodnak a patogén és egyéb baktériumok, bioldgiai és mikrobiologiai szempontbdl a viz
nem felel meg az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérol szold 5/2023. (1.
12.) Korm. rendeletben meghatarozottaknak.

Toreksziink a panaszok enyhitésére, azonban ez a fentiek ismeretében nem kénnyt feladat,
ugyanakkor Tarsasagunknak minden felhasznalé egyarant fontos, és az, hogy minden
fogyasztasi helyen egészséges ivovizet biztositsunk.

Minden panaszt kiemelten kezeliink és kezeltiink, azonban a felhasznalasi hely cimére és
elérhetdségre sziikséglink van ahhoz, hogy lokalizalni tudjuk a panaszokkal érintett tertileteket,
és mielobb kezelni tudjuk azt, sziikség szerinti beavatkozésokat el tudjuk végezni, megsziintetni
a panaszok okat.

Szeretnénk kérni, hogy a jovoben az alabbi lehetoséggel sziveskedjenek élni panaszok esetén.
A kozosségi oldalakon kozzétett, megosztott indulatos hangvételli kommentektd]l Tarsasagunk
elhatarolodik.

Hibabejelentés

A DPMV Zrt. diszpécser szolgalata minden nap (0-24h) fogadja az On hivasat a 06 29 340 010-
es és a 06 70 682 7546-os telefonszamon. Amennyiben On barmilyen hibét észlel (csotorés,
vizminéségi kifogas, szennyvizkiomlés, vizhiany stb.) kérem, értesitse a diszpécsert a fent
megadott telefonszamon. Az On hibabejelentése utan a diszpécser riasztja az adott telepiilésen
dolgozo tigyeletes szereldket, akik azonnal elkezdik a hiba elharitasat.

Kérjik, hogy a hiba észlelése utan minél rovidebb idon beliil telefondljon, hogy a
hibaelharitasat azonnal el tudjuk kezdeni.
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