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1 Altaldnos rész

1.1 A Szolgaltato

A szolgaltaté neve: Dél-Pest Megyei Vizikozm( Szolgdltato Zrt.

Roviditett neve: DPMV Zrt.

Cégjegyzékszam: 13-10-041281

A szolgaltatd tevékenységei: Viztermelés, vizkezelés, kdzmuves ivdvizellatas biztositasa,
kozm(ives szennyvizhdldézat lGzemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitds, nem kozmdvel
Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz begydjtése.

A szolgaltato ellatdsi terilete: I. szamu melléklet szerint

Székhely: 2360 Gyal, K6rosi ut 190.

Telefon: 06 29 340 010

E-mail: info@dpmv.hu

Honlap: www.dpmv.hu

Ugyfélszolgalati iroddk elérhet8ségei a lll. szamu mellékletben taldlhatok.

1.2 A szabdlyzat célja

Jelen Uzletszabdlyzat célja a kdzmives ivévizellatdssal, szennyvizelvezetéssel és kapcsolédd
szolgdltatasokkal kapcsolatos Felhaszndldi és szolgdltatdi jogok, valamint kotelezettségek
rogzitése.

1.3 A szabdlyzat hatalya

Az Uzletszabdalyzat teriileti hatdlya a Szolgaltatd vizikdzm(-szolgaltatéi mikodési
engedélyében meghatarozott mikodési teriletére, személyi hatalya a Szolgdltatd
szolgaltatasait igénybe vev6k korére, a Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban alldkra,
valamint a Szolgaltatéra terjed ki.

1.4 Alapfogalmak

1. alapdij: a vizikdzm{-szolgaltatds rendelkezésre allasdért fizetendd dij;

2. bebocsdtd: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshdldzatra bekoétott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgdltatasi ponton a kozmdlves szennyvizelvezet6é toérzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kdzmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton
nem kozmivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

3. bebocsdatdsi  hely: kozmlives  szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kozmdvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem
kozml(ivel 6sszegy(jtott haztartdsi szennyviz-bebocsatasi pontja;

4. bekoétési vizmérd: a felhaszndlasi hely ivévizhasznalatdnak mérésére szolgdld, az ivoviz-
bekotbvezeték végpontjara telepitett mérg,
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5. csatlakozo hdlozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekdtGvezeték végpontjatdl a
hazi ivovizhdldzatokba szallité vizvezeték-haldzat (csatlakozd ivévizhaldzat), vagy tobb
felhasznaldsi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbdl a szennyviz-bekotévezeték
végpontjdig szallitd vezeték-hdldzat (csatlakozd szennyvizhaldzat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6z6s tulajdonat képezi,

6. elkiilonitett felhaszndldi hely: felhasznalasi helyen bellil minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkezé épllet, épliletrész, lakds, nem lakds céljara szolgald helyiség, onalléan
haszndlhatd bérlemény;

7. elkiilénitett vizhaszndld: az elkulonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja;

8. elldatasi teriilet: olyan, telepllési kozigazgatasi terilettel vagy teriiletekkel egyértelmden
behatarolhato terilet, amelyen belll a felhasznaldk részére az adott vizikdzm-szolgaltatast
ugyanaz a vizikozmU-szolgaltaté végzi,

9. felhaszndldsi hely: az a vizikzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozm-
szolgdltatast a felhasznald igénybe veszi,

10. felhaszndld: a vizik6zmU-szolgaltatast a vizikozm(-szolgaltatdsrdl sz6lé 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy a Vksztv.
31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a
vizikozm(-szolgdltatd el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevé természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzm(-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,

11. fogyasztdsmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgdld
mér6eszkoz:

a) ivévizmérd: a bekotési vizmérs és a mellékvizmérd mellett az ivévizhaldzatba beépitett —
az aramlo viz mennyiségének meghatdrozasara szolgald — hitelesitett méréeszkoz és annak
tartozékai:

aa) dtaddsi vizmérd: vizikozmu-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszdmolds mérésére
szolgald, az atadasi ponton beépitett ivévizmérd,

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilénb6z6 felhaszndlasi helyei ivévizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok,

ac) locsoldsi vizméréd: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekodtbvezetékre
telepitett kizarolag kozterileti locsolasi bekotési vizméré vagy ivoviz-bekodtbvezetékre
telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérSt kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmérd,

ad) térzshdldzati vizmérd: kdzvetlenll a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott
kozterileti vizvételi helyre telepitett vizmérg;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhaldzatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatdrozdsdra szolgald — kalibralt mérGeszkoz (igy példaul készilék,
berendezés, mUiszer), ideértve annak tartozékait is:
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ba) dtaddsi szennyvizmennyiség-méré: az atadd és az atvevé szennyviz-haldzatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 6sszekot6 vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett
helyen, az 4tadé altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérg,

bb) kézm(ives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznaldé altal a vizikdzmU-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mltargy, berendezés,
amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibrald laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellenériz;

12. fogyasztdssal ardnyos dij: 1 m?szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotbvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

13. gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésrél sz6l6 torvény szerinti évoda, altaldnos iskola, gydgypedagdgiai
nevelési-oktatdsi intézmény, konduktiv pedagédgiai intézmény, és az ezekhez tartozd
kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy o©onkormdnyzati feladatok ellatdsara hatdlyos koznevelési szerzédéssel
rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gydmigyi igazgatasrdl szélé torvény szerinti bolcsdde,
csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaldadok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozdi otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) dllami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatdlyos ellatdsi szerzddéssel
rendelkezik;

14. hazi ivévizhdlozat: a felhasznaldsi hely ivévizfogyasztdsat biztosité — az ingatlan
alkotdrészét képez6 — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak
kiegészit6 elemei (igy kilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgdld akna),

15. hdzi szennyvizhdldzat: a felhaszndlasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegydijtését szolgald
— az ingatlan alkotdrészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilonosen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellen6rzé akna, szennyviz-el6kezel6 mi),

16. hdztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgald teriiletrél szarmazdé
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem minésiil veszélyes hulladéknak;

17. ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységhdl
szarmazik, és nem mindsul haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;

18. ivoviz-bekétbvezeték: az ivoviz-torzshaldzat és a hazi ivévizhdldézat vagy a csatlakozd
ivovizhaldzat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérg, amely

a) bekotési vizmérd esetében

aa) Uszotelkes és telekhatdron kialakitott zartsord beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig
terjed,
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ab) 6nallé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét kovets elzard
szerelvényig, ennek hianydban a bekotési vizmérét koveté 10 cm-es vezetékszakasz végéig
terjed,

b) bekotési vizméré hidnyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem o6ndllé mltargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattdl a kozteriilet és az ingatlan
hatdrvonaldig huzodd vezetékszakasz végéig terjed,

19. ivovizmérési hely: az ivdvizet szallitd vezeték és kornyezetének Ugy kialakitott része,
amely lehetévé teszi — a vonatkozé jogszabdlyi elGirdsoknak is megfelelve — az elszamolds
alapjaul szolgald ivévizmérd szakszer(i beépitését, mikodtetését és ellenbrzését;

20. egyedi szennyvizkezel6 berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy
ingatlanon keletkez6 telepiilési szennyviz nem kdzmdves, bioldgiai tisztitasat energiabevitel
segitségével végzi;

21. ivoviz-térzshdldzat: olyan a vizikozmUi-rendszer részét képezé haldzat, amely az ivoviz-
fényomodvezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibél all,;

22. ivovizvételi hely: az ivovizet szallitdé vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

23. kényszerdramoltatdsu  szennyvizelvezetés: nem  gravitaciés  korilmények  kozott
Uzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikddd szennyvizelvezetd haldzat;

24. kézintézményi  felhaszndlo: a foldgazellatasrél sz6lé6  2008. évi XL, torvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl széléo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti
felhasznalo;

25. kézmlifejlesztési kvota: vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizik6zmU-szolgaltaté altal a kozmlifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap,

26. gazddlkodd szervezet: a polgari perrendtartasrél szélé torvény szerinti gazdalkodd
szervezet;

27. kéztertileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas
és felfliggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kézcéla vizilétesitmény;

28. lakossdgi felhaszndld: az a természetes személy felhasznald, aki nem jévedelemszerz6
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, 4dil6 vagy hétvégi haz, gardzs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikbzmi{ szolgaltatast, valamint a tarsashdz és a
lakasszovetkezet,

29. mellékszolgdltatasi szerzédés: az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerz6dés;

30. mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkllonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgalé méré6,

31. miszakilag elérhetS: az a torzshaldézat, amely a vizikozmi-bekotGvezeték (ivoviz-
bekotbvezeték, illetve szennyviz-bekot6vezeték) kiépitésével elérhet6, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;
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32. mlszakilag rendelkezésre dllo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolé kozterileten
taldlhatd szennyvizelvezeté torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése
gravitacidsan, kényszerdramoltatdsi szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy
vakuumszelep kdzbeiktatdsdval biztosithato;

33.nem kézmivel ©6sszegyljtott hdztartdsi szennyviz-bebocsdtdsi pont:a szennyviz
torzshaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;

34. nyiltdrkos bemérés: a vizikozm(i-halézat vezetékei és mdltargyai természetben
azonosithatd pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technoldgiaval torténd
bemérése EOV rendszerben;

35. nyomdsprdéba: zartszelvényd, 1 bar-ndl nagyobb nyomas alatti folyadékszallité haldzatok
mindségvizsgalatara elSirt modszer;

36. szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a nem kdzmdivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont;

37. szennyviz bekétévezeték: az ingatlanon keletkezé szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszer( szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz térzshaldzatba torténd
bevezetésére szolgald vezeték, amelynek a végpontja, ha

a) gravitacios: a telekhatdron belll, attdl legfeljebb 1 méter tdvolsdgra telepitett
ellen6rzéaknaknak vagy ellenérz6-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hidnyaban

aa) telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az épiilet kilsé falsikja,

ab) nem telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

b) kényszerdramoltatasu: szennyvizet a gravitacios szennyviz-torzshaldézatba juttatd rendszer
esetén a szennyviz beemel§ szivattyld szivdcsonkja vagy vizbevezet6 racsozata, tovabbd a
szennyvizet kényszeraramoltatasu szennyviz-tdrzshdldzatba juttatd rendszer esetében — az
atemeld szivattyu, vagy vakuumszelep elhelyezésétél fliggetleniil — a szennyviz beemeld
szivattyu szivécsonkja, vizbevezets racsozata, vagy a vakuumszelep felhasznald feldli oldala;
38. szennyviz  elGtisztito  (el6kezel6) berendezés: aszennyvizelvezet6 m(  karos
szennyezésének megel6zését szolgald mlitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-
bebocsatasi hely el6tt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt minéséglire
tisztitja — a szennyvizet;

39. szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon
belil mindazon elkiilonitett felhasznaléi hely, amelyeknek vizhaszndlata mellékszolgdltatasi
szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi
szennyvizhaldzat biztositja;

40. szennyviztisztito telep: a vizikézm({ szennyviztisztitdsi feladatait szolgalé ©6nallé része,
amelyek szennyvizek mechanikai, bioldgiai esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd
tisztitasat biztositja, a kapcsolddé iszapkezelési technoldgidval egylitt;

41. szennyviz torzshdldzat: olyan, a vizikdzm(-rendszer részét képez6 halézat, amely a
szennyviz fégylijt6bdl, az erre kapcsolt mellékgylijt6kbél és ezek berendezéseibdl all,
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42. szolgdltatdsi dij: a vizikbzmU-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv.
szerint fizetend6 dij;

43. szolgdltatdsi pont:

a) ivoviz-szolgdltatasi pont:

aa) az ivéviz-bekotbvezetéknek a felhasznalé feldli végpontja,

ab) a vizikozm-szolgdltato altal Gzemeltetett torzshdldzaton a kdzszolgaltatdsi szerz6désben
meghatdrozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozm(i-szolgaltatd altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalé feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotbvezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m tdvolsagra
telepitett ellenérz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitdnyildsnak a kimeneti oldala, ezek
hidnyaban

i. zartsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,

ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatdrvonala,

bb) kényszerdramoltatdsu rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz torzshdldzatba juttatd rendszer
szennyvizbeemeld szivattyujanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezet6 racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsu szennyviz torzshalézatba juttatd rendszer
esetén az atemelGszivattyl elhelyezésétdl flggetleniil szennyviz beemel6 szivattydjanak
szivécsonkja, vagy szennyvizbevezet6 rdcsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
fliggetlenll a vakuumszelep felhaszndlo feldli oldala,

bc)a vizikbzmU-szolgdltatd és a felhaszndld kozotti kozszolgaltatdsi szerz6désben
meghatdarozott pont,

bd) a vizikozmU-szolgdltato altal Gzemeltetett torzshalézaton a kdzszolgaltatdsi szerz6désben
meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

44, szolgdltatott ivoviz: kdzszolgdltatdsi jogviszony keretében a felhaszndld részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlenll a vizikbzm(-elosztéhalézat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbél biztositott ivoviz;

45, telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabbd egyesitett
elvezet6 rendszer esetén ezek csapadékvizzel képz6dott keveréke;

46. Uj iizem: olyan Gzem, amely 2013. marcius 01. utan

a) kezdi meg m(ikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl sz6lé 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szdmu mellékletében meghatdrozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezGanyag lista) felhaszndlasaval jard tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megndveli 2013. marcius 01-jét megel6z6 idGszakhoz képest a
SzennyezBanyag listdban meghatarozott anyagok felhaszndlasat;

10
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47. lizem: az a természetes vagy — a lakdsszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki
(amely) a Szennyez6anyag listaban meghatdrozott anyagot hasznal, tovdbba a
SzennyezBanyag listdban meg nem jel6lt anyagokat a kiliszobérték 10%-at elér6 mértékben
bocsat be a kozmlves szennyvizelvezet6 mbe;

48. vizikézmd: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) teleplilés vagy telepilések kézmlives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolddd ivévizbazis-védelmet, az ivévizkezelést, -taroldst, -szallitast és -elosztast,
felhasznaldsi helyekre torténdé eljuttatdst, mindezekhez kapcsoldddan a tlziviz biztositasat
vagy

b) a kozmlives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz felhasznaldsi helyekrél torténé Osszegylijtését, elvezetését,
tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositdsat, elhelyezését szolgdlja,

49. vizikbézmli-fejlesztés: vizikdzmure irdnyuld olyan beruhazasi vagy felljitasi tevékenység,
mely célja szerint Uj vizikozm{ |étesitését, a meglévé vizikozmi bévitését, rekonstrukcidjat
és potlasat is magaba foglalhatja,

50. vizikb6zm{i-hdldzat: az ivéviz-torzshdldzat, a szennyvizelvezet6 torzshaldzat a kapcsolddd
vizikdzm rendszerelemek, a csatlakozé ivéviz-, illetve szennyvizhdlézatok, valamint az ivéviz
és a szennyviz bekotévezetékek egylttesen;

51. vizik6zm(-mikodtetés: a vizikozm( lGzemeltetésével, valamint a vizikézm(i-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek 0sszessége,

52. vizikbzmdi-rendszer: a vizik6zmUvek olyan egybefligg6 strukturdja, amely:

a) onalldan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 6nélldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,

c) atadasi pontokkal egyértelmden koriilhatarolt, a kapcsolédd szolgaltatds nyujtasat is, vagy
kizardlagosan azt biztositja,

d) dtadasi pontokkal egyértelmden koriilhatarolt, kapcsolddd szolgaltatdssal kiegészilve egy
teleplilésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tobb telepilésre nézve, képes
biztositani a vizikdzm(-szolgdltatds mdszaki feltételeit,

53. vizikbzmdi-szolgdltatds: a koézmlves ivdvizelldtds az ahhoz kapcsolodd tlziviz
biztositassal, tovabba a kdézml(ives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett
rendszer( csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal megnyilvanuld szolgdltatdasok
kozul az egyiket, vagy mindkett6t a vizikdzm(-szolgaltatd a felhasznalé részére
kozszolgdltatasi jogviszony keretében nyujtja (a tovabbiakban egyiitt: vizik6zm(-szolgaltatasi
agazatok),

54. vizikézmdi-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely taldlhaté, amely a kézmdlves ivévizellatasra
lehetGséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotbvezeték, vagy a szennyviz bekotévezeték és a csatlakozéd szennyvizhaldzat
kiépilt,

11
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55. vizikb6zmli-szolgdltato: az a vizikozm{(i-szolgdltatdst végzd gazdasagi tdrsasag, amely a
Vksztv. alapjan mikodési engedélyt kapott;

56. vizik6zmi lizemeltetése: a vizikozm(i-szolgaltatds nyujtasa céljabol a  vizikézm-
szolgdltato altal végzett mindazon tevékenységek dsszessége, amelyek a jogszabdlyokban és
az Ulizemeltetési szerz6désben elGirt kovetelmények teljesitése érdekében okszerlen
meriilnek fel, kiilondsen a vizikdzm({ mdszaki értelemben vett napi lUzemben tartasa,
karbantartdsa és javitasa, koOzszolgdltatdsi szerz6dés-kotés, szamldzds, Ugyfélszolgdlat
mukodtetése,

57. vizzdrésdgi proba: az épitett, zartszelvényd, gravitacidés elven mikodé folyadékszallitd
halézatok és tarold medencék minGségvizsgalatara el6irt mddszer.

58. szennyviz beemeld: Az ingatlanon keletkez6 hdztartasi szennyvizet a torzshaldézatba
juttatd komplett berendezés, mely magaban foglalja a szennyviz beemel6 aknat, a szennyviz-
szivattyut és a hozzatartozé szerelvényeket,

59. nem kézmlivel ésszeqgydlijtott hdztartdsi szennyviz: olyan haztartdsi szennyviz, amelyet a
keletkezés helyérél vagy atmeneti taroldbdl — kdzcsatorndra vald bekotés vagy a helyben
torténd tisztitas és befogaddba vezetés lehetdségének hidnydban — gépjarmdvel szallitanak
el artalmatlanitas céljabdl,

60. védendd felhaszndld: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezé elkulonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal él6 felhaszndlét is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizikdzmd-szolgaltatdsban
megkilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

61. fogyatékkal él6 felhaszndld: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik
biztositasardl sz6lo6 térvény szerinti fogyatékossagi tamogatdsban részesilé személy, a vakok
személyi jaradékaban részesil6 személy, tovabbd az a személy, akinek életét vagy
egészségét a vizikozmd-szolgdltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenil
veszélyezteti,

62. dijtartozds: minden olyan fizetési hataridén tuli rendezetlen kovetelés, melyet az adott
felhasznaldsi helyen igénybevett vizikbzm( szolgaltatas igénybevételéhez kothetéen tart
nyilvdn a Szolgaltaté (kilonodsen a kdzizemi dijtartozas, kotbér, kartérités, kozmlifejlesztési
hozzajarulds, szolgaltatasok dijai).

1.5 Az lzletszabalyzattdl vald eltérés szabalyai

Lakossagi felhaszndlé esetén a felhaszndld és a vizikdzm(-szolgdltatdé a szolgaltatasi
szerz6dés megkotése sordn a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettektSl eltéré szerz6dési
feltételekben nem allapodhat meg.

Nem lakossagi felhasznalé esetében az altaldnos szerz6dési feltételekt6l mdszaki vagy
pénziigyi, gazdasagi szempontok alapjan indokolt esetben eltéréen is meg lehet allapodni.
Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizikozm(-szolgaltatd koteles azokat nyilvdnossagra
hozni és minden, a feltételeket teljesit6 szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek
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nyilvanossagra hozatala a honlapon és az lgyfélszolgalati irodan kifliggesztett tajékoztatd
anyagokon torténik.

1.6 Az egyoldaluan valtoztathatd szerzédési feltételek

A Szolgdltatd felhasznalok nagy szamara tekintettel a szolgaltatdsi kornyezet valtozasa
esetén csak Ugy tudja vallalni a folyamatos, biztonsagos szolgdltatdst, ha a mar megkotott
szerz8désekre kihatdan is fenntartja magdnak az lizletszabalyzat és az Altaldnos Szerz6dési
Feltételek (tovabbiakban ASZF) egyoldali médositasanak lehetdségét az alabbi esetekben:

e a Dél-Pest Megyei Vizikozm( Szolgdltato Zrt. cégadataira vonatkozé mdédositas,

e aszolgdltatds dijanak modositasa,

e azon eljarasok mddositdsa, melyek szabalyozdsat a jogszabalyok a vizikézm-
szolgaltatas hatdskorébe utaljdk, azzal, hogy a mddositds nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek a felhasznald hatranyara torténd lényeges modositasat,

e ha a jogviszonyra vonatkozé jogszabadlyi vagy piaci feltételek megvaltoztak, ha az
illetékes Hatosag dontésében foglaltak teljesitéséhez sziikséges.

A Szolgdltatd az egyoldalian valtoztathatd feltételek varhaté modositasa esetén, azok
hatdlybalépése el6tt legaldbb 30 nappal a moddositdst az Ugyfélszolgdlati irodaban és a
www.dpmv.hu honlapjan kodzzé teszi, illetve a mddositas tartalmardl irdsban értesiti a

felhasznaldkat.

2 Aszolgaltatas leirasa
A kozlizemi szolgaltatas a hatdlyos hatdsagi engedélyben rogzitett feltételekkel és ellatasi
terlileten, kdzszolgdltatdsi szerz6dés alapjan gyakorolhaté.

2.1 Koézmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas

A Szolgaltato altal a vizikozmd-halézatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb
jogcimen haszndldjanak meghatdrozott mennyiségli, mindségl és nyomadsu ivéviz
rendelkezésre bocsatasa.

2.2 Kozmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas
Az ivévizhdlozatba bekapcsolt vagy egyedi vizmér6hellyel rendelkezé ingatlanon keletkezd
szennyvizek 6sszegy(ijtése, elvezetése és tisztitasa.

2.3 Mellékmérds dijmegoszté szolgaltatas
Elkilonitett vizhasznalat alapjan torténd szerz6déskotésre akkor van mad, ha
a) a bekotési vizméré mellett az elkilonitett vizhasznaldk elkilonitett vizhasznalati
helye és mas vizvételi helyek teljes vizfelhaszndlasa kizdrélag hiteles és illetéktelen
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beavatkozds, leszerelés megakadalyozdsa céljabdl plombaval vagy leszerelést
megakaddlyozd zarral elldtott mellékvizmérével mért, és a mellékvizmérds
elkllonitett vizhasznald a dijfizetés megosztasara a Felhasznaldval és a Szolgdltatéval
szerz6dést kot.

b) a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakozé haldzati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehet6sége
kizarhato.

A szolgdltatas tartalmazza a mellékmér6é szamlazasi nyilvantartasba vételét, rendszeres
leolvasasat, havonta torténd szamlazast, valamit az esetleges valtozasok nyilvantartasat.

2.4  Locsolasi vizmérds szolgaltatas

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit a Felhaszndld koltségére, az ingatlanon belil locsolasi célu
vizfelhaszndldst regisztrald vizmérs beépitésére.

A vizmérének a hazi vezetékhdlézatba torténd beépitéséhez a Szolgaltatd elGzetes
hozzdjaruldsa sziikséges, melyben a Szolgaltatd nyilatkozik a megvaldsithatdsagrol.

3  Aszolgaltatas létrehozasa

3.1 A szolgaltatas létrehozasanak feltételei

VizikbzmU{-torzshdlézat mentén fekv6é ingatlanoknak a vizikézm(-halézatba torténd
bekotését a Szolgdltatd teriletileg illetékes szervezeti egységénél az ingatlan tulajdonosa
vagy egyéb jogcimen haszndléja az ingatlan tulajdonosdnak irasbeli hozzajaruldsanak
birtokdban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés).

Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

a) afelhasznaldsi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak mindéségi jellemz6it, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eldirt
kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamdt, a tulajdonos személyét,
valamint — ha az nem azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a
bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat
jogcimét és

d) a csatlakozé haldzat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak altalanos
m{(iszaki jellemzdit.

A bekotés mliszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan az ivoviz- és/vagy a szennyvizelvezet6
torzshaldzat mentén fekldjon, vagy annak kiépitése a bekotéssel egy id6ben megtorténjen.
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Ha a bekdtés nem a vizikdzmU-torzshaldzati beruhazas részeként, azzal egy id6ben valdsul
meg, a vizikozm(-bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez a
vizikdzm(-szolgdltatd hozzajaruldsa sziikséges.

A bekotés létesitésére vonatkozd igényt a Szolgaltatd felé irdsban kell jelezni, az ivoviz,
szennyviz bekotés létesitésére vonatkozd megrendel6 lap kitoltésével (1V. szamu melléklet).
Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekodtbvezeték csak katasztrofavédelmi vagy
m(iszaki okbdl létesithetd. A vizmérShelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevs
ivovizhdldzatot magdban foglald kozterllet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszételkes, telekhatdron kialakitott zartsord beépités esetén vagy mdszakilag indokolt
esetben a vizmérdShely éplleten beliili k6z6s helyiségben, faliszekrényben, mds megoldas
hidnyaban kozterileten is kialakithatd. A kozterileti elhelyezés esetén a vizmér6Shelyet a
vizikdzm-szolgaltatd — a kozteriileten a tulajdonosi jogokat gyakorld személy hozzajarulasa
alapjan — allapitja meg.

A felhasznalasi hely kozmlves ivdvizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozo,
nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés létesitéséhez, illetve a katasztrofavédelmi
célokat szolgalé kilon ivéviz-bekotbvezeték |étesitéséhez a  vizikozml(i-szolgaltato
hozzajaruldsa szikséges.

A bekot6vezeték kiépitését, fertStlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a
mikodb&képességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a bekotési vizmérs
beszerelését a vizikozmU-szolgdltatd vagy az dltala megbizott vallalkozé végzi. Ezek
munkadijat az igénybejelenté koteles megelblegezni.

Az ivoviz kdozmihalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizkivételi mdvel
0sszekotni tilos.

Ha az ivéviz-bekotbvezetéken a nyomasprébat, a fertétlenitést és a nyiltarkos bemérést a
vizikdzmU-szolgaltatd jelenlétében elvégezték, annak haszndlatbavételéhez a vizik6zm(-
szolgaltato irdsbeli hozzajarulast ad. A bekotési vizmérst Gzembe helyezésekor a vizikozm-
szolgaltato illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakaddlyozasa céljdbdl plombaval vagy
zard bélyeggel latja el.

A bekotési feladatok kivitelezési hatarideje a bekotés feltételeinek teljesitésétél szamitott 30
nap, mely kizarélag a Kkivitelezés elvégzését szolgdlja. A kivitelezés id6tartama — a
Szolgaltatdn kivil allé indokolt esetben (pl. idGjarasi viszonyok) — el6z6eknél hosszabb is
lehet.

A vizikdzmU-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikozmda-
szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlleg, irasban,
igazolhaté médon felszdlitja a Iétesitmény sziikség szerinti dtalakitasara, ha azzal a bekotés
m(iszaki szempontbdl alkalmassa valik és a vizikbzm(-szolgaltatas biztositdsdnak egyéb
akadalya nincs.

A vizikbzmU-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasi (févarosi kerileti) hivatal (a tovabbiakban
egyutt: jardsi hivatal) a felhasznalot kotelezi a vizik6zm-szolgdltaté tudomasa nélkil végzett
bekotés, az elvalasztott rendszer( szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének
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megsziintetésére, a bekotéssel O6sszefiigg6 mlitargy, berendezés, felszerelés elbontdsara,
leszerelésére vagy atalakitdsdra, tovdbba a hazi ivovizhdldzat vagy hazi szennyvizhdldzat,
illetve a csatlakozd halézatok ellen6rzésének, valamint a bekotési vizmérs, a mellékmérd
vagy a szennyvizmennyiség méré leolvasdsanak tlirésére.

Azon felhaszndlasi helyen ahol a keletkez6 szennyviz részben vagy egészében nem
vizikdzmUbdl szarmazé vizbdl keletkezik, a szennyvizbekotés megvaldsitdsanak feltétele a
nem vizikozm(bdl szarmazd viz azon mennyiségének hiteles, és leszerelését megakadalyozé
zarral vagy plombdaval ellatott fogyasztasmérdén (pl. kdtvizmérd) torténé mérése, amelyet a
felhasznald koziizemi szennyvizhaldzatba tervezi bevezetni.

3.2 Lakossagi ivoviz bekotés

3.2.1 lIgénybejelentés fogadasa és a felhaszndlo igénybejelentésére adando tajékoztatas
rendje

A lakossagi igényeket a terlletileg illetékes ugyfélszolgdlati iroddk fogadjdk, ahol a

megrendel6 tajékoztatast kap az eljards rendjérél, valamint a miszaki megvaldsithatdsagrol.

A V. szadmu mellékletében részletezett tartalmu ivéviz bekotési tervet (2 példanyt papiron és
egy példanyt elektronikus adathordozén), valamint a kitoltott és aldirt megrendel6 lapot el
kell juttatni a Szolgaltaté teriletileg illetékes szervezeti egységéhez.

A bekotésre vonatkozé tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a torzshaldzati
ivovizvezeték az ivévizbekotéssel egyltt épil ki és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak,
valamint a geodéziai bemérése a torzshaldzati ivoviz vezetékkel egylitt megtortént.

A tervhez csatolni kell az egyéb kozszolgdltaték nyilatkozatat, illet6leg amennyiben a
bekotést nem a tulajdonos kéri, a tulajdonos irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat.

Amennyiben a toérzshdldzati ivovizvezeték kiépitése tdarsulati Uton valdsult meg, ugy az
ivovizbekotésekhez sziikséges a tarsulati hozzajarulas is.

Az illetékes szervezeti egység vezetGje, vagy daltala megbizott dolgozdja az elkésziilt tervet
tervengedélyezési dij ellenében véleményezi, ha az mdszakilag nem megfelel6, azt
maddositasra, hianypdtlasra a megrendelének visszaadja, az esetleges hianyok pdétlasara
hatdrid6t szab. Amennyiben az igénybejelentd a hidnypodtlasnak a megjeldlt hataridében
nem tesz eleget, Ugy az igénybejelentés elutasitdsra keril. Amennyiben az igénybejelentés a
szolgaltato részérdl elutasitdsra keril, ugy abban az elutasitas indokait részletesen meg kell
jelolni. A benyujtott dokumentdacié 1 eredeti példanya a szolgdltaténal marad, mig a tobbi
példany ataddasra/visszaadasra kerl az igénybejelent6nek. Amennyiben a terv megfelel, a
Szolgaltatd a bekotbvezeték megépitéséhez hozzajarulasat megadja. Szolgaltatd az
allaspontjardl 15 napon belil nyilatkozni koteles.
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3.2.2 A kozszolgaltatasi szerz6déshez sziikséges adatok, iratok biztositasnak rendje, a
kozszolgaltatasi szerz6déskotéshez sziikséges minimalis adatok
Természetes személy felhasznalé esetén:
®* neve
e sziiletési neve
e lakcime
® anyja neve
e sziiletési helye, ideje

Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
®* neve
o székhelye
e cégjegyzékszama/birdsagi nyilvantartasi szama
e addszama
e képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve

A vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére nem kotelezett uj felhasznalénak a varhatd
havi felhaszndlds mennyiségét a szolgdltato részére meg kell adnia.

A Szolgaltatod a szerz6déskotéshez jogosult az alabbi dokumentumokat kérni:

30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat
megfelel6), vagy adas-vételi szerz6dés, vagy tulajdon atruhdzdst eredményezd egyéb
szerz6dés, vagy jogerds hagyatékatadd/ hatdsagi/birdsagi dontés

o kozszolgdltatdsi szerz6déskotéshez adott tulajdonosi hozzajarulas,

e személyazonossagot igazolé irat (bemutatasa)

e nem lakossagi felhasznald esetén a gazddlkodd, vagy egyéb szervezet bejegyzését
igazold joger6s okirat, mely lehet hatdlyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi
bejegyzés vagy cégkivonat, aldirasi cimpéldany/aldirds minta (a cégjegyzési
jogosultsag igazolasdra), vagy egyéni vallalkozds, tarsadalmi szervezet igazoldsara
szolgalé okirat

bérleti szerz6dés vagy hasznalat jogcimét igazold dokumentum

haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles mdsolat értend6. Amennyiben a fenti
dokumentumok benyujtdsa a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen torténik,
ugy elegendd az eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel egy id6ben nem hiteles
masolat leadasa. A masolatbdl a felhaszndldé minden olyan személyes adatot
torolhet/kitakarhat, amelyek kezelésére a Szolgéltaté nem jogosult.

A Szolgaltatd indokolt az altalanostdl eltér6 egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is
meghatdrozni a benyujtandd adatok és dokumentumok korét.
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3.2.3 A szerz6dés megkotése
A vizikbzmU-szolgdltatdé és a felhaszndld kozott létrejott kozszolgaltatdsi szerz6dés
megkotése el6tt a vizikozmU-szolgaltatd vizsgdlja:
a) az adott felhasznaldsi helyre vonatkozd irasbeli igénybejelentés és mellékleteinek
meglétét, tartalmi megfelelését
b) a vizikozmli-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
c) az adott szolgaltatdsi pont vonatkozdsdban a mdszakilag elérhet6 szolgaltatas
rendelkezésre allasat,
d) a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,
e) az ingatlanhaszndlat jogcimét, valamint az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzdjaruldsdnak meglétét, ha a bejelents az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja
f) az adott felhasznalasi helyen van-e lejart hataridejl vagy vitatott szamlatartozas.

A vizikozm(-szolgaltaté az igénybejelentést elutasitja, ha

a) a torzshalézat muszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotGvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,

c) a vizikdzmd-fejlesztési hozzajarulads fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotbvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a mdszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az igénybejelentést kdvet6 15 napon belll a vizikozm(i-szolgaltaté tajékoztatja a bejelent6t
arrél, hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E
tdjékoztatds keretében a vizikozm-szolgaltato:

a) megadja a bekotbvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozé miszaki

alapadatokat, és

b) meghatarozza vizmérési hely kialakitdsanak muszaki feltételeit.
A Szolgdltaté a jovahagyott tervek alapjan az elvégzend6 bekotés koltségérdl (bekétés
létesitéséhez sziikséges munkdk, helyszini szemle, vizzardsdgi, és nyomdsprobadk, nyiltdrkos
bemérés) a megrendel6t tajékoztatja. A bekotés dijat megrendel6 készpénz-atutalasi
megbizassal, dtutaldssal, vagy pénztari befizetéssel teljesitheti. A megrendel a 2 példanyos
szolgaltatasi szerz6dést kitolti és alairasaval latja el.
Az egyedi csatlakozdsi pont kiépitési dijanak befizetését és a szerz6dés aldirasat kovetden
megrendel§ és Szolgaltatd egyezteti a bekotés elvégzésének id6pontjat.

3.2.4 Azivovizbekotés megvaldsitasa
A bekotés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, azokat a
megrendel§ és/vagy az ingatlan tulajdonosa alairasaval latja el.
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Az U bekotés lizembe helyezése, kizardlag érvényes szolgaltatdsi szerz6déssel lehetséges.

3.2.5 Vizikozmu-torzshalozatba torténd bekotés egyéb szabalyai

A vizikbzmU(-térzshalézat mentén fekvé ingatlanok bekotését kilon-kilon bekotd
vezetékekkel kell megvaldsitani.

Ha a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — a jarasi hivatal altal
elrendelt bekotés kivételével — a vizikozmd-szolgdltaté hozzdjaruldsa csak a tulajdonos
el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval adhaté meg.

Ha csak kozos bekotéssel oldhatdé meg a vizikozmd-szolgaltatas, az igénybejelents és a
Szolgaltatd elGzetesen megkotott szerz8dése szerint tobb szomszédos felhasznaldsi hely
ellatasara kozos bekotbvezeték és csatlakozd haldzat épithetd.

K6z0s bekotés esetén a felhasznaldsi helyek tulajdonosai kilon szerz6désben a vizikozmdi
kdzos hasznalatabdl ered6 jogokat és kotelezettség egymds kozotti gyakorldsat rogzitik. A
kozos bekotést kezdeményez6 kérelemhez csatolt szerzédés tartalmazza:

a) a vizikbzmd-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds —
megfizetésére kotelezett felhaszndld megnevezését;

b) ha vizvezetési szolgalom alapitdsa sziikséges, a szolgalom-alapitas irdnti ingatlan-
nyilvantartdsi kérelem benyudjtdsanak a f6évarosi és megyei kormanyhivatal
ingatlaniigyi hataskorében eljaré jardsi hivatalanak az igazolasat.

Ha a vizikozm(-torzshdldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzdjaruldsaval — az ingatlantulajdonosok megdllapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A
szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikbzm( elhelyezésével, az ingatlan haszndlataval
kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerz6dést a vizikzm{(i-szolgaltatoi
hozzdajarulds iranti kérelemhez kell csatolni.

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott megallapodds hianyaban — ha a szomszédos ingatlant
érint6 bekot6vezeték megvaldsitdsa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerl
haszndlatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos
ingatlanra vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Az el6z6 bekezdés szerinti tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodd telek
mentén a vizikdzm(i-torzshaldzat megépilt, és az abba vald bekotés — a meglévé allapothoz
képest — nem okoz ardnytalan hatranyt.

A vizikbzm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztdsa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérél az ezzel jard
koltségek viselése mellett a telekalakitds kezdeményez6jének, vita esetén az ingatlan
tulajdonosanak kell gondoskodnia.
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3.2.6 A kozmilives ivdvizellatas egyéb szabalyai

Bekotési vizmér6t éplleten kivil, kizarélag 6ndllé — a Szolgdltatd elbirdsainak megfelel6 —
vizmérd aknaba lehet telepiteni. A vizmérd aknat kizardlag a kdzmlves ivoviz szolgaltatas
biztositasaval 6sszefligg6 feladatra lehet felhasznalni. Egyéb funkcidt is ellatd (pl. tarolas)
kozos ter( akna létesitése tilos! A nem megfelel6 kialakitasu vizméré akna atalakitdsat a
Szolgaltatd irdsban, hatarid6 megjelolésével elrendelheti. A nem megfelel6 vizmérS akna
kialakitdsabol szarmazo karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Az ivoviz-bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések,
villdmhariték foldelésére felhaszndlni nem szabad. A vizméré akndban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa — a vizik6zm(-szolgaltatas biztositasara
szolgalé berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével —tilos.

A vizik6zm(-hdldzatba torténd elsé vagy ismételt bekotés, tovabba az ivoviz bekotbvezeték
atépitése, cseréje vagy felljitdsa esetén bekotési vizmérét kell felszerelni.

Az ivdviz-bekotbvezeték felljitdsat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozads esetét ide
nem értve — az ivéviz térzshaldzat felujitasaval egy idében kell elvégezni.

A kozkifolydkon szolgaltatott ivévizet — haztartasi célu vizhasznalatra — a koézmlives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatds korlatozassal érintett ingatlan lakoi
vehetik rendszeresen igénybe.

A vizikozmU-szolgdltatd és a helyi 6nkormanyzat képviselStestiletének hozzdajarulasa
szilkséges a kozkifolydknak nem haztartasi célu vizhaszndlatra (igy kilonosen épitkezés,
gépkocsi mosas, locsolas) torténd rendszeres igénybevételéhez.

Abban az esetben, ha az el6z6 két bekezdés szerinti vizhasznalat dijat és fizetésének mddjat
jogszabaly masként nem allapitja meg, az ivoviz-térzshaldzatrdl torténd kozteriileti vizvétel
az 6nkormanyzat vizfogyasztasanak mindsiil, a dijat a vizik6zm(-szolgaltaténak a telepdlési
Onkormanyzat fizeti.

A vizikozmd-szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet a helyi 6nkormdnyzat képviseld
testllete és az illetékes kozegészségligyi szakhatdsag, a kozteriileti tlizcsapot az illetékes
katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy sziintetheti
meg.

A vizikbzm(-szolgdltatd  kozszolgdltatasi feladatai  elldtdasdahoz - az illetékes
katasztréfavédelmi kirendeltség egyidejl értesitésével — a kozterileten 1évé tlzcsaprol vizet
vételezhet.

Ivoviz-torzshaldzatrdl torténé kozterileti vizvétel vizfogyasztas mennyiségét ivovizmérd
hidnyaban aranyositassal vagy mUszaki szamitassal kell megallapitani.
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3.3 Nem lakossagi ivoviz bekotés

3.3.1 A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas alkalmazasanak szabalyai

A nem lakossagi felhasznald altal kért bekotés megvaldsitasahoz vagy a részére nyujtott
vizikdzm(-szolgdltatas mennyiségének noveléséhez, illetve mindsége igényelt javitdsahoz — a
kozintézményi felhaszndlok, tovabba a helyi 6nkormanyzat és annak koltségvetési
intézményének kivételével — a Szolgaltatd részére vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni. (VI. szamu melléklet).

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmlifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatds
igénybevételére.

A megallapitani kért kozmlifejlesztési kvota legkisebb mértékét a Szolgaltatd nem korlatozza,
az a felhasznald nyilatkozata alapjan keril megallapitasra.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds mértékét — a Vksztv. 70. § (1) és 87. § alapjan — elsé
alkalommal 2015. november 30-ig a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: MEKH) hatarozatban allapitja meg. A MEKH hatarozat hatalyba [épéséig a
teriletileg illetékes Onkormadanyzat dllapitja meg a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas
mértékét.

A hozzajarulds mértéke az igényelt vizikbzmU-szolgdltatashoz sziikséges fejlesztés
koltségeinek aranyos része.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulds elkilonitetten kezelend6, és kizdrdlag a vizikozm
fejlesztésére fordithato.

Amennyiben a felhasznalé a szerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre allé vagy lekotott
kozmlifejlesztési kvétat egy adott szolgaltatdsi pont vonatkozasaban tullépi, koteles 30
napon bellil kezdeményezni a lekotott kvota modositdsat a vizikdzm(-szolgaltatonal.
Amennyiben a felhasznalé, a kozmlifejlesztési kvéta mddositasara rendelkezésére alld
idGtartam alatt nem kezdeményezi, az a felhasznald részérél szerz6désszegésnek mingsiil.

3.3.2 Igénybejelentés fogaddsa és a felhasznal6 igénybejelentésére adandé tajékoztatas
rendje

A kozileti igényeket a Szolgaltatd teriiletileg illetékes Ugyfélszolgalata fogadja, ahol a
megrendel§ lGizemeltet6i nyilatkozatban tajékoztatast kap az eljaras rendjére és a m(iszaki
megvaldsithatdsagra, valamint a vizikozm{(i-fejlesztési hozzajarulas értékére vonatkozdan.

A 2 példanyban elkészitett bekotési tervet (2 példany papiron, 1 példany elektronikus
adathordozoén) Szolgaltatd véleményezi, amennyiben sziikséges, mddositdsra, hidnypdtlasra
visszaadja. Szolgaltatdé a tervek beérkezésétSl szamitott 15 napon belll adja ki az
Uzemeltet6i nyilatkozatot, mely tartalmazza a fizetend6 vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulds
Osszegét.

A bekotést a megrendels irasban igényelheti a Szolgdaltatétdl, melyre a Szolgaltatdhoz vald
érkezést6l szamitott 15 napon bellil arajanlatot kap. A megrendel§ igénye szerint a tervezés
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koltségeit az drajanlat Osszege tartalmazza. Az darajanlattal egy id6ben Szolgaltatd
tdjékoztatja a kérelmezét az ligyintézés menetérdl, és rendelkezésére bocsatja a szlikséges
nyomtatvanyokat.

A Szolgaltatd 30 napig tartja fenn az drajanlatat. Amennyiben a kivitelezés soran - az ajanlat
készitésekor nem ismert - vdratlan koltségek merilnek fel, arrél és annak 6sszegérdl
Szolgaltatd irdsban tajékoztatja a kérelmez6t.

A szolgdltatd a szerz6dés megkotése el6tt vizsgdlja a 3.2.3. pontban foglalt feltételek
teljestlését.

3.3.3 Azivovizbekotés megvaldsitasa

Amennyiben megrendel6 a sziikséges dokumentumokat a Szolgdltatd részére eljuttatta, a
bekodtés megrendelését Szolgaltato elfogadja.

A bekotés elkészitésének eldfeltétele a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds és a bekotés
dijdnak megfizetése — amennyiben a megrendeld kotelezett annak megfizetésére — az egyéb
hatdsagi hozzajaruldsok, engedélyek madsolati példanyanak Szolgaltaté részére torténd
ataddsa, valamint a szolgaltatasi szerz6dés megkotése. A bekotés idépontjat Szolgaltatd és
megrendel§ — szlikség esetén az ingatlan tulajdonosat is bevonva - egyezteti.

Fentiek teljesitése esetén a Szolgaltatd az ivévizbekotést elvégzi.

A bekotés elvégzését és lzembe helyezését a vonatkozd nyomtatvanyok aldirdsdval a
helyszinen a megrendel és/vagy az ingatlan tulajdonosa igazolja.

Amennyiben a megrendelének lejart esedékességli tartozdsa all fenn a Szolgaltato felé, gy a
tartozas kiegyenlitéséig a bekdtés nem épithetd ki.

Uj bekotések |étesitéséhez a Szolgaltatd jogosult alvéllalkozét bevonni.

3.4 Lakossagi szennyvizbekotés

3.4.1 Igénybejelentés fogaddsa és a felhasznal6 igénybejelentésére adandé tajékoztatas
rendje

A lakossagi igénybejelentés benyujtasanak és lgymenetének lépései az aldbbi kivételektdl

eltekintve megegyezik a lakossagi ivoviz ivovizbekotés igénylésének [épéseivel.

A Szolgaltatd a szennyviz bekot6vezeték épitésére vonatkozd hozzdjarulds megadasaval

egyidejlleg koteles kozolni a szennyviz-bekotbvezeték |étesitéséhez sziikséges munkdk, a

vizzardsagi — kényszerdramlasu rendszer esetén a mikodb6képességi — probak, a helyszini

ellen6rzés és nyiltarkos bemérés varhatdé Osszegét, melyet a megrendel6 koteles

megel6legezni.

Amennyiben a megrendel6 és Szolgaltatd kozott korabban mar létrejott az ivdviz

biztositasara szolgaltatasi szerz6dés, a szennyvizbekotés megvaldsitdsaval egy id6ben a

szennyvizelvezetésre vonatkozd szerz6dést is meg kell kotni.
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Az itt nem részletezett kérdésekben az ivéviz bekotésre vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni.

3.4.2 Szennyvizbekotés megvaldsitasa

A szennyviz-bekot6vezeték létesitését, annak a mar Ulzemeltetett torzshaldzatra vald
bekotését a vizikdzm(-szolgaltatd koteles megrendeld koltségére elvégezni.

A szolgadltatasi szerz6dés megrendel§ altal torténd aldirdsat és az egyéb hatdsagi
hozzajaruldsok, engedélyek madsolati példanyanak Szolgaltatd részére torténd atadasat
kdvetéen, megrendeld és Szolgdltatd id6pontot egyeztet a bekdtés megvaldsitasarol.

A szennyvizbekotést Szolgaltatd a tervdokumentdcié (V. sz. melléklet) alapjan elvégzi. A
bekodtés-szerelési munka elkészitése, valamint a vizzardsagi, kényszeraramlasu rendszer
esetén a miikodGképességi proba elvégzése utdn a bekodtdvezeték lGzembe helyezhets. A
vizzarosagi, kényszerdramldsu rendszer esetén a mikodGképességi préoba eredményét a
munkalapon rogziteni kell. A bekotés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat Szolgaltato a
helyszinen kitolti, azt a megrendel6 és/vagy az ingatlan tulajdonosa aldirja.

3.4.3 A kozmdlives szennyvizelvezetés szabalyai

A Felhasznald a hazi szennyvizhdldzat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara,
Uzemképes allapotanak fenntartdsara és a szolgaltatdsi dij megfizetésére koteles.

A gravitaciés rendszer(i szennyviz-tdrzshalézat UzemeltetSje az ingatlan el6tt huzodoé
szennyviz-torzshdlézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd
szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezé lefolydk esetén az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni m(iszaki
védelem beépitésével a Felhasznald koteles biztositani. A szennyviz térzshdldézatba csak a
felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl szélé6 kormanyrendelet vagy hatdsag
hatdrozatdban meghatdrozott minGségli szennyviz, illetve szennyez6anyag vezethetd be.
Tilos olyan szennyezGanyag-tartalmu szennyviz és szennyez6anyag bevezetése
(bebocsatasa), amely

a) a szennyvizelvezet6 miben dolgozdok egészségét — munkakorik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezet§ és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 m({ Uizemszeri
(rendeltetésszeri) milkodését akaddlyozza, veszélyezteti, a mltargyakat,
berendezéseket rongdlja, illetve rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna teszi,

c) a szennyvizelvezet6 és -tisztitomU(bdél kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel§, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.
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Elvdlasztott rendszerl szennyvizelvezet6 mi(ibe csapadékvizet, egyesitett rendszer(
szennyvizelvezet6 miibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezeté muiibe szennyvizet juttatni tilos.

Amennyiben elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz bevezetésére
kerul sor, és ezt a gyakorlatot a felhasznald a vizikbzmU-szolgaltatd felszélitasa ellenére
tovabb folytatja, a vizikozm(-szolgaltaté a jogellenes dallapotot a felhasznalé koltségére
megsziintetheti. A szennyvizelvezet6 torzshalézatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
mennyisége utan a vizikozmU-szolgdltatd visszamendlegesen a bekotés id6pontjaig,
maximum 5 évig poétdijat szamolhat fel az aldbbiak szerint.

A potdij 6sszege, a bevezetett csapadékviz mennyiségének és az ellatdsi teriiletre valamint a
bebocsaté felhasznaldi tipusara (lakossagi/kozileti/intézményi) vonatkozéd szennyviz
szolgaltatasi dij kétszeresének szorzatabdl all.

A csapadékviz mennyiségének meghatarozdsa az alabbi mUiszaki szamitassal torténik:

_ Axax Qmért.
Qcsy = 365 *d

ahol:

A: a burkolt fellletek (ha);

a: vizelvezetési egyitthatd (lefolydsi tényezd), a lehullott csapadéknak a csatorndba jutd
hanyadat kifejez6 szam az MI-10-455/2-1988. szamu mdszaki iranyelv szerint;

Qunert.: mértékadod csapadékmennyiség (mm/év), az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak az
adott teriletre vonatkozé elmult 5 éves atlagadata szerint;

Qcsv: elvezetésre keriil csapadékviz mennyisége (m?/nap);

d: csapadékviz bevezetés idGtartama (nap).

A szennyviz-bekotbvezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett torzshalézatra vald
bekotését a vizikozmi-szolgdltatd koteles megrendelé koltségére elvégezni, vagy azt
hozzdajaruldsaval épités kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 személy is elvégezheti.

Egy ingatlan ellatasdara tobb szennyviz-bekotbvezeték csak mdszakilag indokolt okbdl a
vizikbzm-szolgaltatd hozzajarulasaval létesithetd.

Uzemel8 kényszeraramoltatdsi szennyviz todrzshaldzatba a szennyviz-bekodtbvezeték
csatlakoztatdsat kizardlag a vizikozmU-szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozd szennyvizhaldzaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz Gsszetételének
ellenbrzésére alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj lizem esetén a szennyviz térzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejlileg a szennyviz elGtisztitdsahoz szlikséges berendezés Gzembe helyezhetd, és annak
a vizjogi lizemeltetési engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy jogerdsen lezarult.

A szennyvizelvezet6 mi karos szennyezése esetén — megfelel6 szennyviz el6tisztitd
berendezés hianydban, vagy szakszer(itlen lGzemeltetése miatt — a hatdsag a bebocsatét a
szennyviz el6zetes tisztitasahoz sziikséges berendezés létesitésére, korszer(isitésére vagy a
meglév6 berendezés megfelel§ lizemeltetésére kotelezi.
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Ha a vizikdzm(livet a hozzdjaruldsban foglaltaknak megfelel6en alakitottak ki, a szemle,
valamint a probak sikeresek voltak, a nyiltarkos bemérését elvégezték, a haszndlatbavételhez
a vizikozm-szolgaltatd irasbeli hozzajarulast adott, az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet
szerint szlikséges szennyviz el6tisztitd berendezés lizemeltetését — ha annak a jogszabdlyban
meghatarozott egyéb feltételei is fennallnak — a vizligyi hatdsag engedélyezi.

A szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére vonatkozé hozzajarulasban meg kell
hatdrozni a szennyviznek a szennyvizelvezet6 m(ibe vezethetd napi dtlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez a vizikozm{i-szolgaltatd hozzajarulasa szlikséges.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés sordn a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy
mas, az Uzembe helyezést akaddlyozo korilményt allapitanak meg, a vizikozmd-szolgdltatéd
az Uzembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez
kotheti.

A vizikozm(-szolgdltato koteles a szennyvizelvezets és -tisztitoml(ivek teljesit6képességének
megfelel6en keletkez6 szennyvizet (egyesitett rendszerl csatornahdlézat esetén a
csapadékvizet is) kdrokozas nélkil elvezetni és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben
foglaltaknak megfelelGen tisztitani.

A szennyvizelvezet6 mi(ibe csak olyan nem kdzmdvel Osszegyl(ijtott haztartasi szennyviz
bocsathatd be, amelyet az rendeltetésszerli haszndlattal elvezetni képes, és amelynek
fogadasara a szennyviztisztitéd berendezést alkalmassa tették.

A nem kozmdlvel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a vizligyi hatdsag
jeloli ki a vizikozmui-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont
igénybevételéhez a vizikozmU-szolgaltatd hozzdjarulasa sziikséges. A bebocsatas feltételeirdl
a vizikozmu-szolgaltatd a bebocsatdval szerzédést kot.

A szennyviz-torzshalézatba a vizikozmd-szolgdltatd altal alkalmasnak mindsitett helyen és
maddon szabad kozteriiletrél havat bejuttatni.

3.5 Nem lakossagi szennyvizbekotés

3.5.1 Igénybejelentés fogaddsa és a felhasznal6 igénybejelentésére adandé tajékoztatas
rendje
A kozileti szennyvizbekotési igényeket a teriletileg illetékes szervezeti egység fogadja, ahol
a megrendeld tajékoztatast kap az eljaras rendjére, valamint a miszaki megvaldsithatésagra
vonatkozo irdsos lizemeltetdi nyilatkozatban, amelyben az aldbbiakat kell rogziteni:
e bekapcsolhatd-e az ingatlan a kozlizemi szennyvizvezetékre, vagy rendelkezik mar
meglévé bekotéssel,
o vizikézm(-fejlesztési hozzajarulas mértéke,
e asziikséges tervdokumentacid
A 2 példanyban elkészitett szennyvizbekotési tervet (2 példany papiron és 1 példany
elektronikus adathordozén) Szolgaltatd véleményezi, amennyiben sziikséges, azt
maddositasra, hidnypodtlasra visszaadja. A tervek elbiraldsa soran keril meghatdrozasra a
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vizikdzmU-fejlesztési hozzdajaruldas dsszege. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds dsszegének
megallapitasa soran a 3.3.1. fejezetben foglaltak alapjan kell eljarni. Szolgdltaté az
UzemeltetGi nyilatkozatot a tervek véglegesitését6l szamitott 15 napon belil adja ki. Az
UzemeltetGi nyilatkozat részét képezi a vizikozmU-fejlesztési megallapodas és a Felhasznald
altal alairt szolgdltatdsi szerz6dés.

Abban az esetben, ha koézmlives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyez8&anyag listaban (VII. szamu melléklet) meghatdrozott anyagokat felhasznalé Gizem
részér6l meril fel, a kozszolgaltatdsi szerz6dés hatalyossdagdhoz az illetékes vizligyi hatdsag
joévahagyasa sziikséges.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a lakossagi szennyvizbekotésre vonatkozd szabalyok
iranyadok.

3.5.2 A szennyvizbekotés megvaldsitasa

A bekotés kivitelezésének el6feltétele a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds és a bekotés
dijanak megfizetése.

Tovabbiakban a szennyvizbekdtés megvaldsitasa megegyezik a 3.4.2. pontban leirtakkal.

3.6 Bekotés hatdsagi kotelezés alapjan

A févarosi és megyei kormdanyhivatal jarasi hivatala a kozegészségligyi és a kdrnyezetvédelmi
és a vizgazdalkodasi jogszabdlyok megsértése esetén az ingatlanok bekotését a tulajdonos
koltségére elrendeli.

3.7 Tiizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshalézathoz csatlakozd tlzoltasra szolgdld kilon ivoviz-bekotbvezeték
|étesitéséhez a vizikozmU-szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabdlyok megtartdsaval —
akkor koteles hozzdjarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhaldzatbdl
vagy a vizmlvel 6ssze nem fliggé mas vizvételi helyrél nem szerezhet6 be. A tlizoltasra
szolgalé bekotbvezetéket kiilon vizmérdbvel kell ellatni.

3.8 Szennyviz beemel6vel megvaldsulé bekotés
Szennyviz beemeld kiépitése kapcsan elvart alapvet6é miiszaki kovetelmények
e Az akna szennyvizzel és talajvizzel szemben korrdziédlldan és vizzaréan kialakitott,
fedlappal ellatott mianyag, illetve monolit- vagy elGregyartott vasbeton épitmény
lehet (minimum 60 cm belsé atmérével egy szivattyu, illetve 80 cm belsé atmérével
két szivattyu esetén).
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e Ujonnan megvaldsuld hazi beemel6k esetében az egyszivattyls megoldas csak az
egylakdsos ingatlanok esetében javasolt. Kett§ vagy tobblakasos ingatlan esetén a
kétszivattyls megoldds az ajanlott, valtott szivattyllizem mellett.

e Szivattyu beépités: a mdtargy aljdra szivattyd talppal, beemel6 egység (pl. lanc)
segitségével. A mdlszaki megolddsnak a szivattyd allékonysagat és stabilitdsat
biztositani kell.

e Szivattyuhoz killon nyomodag és szerelvényezettség sziikséges.

o A sziikséges szerelvények a szivattyl fel6l nézve: miianyag gégecs6 + golyds
visszacsapo szelep + elzard szerelvény.

e A gégecs6 hosszanak a szivattyu kiemelhet6ségét biztositani kell. Az elzaré szerelvény
az aknan kival (fold alatt) is elhelyezhetd, de ebben az esetben kezel6szarat és
védelmet kell biztositani. A telekhatartdl tavol |évé aknandl az elzard szerelvényt a
telekhatartél max. 1 m-re kell elhelyezni

e Nyomodvezeték min. 6/4” méret(, a beépitett szivattyl és nyomdcsonk kozti szakasz
min. 5/4” méretd legyen.

e Az akna ellenGrzésére a fedlapon buvé nyilast kell kialakitani (ez min. 60 cm atmérégju
legyen). A fedlap az elhelyezéstdl fliggben megfelel§ teherbirdsu legyen.

e Az acélszerkezeteknél alkalmazott anyagok minésége min. KO 35 vagy ezzel
egyenértékl legyen. (A nyomovezetékek anyaga PE lehet.)

e A szivattyd aknaszintrél vald vezérlése: szivattyldval egybeépitett vagy kilonallé
uszokapcsoloval torténjen.

o A beemel6 felhasznaldsi helytél fliggetlen folyamatos energia ellatdsat biztositani
kell.

e A beemel6 mellett szabvanyos elektromos kapcsold szekrényt kell telepiteni.
f6kapcsoldval, erGsaramu és vezérl6 elemekkel, motorvédelemmel, amely az
érintésvédelmi szabvanyoknak minden tekintetben megfelel.

e Vészszintet az elektromos kapcsold szekrényen jél lathatdan ki kell jeleztetni.

e Minden Uj épités(i hazi atemel6knél lizemi probat kell végezni.

o A bekotési terv jévahagydasa sordan a beemel6 megkozelithet6ségét és
hozzaférhet6ségének maddjat a felhaszndléval megdllapodasban kell rogziteni a
tervezének vagy kivitelezének.

4 A kozszolgaltatasi szerzodés

4.1 Szerz6déskotési kotelezettség

A vonatkozd jogszabalyok alapjan kozmdves ivévizellatds és a kozmlives szennyvizelvezetés
koziizemi szolgdltatasnak mindstl. A Ptk. 6:256. § (2), valamint az 58/2013. (Il. 27.)
Kormanyrendelet 56. § a vizikdzm(vet Gzemeltet6 Szolgdltatét a Felhasznaldval torténd
szolgaltatasi szerz6dés megkotésére kotelezi. A szolgdltatd csak abban az esetben mentesiil
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a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a Felhaszndlé a bekotéshez vagy a
haszndlatbavételhez sziikséges szolgaltatdi hozzajarulds megaddsdhoz megkivant jogszabalyi
el6feltételeinek nem tesz eleget.

4.2 A szerz6dés létrejotte

A szolgdltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a felhasznaléval —
felhasznalasi helyenként — kozszolgaltatasi szerz6dést kot. A vizikdzmi-szolgdltatasba
bekapcsolt ingatlan tekintetében, a vizikozmU-szolgaltaté és a lakossagi felhasznald kozott a
kdzszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmU-szolgdltatdas igénybevételével is létrejon. Nem
lakossagi felhasznald esetében a vizikdzm(i—szolgaltatasi jogviszony kizdrdlag a
kozszolgdltatdsi szerz6dés megkotésével jon létre. A kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejlileg
tobb vizikozm(i-szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet.

A szolgdltatas feltételeit tartalmazo szerz6dési ajanlatot a szolgdltatd az ivévizellatdsba vagy
szennyvizelvezetésbe valé bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajaruldssal egyutt
megklldi a Felhasznalonak, aki azt a kézbesitést6l szamitott 15 napon beliil aldirasaval
elfogadja, vagy véleményeltérését kozli. Ha a Felhasznalé a szerz6dést — a szolgaltatds
jogszabdlyban megdllapitott dijat kivéve — a szerz6dés tartalmara kihaté véleményeltéréssel
irta ald, a szolgdltaté koteles a felek dllaspontjanak egyeztetését 15 napon belll
kezdeményezni.

4.3 A koézszolgaltatasi szerz6dés tartalmi kovetelményei
A szolgaltatdsi szerz6désnek tartalmaznia kell:

a) a szerz6dd felek és azonositd adatai kdrében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem  rendelkez6  szervezet esetén annak  székhelyét,
cégjegyzékszamat, addszamat, képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b) a szerz6dés targydnak fontosabb miiszaki jellemzGit, a mennyiségi és mindségi
adatokat,

c) aszerz6dés id6beli hatalyat, a vizikozmU-szolgdltatas megkezdésének id6pontjat,

d) afelhasznaldsi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgdltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibrdlasanak, leolvasdsanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek, valamint a szolgaltatasi dij
visszatéritésének maodjat,

f) a szerz6désszegés kovetkezményeit, kiléndsen a hibas és késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabdlyokat,

g) afelhaszndld személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

h) egyéb, a szerz6d6 felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.
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4.4 A Felhaszndld jogai és kotelezettségei

A Felhasznalé az érvényben 1évé jogszabalyok, valamint a szolgaltatéval kotott szolgdltatasi

szerz&dés alapjan jogosult:

a Szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt az ivovizellatas, szennyvizelvezetés és -tisztitds
szolgdltatas szerz6déses feltételek szerinti igénybevételére;

a Felhasznaldrél nyilvantartott adatokba betekinteni;

jogainak megsértése esetén panasszal élni (részletesen a 9.2. pontban)

a szolgaltatas szlineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére;

jogos szamlareklamacido esetén a kozlzemi dij visszatéritésére, a szolgaltatod
adminisztraciés hibdjabol eredd szamlareklamacié esetén a késedelmi kamattal
egyutt;

a vonatkozo jogszabdalyok megismerésére;

kartérités kovetelésére, amennyiben a szolgdltatd a tevékenysége sordn a
Felhasznalénak kart okozott.

A Felhasznalé a szolgdltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgdld csatlakozé és hazi halézatok
és berendezések dllapotat az Uzletszabalyzatban megdllapitott ellenérzési
szabdlyoknak megfelel6en rendszeresen ellendrizni;

Az ivovizméré mérballasat legaldbb a szadmlazas gyakorisagaval megegyezé
rendszerességgel koteles ellendrizni. Amennyiben a mérd ellen6rzése alkalmaval a
felhasznalé a szokdsos fogyasztasanal indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast
tapasztal, koteles meggy6z6dni arrél, hogy a felhasznaldsi helyen taldlhaté
valamennyi kifolyd elzart allapota mellett szamol-e a mér6 szamldldéja. Amennyiben
igen, ugy vizelfolyas feltételezhets, amelyet kételes haladéktalanul a szolgaltatonak
bejelenteni. Amennyiben a kifolydk elzart allapota mellett a mér6é szamlaléja nem
mér, de a mért fogyasztds a kordbbi, illetve a tényleges fogyasztast a felhasznald
megitélése alapjan jelent6sen meghaladja, vagy a tényleges fogyasztdshoz képest a
méré jelentdsen alacsonyabb mér6allast jelez, azt szintén koételes a felhasznald a
szolgaltatonak bejelenteni.

a vizméré leolvasdsat, leolvashatdsagat lehetévé tenni;

tartézkodni az ivoviz kézmlhalézatba bekotott hdzi ivévizhalézat helyi (egyedi)
vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (halézattal) vald 6sszekotésétdl;

a szolgdltato altal végzett ellenbrzésre lehetGséget biztositani, az ellen6rzés soran a
hazi és a csatlakozd vizikozm{ hdldézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az
el6irasoktodl eltéré kozmd hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni;

a vizméré akna, illetve vizmérGhely hozzaférhet6ségének biztositasardl és
tisztantartasarol,

a vizmérd fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes
mUikodésérdl a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni;
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e a vizmérd elfagydsanak kovetkeztében elfolyt vizmennyiséget a szolgaltaténak
megtériteni;

e a bekotbvezeték ingatlanon taldlhatd részeinek ellenérzését és szerelés miatti
hozzaférhet6ségét, illetve a vizmérbhely rendeltetésszerl, egyéb anyagoktdl mentes
hasznélatat biztositani;

e a vizmér6t és a leszerelésiiket megakaddlyozé zarakat sértetlenil megérizni, illetve
védelmét biztositani;

e a neki felrohatd okbdél megrongalddott vagy elveszett vizmérS potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségét megfizetni;

e azingatlan vizellatdsaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitdsi, bGvitési és
megszlintetési munkakhoz a szolgdltaté irdsbeli hozzajarulasat el6zetesen beszerezni;

e tartézkodni a bekotGvezeték foldelés céljara torténs hasznalatatol;

e a szolgaltatd dltal nydjtott szolgdltatds dijanak szdmla alapjan hataridére vald
megfizetésére;

e a Felhaszndld, illetve elkiilonitett vizhaszndld személyében beallt valtozast az el6z6 és
Uj Felhaszndld, illetleg elkllonitett vizhasznalé egylttesen a vizmérdallas
megjelolésével a vdltozastdl szdmitott 30 napon beliil a szolgaltaténak irdsban
bejelenteni;

e tartozkodni mas fogyasztdsi helyre és/vagy mas ingatlanra a szolgaltaté engedélye
nélkdl vizet tovabbadni;

e kdrtalanitas nélkil tlrni a szolgdltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat;

e tartézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezet6 haldzatba vald bevezetésétdl;

e a kozcsatorndba bebocsatott szennyviz karositéd és mérgezé anyagok kiiszobértékeit
betartani (5.3. A kdzcsatorndba beengedhetd szennyviz minGsége);

e a kozterlileten huzdédd kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken (tlizcsapok,
kozkifolyok  sériilései, cs6torések) észlelt meghibasodasokat, illegalis
beavatkozdasokat, illegalis vizvételezést vagy egyéb, a vizszolgaltatas tekintetében a
kozérdeket sérté vagy veszélyeztet6 eseményeket a szolgdltaténak haladéktalanul
bejelenteni;

e a szennyviz beemel6 megkozelitésének és hozzaférhet6ségének korlatozasmentes
lehet6ségét biztositani;

e az eltér6 mdszaki kialakitas vagy megallapodas hianydban a szennyviz beemeld
folyamatos energiaellatasat biztositani;

e a szennyviz beemel6 egység vagyonvédelmérdl, 4dllag megdvasardl tovabba

kornyezetének tisztantartasardl, rendezettségérdl valamint a hazi
szennyvizhaldzatanak rendeltetésszer( hasznalatardl, a szivattyu

duguldsmentességének (csatornaidegen anyag tavoltartdasa) biztositdsardl
gondoskodni;

e a szamlazds gyakorisagaval megegyez6en, de legalabb negyedévente egyszer a
beemel6 fedelét felemelve ellendrizni az annak mikodését. Az ellen6rzés soran
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tapasztalt Gzemszerd mkodést veszélyeztetd lerakddasokat (pl. erés vizsugarral)
megszlintetni, vagy arrdl illetve egyéb a m(ikodést gatld tényez6krél a Szolgaltatd
értesiteni;

gondoskodni az ingatlan eséviz elvezetésérdl, annak érdekében, hogy az semmilyen
maodon ne keriilhessen be se az atemel6be, se a csatornahaldzatba;

bejelenteni egy hdnapon beliil, ha nem illetve, ha az altala igénybevett szolgdltatasok
kdzul nem mindegyik szolgdltatasrol kapott szamlat.

4.5 A szolgdltatd jogai és kotelezettségei
A szolgdltatd a Szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt jogosult:

a szolgdltatds hatdlyos jogszabdlyoknak és szolgaltatasi szerz6désnek megfelel6
maodon valé igénybevételének ellenbrzésére;

a Felhasznald altal igénybe vett szolgdltatatas dijanak érvényesitésére;

a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatds indokolt okbdl torténd
szlineteltetésére, illetve korlatozasara;

az elkulonitett vizhaszndldk altal beszereltetett mellékvizmérdk hitelességét és
leszerelésiiket megakadalyozé zar vagy plomba allapotat ellenérizni.

A szolgaltaté a Szolgaltatdsi szerz6dés tartama alatt koteles:

az ivoviz szolgaltatasat, legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett a
jogszabalyban el6irt mennyiségben és min&ségben a szolgdltatasi ponton teljesiteni,
a szolgaltatds mindségéért vald felel6ssége a kdzmdlves ivovizellatas esetében a
szolgaltatasi pontig all fenn. Az ettdl eltérd szolgaltatast a Szolgaltatétdl kérni kell;
ivoviz szolgdltatdsi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a szolgaltatd
Uzemeltetésében 1évé vizmd, illetve szennyvizelvezet6 mi |étesitményeinek
kezelésérél, karbantartasardl és folyamatos, kartétel nélkili UGzemeltetésérdl
gondoskodni;

a bekotési vizmérék — mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban el6irt — id6szakonkénti
hitelesitését, cseréjét, illetve leszerelését megakadalyozd zarral vald ellatasat sajat
koltségére elvégezni;

a bekotési és a nyilvantartdsaban szerepl6 mellékvizmérét leolvasni, és a
fogyasztasrél kiallitott szamlat a Felhasznald részére eljuttatni;

a szolgdltatds tervezett mUiszaki okbdl sziikségessé vald korlatozasardl vagy id6szakos
szlineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl a Felhasznalét
elvarhaté modon értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrél gondoskodni;

a kozterileten huzédd kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt
meghibadsodasokat (tlzcsapok, kozkifolyok sérilései, cs6torések), illegalis
beavatkozasokat, illegdlis vizvételezést kivizsgdlni, a mdszaki problémat
megszintetni;
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e a Felhaszndldi panaszokat kivizsgdlni, a vizsgalat eredményérél a Felhasznalot
tdjékoztatni.

4.6 A szerz6dés megsziinése

4.6.1 A szerz6dés megsziintetése
A szolgaltatdsi szerz6dést a Felhasznald és a Szolgdltatd, kdzos megegyezéssel, 30 napos
hataridével barmikor megsziintethetik.

4.6.2 Felmondas a Felhasznal6 részérdl

A vizikdzmU-szolgdltatasi szerz6dést kozmdlves ivévizellatds esetén a felhaszndlé 60 napos
hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen haszndlé mondja fel,
el6zetesen a tulajdonos hozzdjarulasat is be kell szereznie. A vizikdzmU-szolgaltatasi
szerz8dés felmonddsa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhaszndld altal
igénybe vett kozmdlves ivoviz-szolgaltatast.

A mellékszolgdltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznalé 30 napos hatarid6ével irasban
felmondhatja, melyrél a bekotési vizmérs Felhaszndléjat a Szolgdltatd koteles tajékoztatni.

A szerz6dés felmonddsa kizarélag irasban torténhet.

4.6.3 Felmondas a Szolgaltato részérdl

A vizikdzm(-szolgdltatd a kozszolgdltatasi szerz6dést nem lakossagi felhaszndld (kivéve
egészséglgyi és gyermekintézmények) esetében 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos
hatdridével felmondhatja.

A mellékszolgdltatdsi szerz6dést a Szolgdltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas kibocsatasat kdvetd 15 napos hatarid6ével felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizméré Felhasznaldjat a
Szolgaltatd koteles a felmondassal egyidejlileg tajékoztatni.

Amennyiben a szerz6dés felmonddsa a szolgaltatdas megsziintetését is eredményezi, a
megsziintetés, illetve a szolgdltatds Ujra inditdasdnak koltségei a Felhasznalét terhelik.

A szerz6dés felmonddsa kizardlag irdsban torténhet.

4.6.4 Azonnali hatalyu felmondas
A szerz6dés azonnali felmondasahoz vezet6 sulyos szerz6désszegések:
A kozszolgaltatasi szerz6dést a szolgdltatd azonnali hatdllyal kizarélag akkor mondhatja fel,
ha:
e annak fenntartasa a vizikozmd{-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt
eredményez (kivéve a szolgaltatd elGzetes beleegyezését)
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e a felhaszndlé nem mukodik egyitt a felhasznalasi hely szabdlyos kialakitasa vagy a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasas érekében, vizikozmU szolgdltatd a
felhasznalét az egylttmikodésre a jogszabalyi el6irdsok szerint legalabb kétszer
irdsban felszélitotta és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre,

e a vizikbzm(-szolgdltatds fenntartdsa kozegészségligyi vagy mliszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat,

A szerz6dés felmonddsat irasban kell k6zolni a felhasznaldval.

4.6.5 A Felhaszndld személyében torténd valtozas

A Felhasznald, illetve az elkilonitett vizhaszndld személyében beallott valtozast, a régi és az
Uj Felhasznald, illetve elkiilonitett vizhaszndld, a vizmér6 alldsanak megjeldlésével, a
valtozastdl szamitott 30 napon belll egyittesen kotelesek irasban a Szolgaltaténak
bejelenteni.

A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozds megfizetéséért
és a vizikdzm{i-szolgaltatét ért karokért a korabbi és az Uj felhasznald egyetemlegesen felel.
Ha a vizikézm(i-szolgaltaténak a felhasznalasi helyre vonatkozdan kordbbi kozszolgéltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése 4ll fenn, akkor az adott felhasznalas hely
tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

A bejelent6lap hidanyos kitoltése a bejelentés elmulasztasanak mindsil, ebben az esetben a
Szolgaltatd hidnypdtlasra szélitja fel a Felhaszndlot. Amennyiben az adatok hidanypétlasa nem
torténik meg, akkor a Szolgaltaté az altala ismert tulajdonossal és/vagy a nyilvantartasban
szerepl6 Felhasznaldval szemben érvényesiti a szolgdltatds soran felmerilt kéltségeket.

A Felhasznalé valtozas hidnypdtlas-mentes bejelentése utan, a feltételek teljesiilése esetén,
az Uj tulajdonossal abban az esetben is szolgdltatasi szerz6dést kot a Szolgdltatd, ha az mas
fogyasztasi hely tekintetében szolgdltatasait mar igénybe veszi.

A Szolgaltatd Uj Felhasznaléval abban az esetben is csak mérdsitett fogyasztasi helyre kot
szerz6dést, ha kordbban az a fogyasztasi hely atalanyos elszamolasu volt.

A Szolgaltatd a Felhasznalé személyében bekodvetkez6 valtozas esetére elSirhatja a hazi ivé-
és szennyvizhdldzat ellenbrzését. Az ellenbrzés koltségét a lakossagi felhasznaldk esetében a
vizikdzm(-szolgdltatd, mig a nem lakossagi felhasznalok esetében — ide nem értve az
kozintézményeket — az Uj felhasznalé viseli.

A kordabbi vagy az uUj felhaszndld a szerz6dés megkotése elStt kérheti — sajat koltségére — a
hazi ivé-és szennyvizhaldzat ellenbrzését.

Az ellen6rzés eredményét jegyz6konyvben kell rogziteni. A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell
minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6konyv felek altal alairt egy példanyat
a vizikézmd-szolgaltatd koteles a felhasznaldnak atadni, masik példanyat megérizni és az
esetleges hatdsagi ellen6rzés vagy felhaszndldi panasz esetén az eljdré hatdsagnak
bemutatni.
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Ha a vizik6zm{(-szolgdltatd a sajat maga vagy az Uj felhasznalé altal kezdeményezett fenti
ellen6rzési kotelezettségének 15 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabalytalan
kézmdlhasznalatra, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt az () felhasznaldval
szemben.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitdsa a vizikozmU-szolgaltatot terheli.

4.6.6 A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
A felhasznalasi hely/elkllonitett felhasznalasi hely tekintetében a kozszolgaltatasi szerz6dés
megsz(nik, ha
e afelhasznalasi/elkilonitett felhasznalasi hely megsz(int,
o felhasznaléd elhaldlozasaval, nem lakossagi felhaszndlé jogutéd  nélkili
megsz(inésével,
e ahatarozott idejl szerz6dés esetében a szerz6désben kikotott id6 lejart.

4.7 Szolgaltatds sziineteltetése, a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy
korlatozasanak és visszaallitasanak szabalyai

4.7.1 A szolgaltatas sziineteltetése

A szolgdltatas szlineteltetésére a Felhaszndld kérésére, kozérdekbdl, miiszaki okbdl, illetve
gazdalkodd szervezetek dijtartozasa esetén keriilhet sor.

A Szolgaltatéd szlineteltetheti a gazdalkodd szervezetek ivoviz-felhasznalasat, ha a
Felhasznalé felszélitas ellenére sem fizeti ki a kdoziizemi dijtartozasat.

A vizikdzm(-szolgaltatas sziineteltetése a fogyasztdsmér6 berendezés kiszerelésével vagy
szennyvizszolgdltatds esetén a bekotévezeték elzarasaval vagy annak folytonossagi
kapcsolatanak megsziintetésével torténik.

A Felhaszndld kérésére vagy dijtartozas miatt bevezetett szlineteltetés koltsége - ide értve a
szolgaltatas Ujra inditdsanak koltségét is — a Felhasznalét terhelik.

A vizikbzm(-szolgaltatas a felhasznald kérésére a kérelem évének végéig, legfeljebb egy
évid6tartamra szilineteltethetd az aldbbi feltételek egylittes fenndllasa esetén:
a) a felhasznald irdsban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznaldsi helyen
vizfelhaszndlasra nem kertil sor,
b) a felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikozmU-rendszerbél szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-torzshalézatba nem kivan vezetni,
c) aszineteltetés végrehajtdsdhoz a miszaki el6feltételek biztositottak.
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A szineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyutt jard
koltségek el6zetes megfizetésérdl sz6ld igazolast, és a felhaszndldsi hely tulajdonosanak
hozzajaruldsat, amennyiben az nem azonos a felhasznaléval.

A vizikdzm{(-szolgaltaté a szlineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamolé szamlat készit,
melyet a felhaszndld koteles a szamlaban megjeldlt fizetési hataridbig kiegyenliteni.

A vizikdzm(-szolgaltatd a szlineteltetett vizik6zm(-szolgdltatds utan szolgdltatdsi dijat nem
szamolhat fel.

A felhaszndld altal megrendelt vizikozmU-szolgaltatds szlineteltetés munkait a szolgaltatd a
megrendeléstél szamitott 15 napon beliil, a felhasznaléval egyeztetett id6pontban végzi el.
Amennyiben a felhasznalé a szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikozmd-haldzatot
szabalytalanul hasznalja, a vizikdzm(i-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben és az 58/2013. (Il.
27.) Korm. rendeletben meghatdrozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A Felhasznalé jogosult a sziineteltetésre vonatkozé kérelmét a lejarat napjat kovet6 honap
15-ig Gjabb egy évre széléan meguljitani. A kérelem megujitdsdhoz kapcsoléddan a
felhasznalasi hely ellenérzésének lehetGségét a Szolgaltatd részére biztositani kell.
Amennyiben a Felhaszndld a szlineteltetés lejaratanak napjaig nem kezdeményezi a
sziineteltetés megsziintetését vagy hosszabbitasat, ugy azt a Szolgaltatdé a Felhaszndld
részérél torténd felmonddasként kezeli és a felmonddasi id6t kovetéen a felhasznaldsi helyet
megszlintetett statuszdva mindsiti. Megszlint felhasznaldsi hely esetében, a szolgdltatas
visszadllitdsara az Uj bekotésre vonatkozé elGirdsok vonatkoznak.

A Felhasznald kérésére megvaldsuld sziineteltetés kezdeményezéséért illetve megujitasaért
a Szolgdltatot a VI. mellékletben megallapitott dij illeti meg.

4.7.2 A szolgaltatas felfiiggesztése és korlatozasa; a szolgaltatas visszaallitasa

Bekotési vizmérds felhaszndlasi hely esetén, amennyiben a felhasznaléd a felszdlitasok
ellenére dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd a létfenntartdsi, a
kdzegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett:

e a kozlzemi ivdviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével id6ben és
mennyiségben korlatozhatja,

e az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlkit6t helyezhet el,

o lakossagi felhaszndld esetében a kozlizemi ivéviz-szolgdltatast felflggesztheti, ha a
létfenntartdsi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

o elGrefizet6s mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaléval megallapodott, vagy

e nem lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivdviz-szolgaltatast felfliggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgdltatasi
szerz6dést felmondhatja.
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e A szolgdltatd lakossagi felhasznalé esetében akkor alkalmazhat vizkorlatozasi
intézkedést, ha

a) a lakossagi felhasznalé a fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd
késedelembe esett vagy a mellékmérés dijmegosztd elszamoldsi mddot
vdlaszté  elkiilonitett  vizhaszndld  hitelesitéssel nem  rendelkez6
mellékvizmérét mikodtet, valamint ha az e torvény és a végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a
mellékvizmérd leolvasdasat,

b) a lakossagi felhasznald dltal fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehet&ségrél kezdeményezett egyeztetések a szolgdltatoval nem vezettek
eredményre, vagy el6refizetés méré alkalmazasaban egyeztek meg,

c) alakossagi felhasznalét a fenti kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési
kotelezettsége teljesitésére az f) bekezdésben foglaltak szerint legalabb
kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitdsban a szocidlisan
raszoruld felhasznalé figyelmét felhivta az 6t megilleté kedvezményekre,
valamint,

d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet az f)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette,

e) biztositja a létfenntartdsi és koOzegészségligyi vizigények teljesitéséhez
szlikséges ivovizellatast.

f) ha a c) szerinti els6 felszdlitdsa postai vagy a lakossagi felhasznalo altali
atvétel igazoldsdra alkalmas egyéb — a felhasznalé el6zetes hozzajaruldsa
esetén elektronikus — modon, a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetGségére
vonatkoz6 masodik felszdlitasa tértivevényes levélben torténik. A
felhasznalasi hely fekvése szerinti illetékes népegészségligyi szervet a masodik
felszdlitdssal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését
megel6z6en értesitette.

Lakossagi felhaszndldsi hely esetén a létfenntartdsi és kozegészségligyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizelldtas akkor biztositott, ha az ivévizellatads legalabb 20
I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb vagy lifttel rendelkezd lakdépilet
esetén legfeljebb 150 m tdvolsagon belili, négy emeletnél magasabb lakdépliletben pedig
négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetSséggel
(kozkifolyorol, tlizcsaprél, szallitott vizbdl) adott.

A fenti eljarasok mellett a szolgdltaté jogainak érvényesitésére jogi utat vehet igénybe.

A vizikbzmU-szolgaltatd és a felhasznald eltéré irdasos megallapodasdnak hidnyaban a
lakossagi felhasznaléval szemben a kozlizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy
korlatozadsara csak olyan id6pontban keriilhet sor, amelyrél a vizikozm(-szolgaltaté a
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lakossagi felhaszndlot el6re értesitette. Az értesités és az intézkedési idészak kdzott legalabb
8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozm(-szolgaltatd koteles meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely id&szakon belll a kozlzemi ivéviz-szolgaltatds felfliggesztését vagy
korlatozasat végre kivanja hajtani.

Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossdagi felhasznaldval szemben fennallé teljes
kovetelést, jogcimenként 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egytt.

Lakossagi felhasznaloval szemben a vizikdzm(i-szolgaltato altal végrehajtott kdziizemi ivoviz-
szolgdltatas felfliggesztése esetén a létfenntartasi és kdzegészségligyi vizigények egyidejl
biztositasardl kozteruleti vizkivételi helyen vagy egyéb mddon gondoskodni kell.

A kozlizemi ivdviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozdsdt megel6z6 irdsbeli
jognyilatkozat akkor tekinthet6 kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kildeményként vagy egyéb igazolhaté
modon kézbesitik.

A (3) bekezdésben foglaltakon tulmenéen a postai szolgdltatasokrél szélé torvény szerint
tértivevény-szolgdltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mds személy a kildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd o6tddik munkanapon — az
ellenkez6 bizonyitasig —

kézbesitettnek kell tekinteni.

A szolgdltaté az 5 meghatdrozott munkanap barmelyikén kezdeményezheti az intézkedésre
iranyuld kiszallast a felhasznalasi helyre. Az intézkedés végrehajtdsanak akadalyoztatdsa
esetén (a felhasznalé nem jarul hozzd az intézkedéshez, a felhasznald nem biztosit
hozzaférést a vizmér6hoz), a szolgdltatdé a megjeldlt id6szak alatt tobb alkalommal is
kezdeményezi az intézkedésre iranyuld kiszallast.

A szolgdltatd a vizszolgdltatds korlatozasanak, kizardsanak alkalmaval jegyz6konyvet koteles
késziteni 2 példanyban, melybdl egy példanyt a felhasznaldnak kell atadni, megktldeni.
Amennyiben a felhasznalé a szolgaltatd felé fenndlld teljes fizetési kotelezettségét
maradéktalanul teljesiti, és ezt a szolgaltatd felé igazolja, a szolgaltatd a vele szemben
inditott eljardast megsziinteti. Amennyiben a vizmérénél tervezett korlatozas, lezaras nem
jart sikerrel (ingatlanba vald bejutast a felhaszndld nem tette lehetévé vagy a végrehajtast
akadalyozta), akkor a szolgaltatas felfiiggesztésére/ korlatozasara a kozteruleten keril sor,
egyedi mérlegelés alapjan. Az intézkedést megel6z6en a szolgaltatd tértivevényes postai
kiildeményben értesiti a felhasznalét. A szolgaltatd a végrehajtott kozterileti ivoviz-
szolgaltatas felflggesztési/korlatozasi munkardl jegyz6konyvet készit, 2 példanyban, melybdl
egy példany a szolgdltatdt, egy példany a felhasznalot illeti meg.

A lakossagi felhasznalé — ha a kozizemi ivéviz-szolgaltatdsra igényt tart — kozizemi
dijtartozdsdnak, valamint a korlatozas foganatositdsaval és visszaallitdsdaval kapcsolatban
felmeriild dij rendezését a vizikdzm(i-szolgaltatd felé igazolni koteles. A vizikozm(-szolgaltatd
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ezen igazolas kozlését kovet6 3 napon belll a vizikdzm(-szolgaltatast teljes korden
visszadllitja.

4.7.3 A koézmiives iviviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa aldli mentességre
vonatkozd részletes szabalyok
Az egészséglgyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti kivételnek
vald megfelel6séget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:
a) az 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel,
b) az 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy
m(ikodési engedéllyel,
c) az 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy
mUikodési engedéllyel és hatalyos kdzoktatdsi megallapodassal,
d) a javitéintézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény
alapité okirattal vagy miikodési engedéllyel,
e) a javitéintézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény
alapité okirattal vagy miikddési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,
f) ajavitointézet alapitd okirattal.
A vizikbzmU-szolgaltaté a kivétel biztositdsara irdnyuld kezdeményezés beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll értesiti az intézményt, hogy a fenti bekezdésében hivatkozott
feltételeknek
a) megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely id6tartamra biztositja vagy
b) nem felel meg, és tdjékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.
A vizikozmU-szolgaltaté a felfliggesztés vagy korlatozas id6szaka alatti fogyasztasabdl eredd
fizetési kotelezettségérdl a felfliggesztés vagy korlatozas id6szakat koveté 10 napon beliil
tdjékoztatja az érintett egészségligyi, illetve gyermekintézményt.
Az el6z6 bekezdés szerinti fizetési kotelezettséget egyenlé részletekben, minden hdnap
utolsé napjaig, legkésébb a felfliggesztés vagy korlatozas idGszakot koveté december 31-éig
kell teljesiteni. A vizikozm(-szolgdltatd az egészségligyi, valamint gyermekintézménnyel ettdl
eltér6en is megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat nem teheti fliggévé e
megallapodas megkotésétdl.

4.8 Védendé felhasznalok

A szocidlisan raszoruld és fogyatékkal é16 felhasznaldk kérhetik a védendé felhasznaléi korbe
torténd felvételt. A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznaldnak kell kérnie, figyelembe
véve, hogy a védettséggel jard jogokat csak egy felhasznaldsi helyen gyakorolhatja.

Szocialisan rédszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek
a haztartdsaban é16 személy:

38



DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

id6skoruak jaradékaban részesiil,

aktiv koruak ellatdsdra jogosult,

lakasfenntartasi tamogatdsban részesdl,

apolasi dijban részesill,

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

otthonteremtési tdmogatasban részesilt (a tdmogatds megallapitasatol szamitott 3 éven
keresztil), vagy

nevelGszil6, hivatasos nevelGszild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozdsdba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasdnak biztositasardl szold torvény alapjan a Nemzeti EszkozkezelGvel bérleti
jogviszonyban

all.

A szocidlisan raszorulé felhaszndlé az aldbbi kedvezmények igénybevételére jogosult:
részletfizetés
fizetési haladék

A fogyatékkal é16 felhasznald az aldbbi kedvezmények igénybevételére jogosult:

havi (id6kozi) méréleolvasas a felhaszndldsi helyen,

készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

a szamla értelmezéséhez segitség (pl.: helyszini szdmla-magyarazat).

irdsbeli kérelemre az eredeti szamla mellett — és az eredeti szamldval azonos
adattartalommal — az aldbbi akaddlymentes szamla valamelyik fajtajat igényelni
Braille-irassal nyomtatott,

akadalymentes formatumu elektronikus vagy

kdnnyen érthet6 elektronikus.

A vakok személyi jaradékaban és a fogyatékossagi tamogatasban részesil§ személyt nem kell
személyes koriilményeinek megfelel§ kilonleges banasmddban részesiteni, ha vele egyitt
olyan nagykoru él, aki nem fogyatékkal élG.

Az a felhaszndlod, aki a fogyatékkal él6 és a szocidlisan raszorulé felhasznaldk
nyilvantartdsaban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd felhasznaldkat
megillet§ valamennyi kedvezményt. A védendd felhasznalét megilleté6 kedvezményeket a
nyilvantartdsba vételt kdvet6 30. naptdl kezdve biztositja a Szolgaltato.

A szocialisan rdszorulé védendd felhasznalé az igénybe vehet kedvezmények koziil évente
egy alkalommal, és csak az egyik kedvezményt veheti igénybe.
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A fogyatékkal él6 felhasznalonak a kérelemben nyilatkoznia kell arrél, hogy a fentiek kozdl
mely kilonleges bandasmaddra tart igényt.

A szocidlisan rdszorulé védend6 felhasznaldk nyilvantartasba vétele a Szolgaltaté honlapjarol
letolthetS, postai Uton igényelhetd, vagy Ugyfélszolgalati iroddn atvehet6, 30 napndl nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvannyal, vagy a szocialisan raszoruld felhasznaléi statuszt
megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fenndllasat igazold, 30 napndl nem régebbi
igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval kérheté.

A fogyatékkal él6 lakossagi felhaszndld a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd
felvételére vald jogosultsagat Szolgdltatd honlapjardl letolthetd, postai uton igényelhetd,
vagy lgyfélszolgdlati irodan atvehet6 nyomtatvany A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtdsaval, és ha

vakok személyi jaradékdban részesll, a juttatdst megallapitdé vagy folydsitdé szerv Aaltal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi hatdrozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasdval, vagy a nyomtatvany B) része szerinti, 30 napndal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval;

fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folydsitd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napndl nem régebbi hatdrozat vagy igazolas
eredeti példdnyanak bemutatasaval, vagy a nyomtatvdny B) és C) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

a vizikdzm{(-szolgdltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele
kozos hdztartdasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a
nyomtatvany C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval igazolhatja.

Minden igényléssel kapcsolatos nyomtatvanyt eredeti példanyban szikséges bemutatni vagy
bekiildeni a szolgdltatd részére.

A védendé felhasznaléi korbe tartozast, minden év marcius 31-ig igazolnia kell, 30 napnal
nem régebbi kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtdsaval vagy a szocidlisan raszoruld vagy
fogyatékkel él6 felhasznaldi statuszt megallapité szerv dltal kibocsatott, a jogosultsag
fennalldsat igazold, 30 napndl nem régebbi igazolds, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatasaval. A védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvételt kovetéen nem
sziikséges évente igazolnia raszorultsdagat azon fogyatékkal él6 felhasznaldnak, akinek a
nyilvantartdsba vétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotdban nem varhatdé
jelentGs javulas.

A nyilvantartdsba vételrdl vagy torlésrél az Szolgdltatd 8 napon beliil értesiti a felhasznalét.
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Ha a felhasznald statuszaban valtozas all be, azt 15 napon beliil a felhasznald koteles a

szolgdltatonak jelezni. A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a szolgaltato a

jogosultsag megszlinését kovet6 5 évig koteles megdbrizni.

4.9 Azonnali felmondast nem eredményez6 szerz6désszegés és jogkévetkezményei

4.9.1 Azonnali felmondast nem eredményez6 szerz6désszegés a Szolgaltaté részérdl

A Szolgdltatd szerz6désszegést kovet el, amennyiben a szolgaltatasi szerz6déseiben vallalt

kotelezettségeinek nem tesz eleget, kiilonosen, (de nem kizarélag)

nem biztositja a szolgdltatdas mennyiségi és minGségi teljesitését (a vizikozmlvek
teljesit6képességét figyelembe véve);

nem értesiti az elGirt hatarid6ben a felhasznalét a karbantartdsi, felujitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6épontjardl és varhatd idStartamardl, illetve
nem biztosit ideiglenes ellatdst;

a szolgaltatds minGsége és a szolgdltatas szinvonala a jogszabalyokban, a m(ikodési
engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az Gizletszabdlyzataban el6irtaknak
nem felel meg;

a szolgdltatdst a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen szlinetelteti;

az Gzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Szolgaltatd szerz6désszegése esetén a Felhaszndld a Ptk. szerz6désszegésre vonatkozd

szabdlyai szerint kovetelhet kartéritést.

Amennyiben a vizikozmU-szolgaltatd a vizikozmd-szolgaltatast a felhasznalé érdekkorében

felmeriilé mulasztds orvoslasatdl szamitott 3 napon belil nem dllitja vissza, ugy koteles a

lakossagi felhasznalénak 500 Ft/nap kotbért fizetni.

4.9.2 Azonnali felmondast nem eredményez6 szerz6désszegés a Felhasznalo6 részérdl

A Felhaszndld szerz6désszegést kovet el, amennyiben a szolgaltatdsi szerz6désben vallalt

kotelezettségeinek nem tesz eleget, kiilonosen (de nem kizardlag);

a berendezéseken atalakitast, bévitést, megsziintetést a szolgdltatd hozzajarulasa
nélkul végez; jogkdvetkezménye kartérités;

a Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast nem, vagy késedelmesen jelenti
be; jogkovetkezménye kartérités;

a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi; jogkovetkezménye kartérités;

a vizikdzm(-szolgaltatéoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget; jogkovetkezménye késedelmi kamat, mértéke a jegybanki
alapkamat
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e a vizikdzmU-szolgdltatast a jogszabdlyokban eldirtaktdl eltéré6 mddon, szabalytalanul
veszi igénybe; jogkdvetkezménye kotbér, kartérités

o a fogyasztasmérd ellenGrzését, a hibas fogyasztasmérd javitdsat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsméré leolvasasat a szerz6désben
el6irtak szerint a vizikozmU-szolgdltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre
megallapodas a felhaszndlét kotelezi — ezek javitdsardl vagy a cseréjérél nem
gondoskodik; jogkovetkezménye kotbér

e az lzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti; jogkdvetkezménye
kartérités.

4.9.3 Szerz6désszegésre vonatkozd egyéb szabalyok
A felhasznald szerz6désszegését a vizikozmi-szolgaltaté koteles bizonyitani.
Ha az ellenérzés soran az ellen6rzést végz6 szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas
érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérs vagy
barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérdrdl és annak
részeirél, valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy
digitdlis felvételt kell késziteni.
Lejart hitelességli vagy lejart kalibraciéval rendelkezé fogyasztasmérd esetében a vizikozmd-
szolgdltatd szabdlytalan koézm(ihasznalatra kizdrélag abban az esetben hivatkozhat, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfelelé id6ben torténé hitelesitése, kalibralasa vagy
cseréje a felhaszndld érdekkorében fenndlldé okbdl nem vezetett eredményre, és a
hitelesités, kalibralds vagy méré érdekében a felhasznaladsi helyre valé bejutast
kezdeményezte.
Ha a felhaszndld a szabalytalan kézmdhasznalat tényét vitatja, a vizik6zmd-szolgdltatd a
szakért6i vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepl6é szakértével
elvégezteti.
Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan kézm(ihasznalat tényét

a) megallapitja, akkor a szakértGi vizsgdlat elvégzésének koltsége a felhasznalot terheli,

b) nem allapitja meg, akkor a szakértGi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizikozmi-

szolgaltatot terheli.

Szabalytalan k6zm(ihaszndlat esetén a vizik6zm-szolgaltato kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben a felhaszndld a zaré bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban az
esetben a vizikbzmU-szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabbd jogosult a
vizikdzmU-szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatdk helyre.
Ha a vizmér6é mérbszerkezetének rongdalasa vagy a felhasznalé egyéb felrdhaté magatartdsa
miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az 58/2013. (ll. 27.)
Kormanyrendelet eltéré rendelkezése hidnyadban az elszdmolt viz mennyiségét a bekotési
vizmér6§ térfogatarama alapjan szamitdssal kell megdllapitani. Ebben az esetben az
elszamolas idétartama nem haladhatja meg az évi 500 érat.
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Ervényes kdzszolgéltatasi szerz6dés megléte mellett, szabalytalan kézm(hasznalat esetén a

szennyviz mennyiségét az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban

az ivovizfogyasztasra elszdmolt mennyiség alapjan kell meghatarozni.

4.9.4 Szerz6désszegés esetén alkalmazott kamat és kotbér mértéke

Szolgaltatd altal fizetendd kotbér:

Amennyiben a vizikdzm(-szolgaltaté a vizikézml(i-szolgaltatast a felhasznalé érdekkorében

felmeril6 mulasztas orvoslasatdl szamitott 3 napon beliil nem Allitja vissza, ugy koteles a

lakossagi felhasznalénak 500 Ft/nap kotbért fizetni.

Felhasznald/elkilonitett vizhasznald szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér:

e ha a vizikozm(-szolgaltatdst a jogszabdlyokban el6irt mdédon, szabalytalanul veszi

igénybe:

a)

b)

c)

d)

f)

a szolgdltaté hozzdjaruldsa nélkil kot be a térzshaldzatba (ivoviz vagy csatorna)
vagy a hazi ivovizhdldzatot sajat célu vizvételi mlvel 6sszekoti:

lakossagi felhasznalé esetében: 100 000,-Ft

nem lakossagi felhasznald esetében: 1 000 000,-Ft

a felhasznalé a szolgaltatds sziinetelése alatt a vizikzm-haldzatot szabalytalanul
hasznilja

lakossagi felhasznalé esetén: 30 000,-Ft

nem lakossagi felhasznalé esetén: 100 000,-Ft

locsoldsi céli vizmérén keresztil vételezett vizet nem locsoldsra hasznalja
lakossagi felhasznalé esetén: 20 000,-Ft

nem lakossagi felhasznald esetén: 100 000,-Ft

A felhasznald/elkilonitett vizhasznald a plombat, bélyegzést, zarat megsérti vagy
a sérilés hianyat nem jelentette be hataridén beliil, a korlatozé berendezéseket
vagy szerelvényeket eltavolitja, manipuldlja:

lakossagi felhasznald esetén: 30 000,-Ft

nem lakossagi felhasznald esetén: 100 000,-Ft

A felhasznald/elkulonitett vizhaszndld a fogyasztasméré mérési eredményét
barmely maédon megkisérli megvaltoztatni (pl.: méroét
megfordit/kicserél/manipulal/megkeril)

lakossagi felhasznalé esetén: 100 000,-Ft

nem lakossagi felhasznald esetén: 1 000 000,-Ft

nem lakossagi felhasznald lakossagi felhasznaldként vald
bejelentése/bejelentkezése esetén a dijkiilonbozet megfizetésén tal: 100 000,-Ft

e ha afogyasztasmérd ellenGrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitését vagy

egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérs leolvasasat a szerzédésben

el6irtak szerint a vizikdzm{(-szolgdltatd részére nem teszi lehetévé, Ugy a kiszallasi
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koltségek mellett, minden megkisérelt, a felhasznald érdekkorében fenndllé okbdl
meghiusult kisérlet utan:
lakossagi felhasznald esetében: 20 000,-Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznald esetében: 100 000,-Ft/alkalom
e ha a fogyasztdsméré — amennyiben erre megdllapodas a felhasznalét kotelezi —
javitasardl vagy cseréjérél nem gondoskodik, gy minden megkezdett hdnap utan
lakossagi felhasznalé esetében: 20 000,-Ft
nem lakossagi felhasznald esetében: 50 000,-Ft
o Kozmlifejlesztési-hozzajarulas fizetésére kotelezett a rendelkezésére allé6 kvotat
tullépi és a Szolgaltatd felszoélitasa ellenére sem fizeti meg a kiilonbozeti dijat. Kotbér
Osszege: nettd 30 000 Ft/m?/vizikdzmdi agazat.

Felhasznalé a szamlat, a szolgaltatéval kotott kozszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott
feltételekkel a szamlan feltiintetett fizetési hataridére pontosan koételes kiegyenliteni. A
szamlan feltliintetett fizetési és a hatdrid6 azt az id6épontot jel6li, amikorra a szolgdltaté
bankszamlajdra, pénztaraba be kell érkezzen a szamldan feltlintetett 6sszeg.

Felhasznal6é fizetési hatdrid6t meghaladd teljesitése késedelmes fizetésnek minGsil és
késedelmi kamatfizetési kotelezettség (jegybanki alapkamatnak megfelel6 mértékil) mellett
a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos jarulékos koltségeket vonja maga utén.

4.9.5 Elszamolas szerz6désszegés esetén

A szerz6désszegd fél a szerz6désszegéssel okozott, koétbérrel nem fedezett igazolt kart
koteles a masik félnek megtériteni.

Kartérités, mint jogkovetkezmény esetén mind a szolgaltatd, mind a felhaszndlé a masik

/////

minden esetben irasban kell bejelenteni.

A Szolgaltaté a hazi beemelGben és a kornyezetében keletkezett (pl. szennyviz kiéntésekbdl
szdrmazo) karokért felel6sséget nem vallal az alabbi esetekben:

e A szennyviz beemel6 megkozelitésének, hozzaférésének biztositdsa nem
korlatozasmentes (pl: a szennyviz beemel6t és fedlapjat, anyaggal, géppel, eszkozzel
eltakartdk, elfedték, taroldsi célra hasznaltak).

e A mindkét fél altal aldirt, mlszaki allapotokat rogzit6 és az lizemeltetés atadas-
atvételére vonatkozd jegyz6konyvben rogzitett paraméterek a Szolgaltatd
értesitése/hozzajarulasa nélkil megvaltoztatasra keriltek (pl: a szennyviz beemeld
m(iszaki paraméterein, mf(itargyain, berendezésein, szerelvényein barmiféle
madositas, atalakitas, illetéktelen szerelés tortént).
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e A szennyviz beemel§ és kornyezetének allapota nem rendezett, ezaltal az egészséget
nem veszélyeztet6, biztonsdgos munkavégzés feltételei nem teljesiilnek.

e A szennyviz beemel6be az ivdviz felhasznaldsdanak megfelel6 mennyiségl és a
hatdlyos jogszabalyokban elGirt mindségli szennyvizen kiviil mas anyag, folyadék,
csapadékviz, talajviz, egyéb a csatorna és a beemel§ lizemeltetését akadalyozé targy
bejuttatdsa tortént, azaz a hazi beemel6t nem rendeltetésszer(ien hasznaltak.

e Az lizemzavarra vonatkozé bejelentési-értesitési kotelezettségét a felhaszndld
elmulasztotta. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaténak nem 3&ll rendelkezésére
folyamatos visszajelzés a hazi beemel§ mikodésérél, a beemel6 ellenbrzése,
valamint GUzemzavar esetén a Szolgdltatoé értesitése, a felhaszndlo kotelezettsége.

e A szennyviz beemel6 fedlapjat elmozditottdk, eltavolitottak, atalakitottak,
modositottak.

e A szennyviz beemel§ energiaelldtdé hdlézatdn, vagy a vezérl6 egységében a
berendezéseket, szerelvényeket, vezetékeket atalakitottak, athelyezték,
madositottak, eltakartak, tehervisel6 pontként hasznaltak.

e A szennyviz beemel§ mltargyain és az energiaellaté haldzat szerelvényein,
berendezésein elhelyezett jelzéseket, adattdblakat, feliratokat, tablakat eltakartdk,
eltdvolitottak, mdédositottak, megrongaltak.

e A szennyviz beemel6 villamos energia ellatd csatlakozasi pontjanak kialakitasa, illetve
a csatlakozdsi ponton mért villamos paraméterek nem felelnek meg a hatdlyos
jogszabalyi, szabvanyi kovetelményeknek. (MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585,
28/2011. (IX. 6.) BM rendelet, MSZ 1, MSZ EN 50160, tovabba az aramszolgaltatd
Uzletszabalyzataban rogzitett paraméterek.)

lllll

karokért a felhasznalo tartozik felelGsséggel.

5 Avizikozmivek Gizemvitele

A vizikdzmivek szakszer( és biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos mdszaki, technoldgiai
biztonsagtechnikai, kozegészségligyi, valamint kornyezet- és természetvédelmi elGirdasokat,
valamint az egyes tevékenységek gyakorlasanak személyi feltételeit Uzemeltetési
szabdlyzatok hatarozzdak meg, melyet a Szolgaltaté készit el valamennyi dltala Gzemeltetett
vizikézmdre, a 21/2002. (IV. 25) K6ViM rendelet alapjan.

5.1 A szolgdltatas folyamatossaga

A szolgaltatds folyamatossdga érdekében Szolgdltaté gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, ligyeleti, készenléti szolgdlatrél, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be
tud avatkozni a nagyobb karok elharitasa és a szolgdltatds helyredllitasa érdekében.

A Szolgaltatd a tervszer(i karbantartdsi munkdk és (izemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomldsa esetén, valamint mindezek
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megelGzése érdekében a munkdk elvégzéséhez sziikséges mértékben és id6tartamban
jogosult az ivéviz-szolgaltatas és a szennyvizelvezetés sziineteltetésére.

Ha a kozmlives ivovizellatas elGre tervezetten 12 6ran at, lzemzavar esetén 6 Orat
meghaladdan, de kevesebb mint 12 érdn at szinetel, a Szolgaltatéd az ivdvizsziikséglet
kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat
meghaladd, de 24 6ranal révidebb szinetelés esetén legaldbb 20 liter/f6/nap, 24 6rat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a Szolgaltatd.

Ha a kozmdlves ivévizellatds megsziintetése a tlzivizhalézatot is érinti, a vizikozm-
szolgaltatonak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség elGzetes hozzajaruldsat is be kell
szereznie.

A kozmlves ivovizellatds Vksztv. szerinti korldtozasa esetén a vizikozmd-szolgdltatd a
kozegészségligyi kovetelményeknek megfelel6en koteles az ivévizellatasrél gondoskodni.

5.2 A szolgaltatas korlatozasa
A Felhasznald a szolgdltatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkil tdrni koteles. Az el6re tervezhet6 kozérdekl tevékenység kapcsan
felmeril6 korlatozasokrdl a Felhaszndldkat legaldbb harom nappal kordbban tajékoztatni
kell. A kdzmdlves ivoviz-szolgdltatas korlatozasa akkor kozérdek(i, ha azt a vizikbzmu
biztonsdgos mikodtetésével Osszefliggé kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy
Uzemzavar-elharitas teszi indokoltta.
Ha a kozmlives ivdvizellatasra rendelkezésre 3allé vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A vizkorlatozas id6szakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérél, a
végrehajtas ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik.
A felhasznalék értesitése érdekében a szolgdltaté az elbre tervezhets tevékenység
(vizikbzmU biztonsagos miikodésével Osszefliggd kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés,
vagy Uzemzavar elharitas kapcsan felmeriilé) végzése soran az aldbbi helyben szokasos
madok kozil valaszthat:

e afelhaszndldk postaladajaban elhelyezett szérélapok

o kozterileten elhelyezett tdjékoztatd plakatok, hirdetmények

e helyi médidban vald tajékoztatas (radio, televizid, napilap)

e avizikdbzmU-szolgaltaté honlapja.
A tajékoztatas elmaradasa esetén, a Felhaszndlonak a tajékoztatas elmaraddsaval okozott
kart a Szolgaltatd a Ptk. szerz6désszegésre vonatkozd szabalyai szerint kbteles megtériteni.
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5.3 Azivoviz minGsége

Az adott vizm( altal szolgaltatott ivéviz mindségét az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellenérzés rendjérdl sz6lé 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 201/2001.
(X. 25.) Korm. rendelet hatarozza meg. A Szolgaltaté a szolgdltatott ivoviz min&ségének
biztositdsa érdekében meghatarozott gyakorisaggal vizsgalja a jogszabdlyban elGirt
paramétereket és az ivoviz mindségi adatait honlapjan kozzéteszi. Amennyiben az elGirt
vizmin&séghez viszonyitottan kedvezdtlen vizsgdlati eredmény keril megallapitasra, akkor az
adott vizmU termel6 és tarold és szallitd kapacitasanak kihasznaldsdval fenn kell tartani a
szolgdltatas folyamatossagat, a vizminGség javité intézkedéseket el kell végezni és egyben
értesiteni kell az illetékes népegészségligyi szervet. Amennyiben a mindségi valtozds
egészséglgyi kockazatot jelent a Felhasznaldkra nézve, az illetékes népegészségligyi szerv az
ivoviz szolgaltatds szlineteltetését rendelheti el.

Ha a szolgaltatott ivéviz min&sége eltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgdltatasi szerz6désben
meghatdrozottaktdl, a vizikbzmi-szolgdltatd6 — az ott megdllapitott kotelezettségein
tulmenden — koteles errél a felhasznaldkat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben
meghatdrozott illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizikdzm(-szolgdltaténak a felhaszndlok egészségét veszélyeztetd vizmin&ség-romlas
megelGzése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm.
rendeletben elGirt vizminGségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizmindség romlas nem volt
megel6zhetd, az illetékes népegészségligyi szakigazgatdsi szervével torténd egyeztetést
kovetéen a vizikbzmU-szolgaltatonak a vizmindség helyreallitdsa irdant haladéktalanul
intézkednie, a vizhaszndlat betiltasdt vagy korladtozdsat kezdeményeznie, és errél a
felhasznaldkat értesitenie kell.

A vizikdzm(-szolgaltatonak a vizmin6séget veszélyezteté rendkivili eseményekrél a
népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

5.4 Csatornabirsag

Az a Felhasznalé (kibocsatd), aki a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet vagy a vizgazdalkodasi
hatdsagi jogkor gyakorlasardl szold kormdanyrendelet szerinti engedélyezés soran elGirt
kibocsatasi hatarértéket tullépi vagy az engedélyben meghatarozottaktdl eltéré szennyezé
anyagot vagy a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu melléklet C)-D) pontjdban
meghatarozott tiltott anyagot bocsat ki, a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet szerinti
csatornabirsag fizetésére koteles.

A Szolgaltaté a helyszini ellen6rzés és az esetleges mintavétel eredményei alapjan (mely
eredményeket a mintavételt kovet6 30 napon beliil a kibocsaté részére is megkild) elkésziti
a vizsgalati szakvéleményét, melyet meg kell kildeni az ellen6rzott Felhasznalé részére.
Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén Szolgaltatd legkésSbb a targyévet kovets év
marcius 31-ig tovabbitja a csatornabirsag kiszabdsara vonatkozd javaslatat az illetékes viziigyi
hatdsagnak.

47



DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

5.5 Hibaelharitas

Szolgaltatd az altala lGzemeltetett kozm(ihdldzatok kdzvezetéki szakaszan, a termeléstdl a
szolgdltatasi pontig, valamint a szennyvizbekotés tisztitéaknajatdél a masik vizikozmd-
szolgdltato részére torténd szennyviz dtaddsi pontig vagy a Szolgaltatd lGizemeltetésében |évé
szennyviztisztitd telep kibocsaté mdtargydig koteles hibaelharitdsi tevékenységet végezni.
Szennyvizcsatorna bekoté vezeték duguldsa esetén, a dugulds helyétél fuggéen kerdl
megallapitasra a Felhaszndloi felelGsség és koltségviselés. A hibaelhdritas érdekében végzett,
vagy azt tdmogatd teriletfoglalasok, forgalomkorlatozasok, munkateriilet kialakitasok a
szolgdltatas folyamatossdga érdekében végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az
esetlegesen érintett Felhasznaldk is kotelesek elésegiteni.

Szolgaltatd a szolgaltatasaiban el6forduld varatlan zavarok, hibdk miel6bbi észlelése,
kikliszobolése érdekében diszpécserszolgdlatokat, Uzemellen6rz6 iradnyité haldzatot,
Uzemzavar-elharité Ggyeleteket miikodtet.

Az ellen6rzések sordn feltart, valamint a bejelentett hibdkat a Szolgdltatd lehetéségeihez
mérten mihamarabb elharitja. Hibabejelentést a 06 29340010 telefonszdmon lehet
megtenni. Szolgdltatd a munkaid6n kivili idészakra allandd készenléti szolgdlatot tart fenn.
Amennyiben a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkés6bb a bejelentést6l szamitott 1 6ran bellil meg kell kezdeni. Az elharitast a
lehetéségekhez mérten gy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatds folyamatos teljesitését
ne akadalyozza. Amennyiben a javitas a Felhasznalét, vagy ingatlan tulajdonosat kdzvetlendl
érinti (vizkorlatozas, ingatlanra torténé belépés, stb.) Gket a Szolgaltato értesiti.

6 Ar ésdijrendszer

6.1 Szolgaltatasért jaré dijak

A vizikozm(-szolgaltatasért a felhasznalénak dijat kell fizetnie. A dijfizetés alapja a hiteles
fogyasztasmérén mért és a vizikozmd-szolgdltatd altal rogzitett mérési eredmény, annak
hidanydban az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet, illetve az Uzletszabdlyzatban foglaltak
szerint megallapitott mennyiség.

A vizikbzm(-szolgaltatas alapdijat az a felhasznalé koteles megfizetni, aki a targyhd elsé
napjan az adott felhasznaldsi helyen a vizikézmu-szolgaltatoval kéziizemi jogviszonyban Allt.
Uj felhasznaldsi hely kialakitadsa esetén a felhaszndlé a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

A vizikozmd-szolgdltatas dijat alapdijbol és fogyasztassal ardnyos dijbol allé kéttényezGs
dijként kell megdllapitani. Az alapdij O0sszegének meghatarozdsakor a fogyasztasméré
berendezések atfolydsi atmérdje szerint kiilonbséget kell tenni.

Ha a kdzmlives szennyvizelvezetés és - tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré
rogziti, a szennyvizalapdij e mér6 névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizmérd nélkili
szennyvizalapdij viszonyitasi alapja a vizmérd atfolyasi atmérgje.
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A fogyasztassal ardnyos dijak tekintetében a lakossagi felhasznaldkra nézve a nem lakossagi
felhasznaldkhoz képest alacsonyabb dijakat eredményezé dijrendszer is meghatarozhaté.

A nem lakossagi felhaszndldk esetében a kozmdlves ivovizelldtds vagy a kdzmdlves
szennyvizelvezetés és - tisztitds dija tekintetében kizdrélag a fogyasztasi mennyiségek
alapjan lehet kiilonbséget tenni.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrél szold 2003. évi
LXXXIX. torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendd, amelyet a
Szolgaltatd a Felhaszndldnak a mindenkor fizetend6 szennyvizrél kidllitott szamldban szamit
fel és érvényesit. A vizterhelési dijat a Szolgaltaté az allami koltségvetésbe fizeti be.

Az egyes szolgaltatasokért fizetendd dijak mértékét a Szolgaltatd Arjegyzéke tartalmazza (VI.
szamu melléklet).

6.2 Az elszamolas alapjat képezé méréberendezések

Fogyasztasméré telepitéséhez sziikséges vizikozmi-szolgaltatéi hozzajarulds csak abban az
esetben tagadhatdé meg, ha az miszakilag nem megvalésithatd és a vizikozm( biztonsagos
mukodtetését veszélyezteti.

6.2.1 Bekotési vizmérd
A fogyasztdsi hely vizfogyasztasanak mérésére bekotési vizmérst kell felszerelni. A bekotési
vizmérét lzembe helyezésekor a Szolgdltatd illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol bélyegzéssel, zarral |atja el. A Felhasznalé a vizmér6akna, illetve
vizmér6hely hozzaférhetGségének biztositasardl és tisztan tartasardl, a vizmérs fagy elleni
megfelel6 védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes mikodésérdl
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.
A vizdij elszamolasanak alapjaul szolgald vizmérék, és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak
sértetlen megé6rzéséért és védelméért Felhaszndld a felel6s és a neki felrohatd okbdl
megrongalodott vagy elveszett vizmér6 javitdsanak, poétlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatdnak megtériteni.
Szolgaltatd a kezelésében |évé vizmérbknek a mérésligyi jogszabalyokban el8irt id6szakos
hitelesitésérél sajat koltségén koteles gondoskodni.
A hatalyos fenti torvény értelmében a vizmérdk hitelesitésének lejarati ideje:

o bekotési és torzshaldzati vizmérdk esetében 4 év
A vizmérGeserét Szolgdltatd a Felhasznald vagy megbizottja jelenlétében végzi el, aki a
kiszerelt vizmérG draallasat a mérGesere jegyz6konyvon aldirasaval igazolja.
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6.2.2 Szennyviz mennyiségméré

Szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe keril6 szennyviz mennyiségi méréssel,
mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlazott) vizmennyiség
alapulvételével allapithaté meg.

A szennyviz mennyiségmérd mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasardl Felhasznalédnak
kell gondoskodnia.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 miibe mérés nélkil vezeti, és a
vizet nem, vagy nemcsak kdzmdives vizellatasboél csatlakozva, hanem sajat vizm(ib6l vagy mas
vezetékes megoldassal szerzi be, az koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
hiteles vizmérét m(ikddtetni, és koteles a mért mennyiségekrél a Szolgaltatot tajékoztatni. A
mért mennyiségeket Szolgdltatédnak jogaban all ellendrizni.

6.2.3 Mellékmérd, az elkiilonitett vizhasznaléra vonatkozo részletes szabalyok

A bekotési vizmérén bellli fogyasztasi helyek elkilonitett fogyasztasanak mérésére a
mellékvizméré szolgal.

Az elkllonitett vizhaszndld a mellékvizmérével elkiilonitett vizhaszndlatra a vizikozmU-
szolgaltatoval irasban mellékszolgdltatasi szerz6dést kothet.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségekért a felhasznald és az ingatlan —
tarsashdz esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés megkotését — ha az elkiilonitett vizhaszndldé az alabbi
feltételeknek eleget tesz — a vizikdzmU-szolgdltatd nem tagadhatja meg.

A mellékszolgdltatasi szerz6dés létrejottének egylittes eléfeltétele:

a) az elkllonitett vizhaszndlatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

b) a vizik6zml(i-szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa,

c) a mellékvizmérdnek a hazi ivoviz-halézatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalé, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

d) a felhaszndladsi hely vizfogyasztdsanak bekotési vizmérbvel tortén6 mérése, és
kozszolgdltatasi szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalat csatlakozni
kivan,

e) Uj elkilonitett vizhasznalat létesitése és a meglévs elkilonitett felhaszndldi hely
esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivané
elkiilonitett vizhaszndlonak lejart hataridejd szamlatartozasa a vizikzm(-szolgaltatd
felé nem lehet,

f) vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhaszndlé esetén a
hozzdajarulds megfizetése és a megfizetés vizikozmd-szolgdltaté felé torténd igazolasa.

A bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajaruldst csak
az éplletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valo jelentds atalakitasi igénye
esetén tagadhatja meg.

A mellékszolgdltatasi szerz6dés I|étrejottére, a csatlakozé vezeték kiépitésére, az
ivévizmérére — az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyadban — a
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kozszolgdltatdsi szerz6dés létrejottére, az ivoviz bekotbvezeték és mérési hely kialakitasara,
a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznaldé személyében bekovetkezé valtozasra vonatkozo
szabalyait kell megfelel6en alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi
szerz8dést, felhasznalod alatt az elkilonitett vizhasznalot kell érteni.

A mellékszolgdltatasi szerz6dést az elkllonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a
vizikdzmU-szolgaltatdé pedig 60 napot meghaladé dijtartozds esetén tovdbbi 15 napos
hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a bekotési vizmérd
felhasznaldjat a vizikozml(i-szolgaltatd a felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizméré beépitése (felszerelése),
cseréje esetén, azzal egyidejlileg a mellékvizmérst Gzembe kell helyezni és az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zaré bélyeggel kell ellatni.
Az Gzembe helyezésrél, valamint a plombdval vagy zaré bélyeggel valé ellatasrél a vizikozm-
szolgdltato gondoskodik.

A nem lakossagi felhasznald bekotési vizmérdjén keresztil nem elkilonitett felhasznaldként
elldtott lakossagi felhaszndld részére a rezsicsokkentés érvényesitése érdekében a
szolgdltatd megosztott szamlat allit ki a bekotési vizmérd vizdijfizet6je részére. Ennek
feltétele, hogy a vizdijfizet6 a szamlakészitést megel6z6en megadja a lakossagi és nem
lakossagi felhasznaldsi aranyt a szolgaltaténak. A lakossagi felhasznalasi hanyad alapjan
rezsicsokkentést tartalmazé szamlat készit a szolgaltaté.

6.2.4 Locsolévizmérd

A Szolgaltatd lehet6séget biztosit a Felhasznald koltségére, az ingatlanon belil locsolasi célu
vizfelhasznadlast regisztrald vizmérg beépitésére.

A vizmérének a hazi vezetékhdldozatba torténd beépitéséhez a Szolgdltatd elbzetes
hozzdajaruldsa szlikséges, melyben a Szolgaltatd nyilatkozik a megvaldsithatésagrél, melynek
feltételei:

Az 6ntOz06viz mérésére kizardlag bekotési vizmérs szerelhetd fel.

A Felhasznald biztositja, hogy az oOntozbvezetékrdl csak ©Ontdzési célu vizfelhasznalds
torténhet. Az o6ntdz6viz a csatornahalézatba nem vezethetf. A Szolgdltatd jogosult a
beszerelt 6nt6z6mérd ellenbrzésére.

A szolgaltatdi hozzajarulas iranti kérelemhez az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet szerinti
tervet kell késziteni, és azt szakszer(iségi fellilvizsgdlatra a Szolgaltatdhoz benyujtani. A
kérelem jovahagydsrél a kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nyilatkozni koteles a
Szolgaltato.

Y4

6.3 Meérbhelyek szakszer(iségi vizsgalata

A Szolgdltatd a Felhasznald megrendelésére és koltségére koteles a mérShely szakszer(iségi
vizsgalatat és szerelési zdrakkal torténd ellatdsat elvégezni (pl.: mellékvizméré csere, Uj
mérdbhely kialakitdsa, atépitése és nyilvantartdsba vétele esetén).
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A Szolgaltatd a szakszerliségi vizsgdlatokat a megrendelést6l szamitott 30 napon belil
elvégzi.

6.4 Fogyasztasmérdk hitelesitése, kalibralasa és cseréje
A mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérél, idészakos
hitelesitésérdl a mérbeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.
Szolgaltatdsi pont el6tt beépitett fogyasztdsméré tulajdonjoga a vizikozm(i-szolgaltatét vagy
— ha az nem a Vksztv. 7. § (1) bekezdés szerinti rendszerfliggetlen vizikzmd-elem — az
ellatasért felel6st, szolgaltatasi pont utdn beépitett mellékvizmér6é tulajdonjoga az
elkllonitett vizhasznalét illeti meg.
Az elkllonitett vizhaszndld a sajat tulajdondban 1év6 és mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjaul szolgaléd mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgdlatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megel6legezése mellett a vizikozm(-
szolgdltatot bizza meg, ugy a vizikozmd-szolgaltatd a megbizds teljesitését nem tagadhatja
meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani.
A vizikbzmU-szolgaltato a fogyasztasméré cseréjét megel6z6en legaldbb 15 nappal koteles a
felhasznaldt a munkavégzés idGpontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd
modon értesiteni. Az értesitésben a vizikozm-szolgdltato felhivja a felhasznald figyelmét az
id6pont-egyeztetés lehetGségére — azzal, hogy a cserére legaldbb munkanapon 20 6érdig
lehetdséget biztosit —, valamint a vizikdzmU-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségére.
A felhasznalé koteles a vizikozm-szolgaltatd altal megkildott értesitésben megjelolt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznaldsi helyhez tartozé mér6helyen a
munkavégzést lehetévé tenni.
A cserét kovetben irasban rogziteni kell:

a) afogyasztdsmérs cseréjének okat;

b) acsere datumat;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szdm, atmérd, a

hitelesités vagy kalibrdlds datuma) és mér6allasat, allapotat;

d) alecserélt és a felszerelt fogyasztasméré védelmi eszkdz, eszk6zok azonositojat;

e) tavleolvasas érdekében a fogyasztasmérGhoz telepitett eszkdz azonositéjat;

f) a felhaszndld vagy a képviselGje, illetve a vizikozmd-szolgdltatd képviselGjének

olvashatd nevét és aldirasat.

A fogyasztasmér6k és a leszerelésiiket megakaddlyozd zarak sértetlen meg6rzéséért és
védelméért a felhasznald felel6s, és a neki felréhaté okbdl megrongdlddott vagy elveszett
vizmér§ javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a
vizikdzmu-szolgaltatéonak megtériteni.
Ha a felhaszndld a fogyasztasmérG rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli,
koteles azt a vizikézmi-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizik6zmd-szolgdltaté a
bejelentéstél szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a
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fogyasztasmérd hibajat az ellen6rzés aldtamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl a vizikozm-
szolgdltato a tulajdonos koltségén haladéktalanul koteles gondoskodni.

6.5 Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd pontossagi vizsgalata

Az elszdmolds alapjdul szolgald fogyasztasmérd mérésligyi hatdsaggal torténé metroldgiai
pontossagi ellenbrzését, és ha indokolt fliggetlen szakértGvel torténd metroldgiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban: ellenérzé vizsgdlat) a felhasznald és az elkiilonitett vizhasznald
vagy a vizikdzm(-szolgdltatd kezdeményezi. Az ellenérz6 vizsgalatra nem keriil sor, ha a
fogyasztdsmér6é tulajdonosa — a masik fél részér6l bejelentett karigény tényének
elismerésével egyltt — mas hiteles fogyasztasmérdét szerel fel. Az ellen6rzé vizsgalat idejérdl,
helyérdl az érintetteket az ellenGrzést végzé hatdsdg legaldbb 5 nappal kordbban, igazolhaté
maodon irdsban értesiti.

Az ellen6rz6 vizsgdlat végrehajtdsat az érintett felhasznald és vizikozm-szolgaltatd tavolléte
nem akadalyozza.

Amennyiben az ellen6rz6 vizsgdlaton a fogyasztasméré a hitelesitési elGirdsban
megfogalmazott kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztdsmérd cseréjének és az ellen6rz6 vizsgdlat elvégzésének
koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

b) nem felelt meg, az egyrészt a masik fél részérél bejelentett karigény ténybeli alapjat
aldtdmasztja, masrészt a fogyasztdsméré mérbeszkdz cseréjének és az ellenérzé
vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznaldi szerzédésszegés esetét kivéve, a
tulajdonosat terheli.

Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt
meg, a hibat a felllvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsé szamlazastdl
(részszamlatol) kell szamitani. A vizhasznalat mértékét a hibas mérés idészakara iranyadod
szabalyok szerint kell meghatarozni.

Nem hivatkozhat a vizikbzm(-szolgdltaté a felhaszndlénak a fogyasztdsméré
allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését
megakaddlyozd zar (plomba) vagy zaré bélyeg sérilésére, ha a fogyasztdsmér6 nem a
felhasznald kizardlagos Grizetében van vagy annak felszerelése, felhasznald részére tortént
ataddsa soran nem az Uzletszabdlyzatban és az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendeletben
foglaltak szerint jartak el.

A plomba vagy a leszerelését megakadalyozd zar allapotat a felhasznaldsi helyen végzett
ellen6rzéskor is minden esetben dokumentdlni kell, és arrél a felhasznalét irdsban
tdjékoztatni szlikséges.

6.5.1 Bekotési vizméro pontossagi vizsgalata
- Bekotési vizmér6 pontossagi vizsgalatdnak megrendelése

53



DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

A Felhaszndlénak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie. Ezt kovetéen a
Szolgaltatd tajékoztatja a Felhaszndldt a vizsgalat varhatd koltségeirdl, a koltségviselés
szabalyairdl, és a vizmérd kiszerelés id6pontjarol.

- Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak menete
A vizmér6t a Felhaszndld, vagy képvisel6jének jelenlétében a Szolgaltatd szakemberei
kiszerelik és zart szamozott szerelési zarral, valamint adatlappal ellatott ladaban elhelyezik,
melyrél a Szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel. A vizsgdlat id6pontjardl Szolgaltaté a
Felhaszndlét irdsban értesiti.
A lada felnyitdsa és a pontossagi vizsgdlat — az Orszdgos Mérésligyi Hivatal (a tovabbiakban:
OMH) dltal akkreditalt laboratériumban — a Felhaszndld, vagy képvisel6jének jelenlétében
végezhetd el, melynek eredményérél a Felhasznald irasbeli értesitést kap a mérési
jegyz6konyv egy példanyaval. Ha a Felhaszndld vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét,
lehetésége van OMH pontossagi vizsgalat kezdeményezésére.

- Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei
Ha a vizméré a vizsgalaton “megfelel6” mindsitést kap, a Felhasznaldnak kell megfizetnie a

"

vizsgalat koltségeit, a Szolgéltaté Arjegyzékének dijtételei szerint. Ha a vizmérdé “nem

megfelel6” minGsitést kap a vizsgdlaton, a vizsgdlat koltségei a Szolgaltatdt terhelik.

6.5.2 Mellékvizmérd pontossagi vizsgalata

- Mellékvizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése
A Felhaszndlénak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie. Ezt kovetSen a
Szolgaltatd tajékoztatja a Felhaszndldt a vizsgalat varhatd koltségeirdl, a koltségviselés
szabalyairdl, és a vizméré kiszerelés id6pontjardl.

- Mellékvizmér6 pontossagi vizsgadlatanak menete
A helyszini pontossagi vizsgdlat a beépités helyén a Felhasznald, vagy képvisel§jének
jelenlétében torténik. A vizsgdlat eredményérdél jegyz6konyv késziil.
Amennyiben a Felhaszndld vitatja a helyszini pontossagi vizsgdlat eredményét, lehetGsége
van laboratdériumi pontossagi vizsgalat kezdeményezésére. Amennyiben a Felhasznald vitatja
a laboratériumi pontossagi vizsgalat eredményét, lehetésége van OMH pontossagi vizsgalat
kezdeményezésére.

- Mellékvizmérd pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei
Ha a vizmérd a vizsgalaton “megfelel6” minGsitést kap, a Felhasznaldnak kell megfizetnie a
vizsgalat koltségeit, a Szolgaltatd Arjegyzékének dijtételei szerint.
Ha a vizmér6é “nem megfelel6” minGsitést kap a vizsgalaton, a vizsgalat koltségei a
Felhasznalét csak abban az esetben nem terhelik, ha a vizméré a Szolgdltaté altal a
garancidlis idén belll javitott, hitelesitett, vagy beszerelt (csere, mérébeszerelés) méré. Ez
esetben a vizsgalatot végz6 szakember a vizmérst garancidlis javitas keretén belil kicseréli.
Amennyiben a vizméré “nem megfelel6” mindsitést kap a vizsgalaton és nem a Szolgaltatd
altal jutott a Felhasznalé birtokaba, vagy annak garanciaja lejart, lehet6ség van a vizsgdlattal
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egyidejlleg a Felhasznalé helyszini kérése alapjan a vizmérd cseréjére, a Szolgaltato
Arjegyzékének dijtételei szerinti dijszabasanak megfelelSen.

Ha a vizmér6é “nem megfelel6” mindsitést kap a vizsgdlaton, az esetleges szolgdltatasi dij
korrekciét (miutdn a vizméré csak koltségelszdmoléd mérd) a Szolgaltatd csak a kozos
képvisel§ kérésére végezheti el.

6.6 Azivovizfogyasztds mérése

A felhaszndldsi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles és a Szolgdltatd altal plombalt
vagy leszerelést megakaddlyozd zarral ellatott ivovizmérd berendezéssel kell mérni.

Tobb felhaszndld kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhaszndlok vizhasznalatat kiilon
ivovizmérdvel kell mérni.

6.7 Elszamolas mérdbeszkoz hianyaban

Bekotési vizmérGvel nem rendelkez6 felhaszndlasi helyen az &atalanydijas elszdmolasra
irdnyadoé ivéviz mennyiséget az Uzletszabdlyzat VIII. szdmu melléklete tartalmazza. Lakossagi
felhasznald kizardlagos hasznalatdban allé nyaraldk, tdil6k esetében az I.1. —1.2. pontjaiban
megallapitott atlagmennyiségek alapjan évente legaldbb 6t hodnap id6tartamra (mdajus-
szeptember hénapokra) kell az ivéviz- és csatornadijat felszamitani.

6.8 A szennyviz mérése

A Szolgaltatd altal elvezetett szennyviz mennyisége mennyiségi mérével, mérés hidnydban
pedig az adott helyen fogyasztott (szdmlazott) vizmennyiség alapulvételével allapitandd
meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatdrozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye alapjan
Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kodzlzemi szennyvizhalézatba vezetését
mind&ségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsag megtiltotta, és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a felhasznalé igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhalézat, illetve a csatlakozd haldzat
meghibasoddsa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkllonitett mérés hianydban a hazikert 6ntozéshez hasznalt, kizardlag a majus 1-
jétél szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgald
ivovizfogyasztas 10 szazalékat elér6 vizmennyiség, valamint

e) a hazi ivovizhaldzatra a vizikozmU-szolgaltatd és a Felhaszndld irdsbeli megdllapodasa
alapjan telepitett locsoldsi vizmér6n mért elkilonitett locsoldsi vizhasznélat, ha a d)
pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

55



DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

A nem vizikdzmUbél szarmazé (sajat kut) viz mennyiségének — amennyiben a felhasznalt viz
kdzlizemi szennyvizhdldzatba kerll — mérésére a felhaszndlénak sajat koltségén hiteles
fogyasztasmér6t (sajat kat mér6t) kell beépitenie és kérnie kell annak leszerelését
megakaddlyozd zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozm(-szolgaltatotol. A sajat
kitra telepitett szennyvizmennyiséget meghatdrozé mér6 felszerelésére vonatkozd
szabalyok — a hitelességi id6 kivételével - megegyeznek a mellékvizmérék felszerelésének
szabalyaival. A sajat vizkivételi helyen felszerelt vizmérd hitelessége 4 év, a hitelesitésérdl a
felhasznaldnak kell gondoskodnia.

A nem vizikdzm@bdl szdrmazé viz felhasznaldasabdl keletkezett szennyviz kdzmdlves
szennyvizmennyiség-méré m(ikodtetésérél, karbantartdsarél, kalibrdlasarol — az el6z6
bekezdésen kivili esetben — a felhaszndlonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A kalibralds
gyakorisagat a felek a kozszolgaltatasi szerz6désben hatdrozzak meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel
az az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet foglaltaknak, és amelyhez a vizikozm(i-szolgaltato
el6zetesen hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizszolgdltatas elszamoldsanak feltételeit a
kdzszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell.

Aki a felhasznaldsi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyez6 miibe mérés
nélkul vezeti, és a vizet nem kizardlag kozmdves ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben
sajat célu vizkivételi mlbdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség
mérésére hiteles fogyasztasmérét miikodtetni, valamint a mért mennyiségekrdél a vizikozm-
szolgaltatot rendszeresen tdjékoztatni. A vizikdzmd-szolgaltatd jogosult a mért mennyiséget
ellenérizni.

A vizikbzm(-szolgaltatd a szennyviz-torzshdldzatba bocsdtott szennyviz mennyiségét és
mindségét gazdalkodd szervezet esetén elGzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az
nem akadalyozhat.

6.9 A vizmérdk leolvasasa
A vizmérdvel elladtott fogyasztasi helyeken a szolgdltatds mérésének, elszamolasanak alapja a
vizmér§ értékének leolvasasa. A vizmér6k leolvasasat a szolgdltatd a kovetkezdb
periddusokban végzi:

e koziletnél havonta,

e lakossagnal évi két alkalommal.
A szolgaltatd a felhasznald kérése esetén negyedévente, a felhaszndld alabbi bekezdésben
foglalt értesitése mellett — koteles a fogyasztasméré leolvasdsara.
A vizikozm(-szolgéaltatd koteles legaldbb 5 napos idGtartam megjelolésével a felhasznald
figyelmét felhivni a leolvasds varhatd idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla
mellékletében vagy egyéb médon.
Amennyiben a fogyasztdsméré leolvasasat végz6 személy az el6zetesen jelzett id6pontban
nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy
fellelheté mdédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozm(i-szolgaltato felhivja a
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felhasznalé figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehet6ségére — azzal, hogy a leolvasdsra
legaldbb munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit —, a vizikozm(i-szolgaltatd id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetlségére és a leolvasds legkés6bbi id6pontjara. A leolvasas
id6pontja tekintetében a vizikdzmU-szolgaltatd és a felhasznalod kdteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a vizikdzm(-szolgaltatd az ivéviz-és a szennyviz-
mennyiséget a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 hodnap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5 napos id6tartam megjeldlésével
tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhatd mddon a vizikozmd-szolgaltatéd koteles a
felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két honapon bellli ismételt elvégzésének
varhaté idejére. Az értesitésben megjelolt, az idGpont-egyeztetési lehetGség sordn
valaszthato leolvasdsi id6pontnak legalabb két napon 7 6ratdl 20 ordig tartd id6tartamot is
kell tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikbzmi-szolgaltatd id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. Az értesitésnek legaldbb 8 nappal a megjeldlt
legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt a felhaszndld rendelkezésére kell alinia.

Ha az el6z6 bekezdés szerinti értesités ellenére a felhaszndld nem él az id6pont-egyeztetés
lehet8ségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozm(-szolgdltatot a
leolvasas elmaraddsaért nem terheli felel6sség.

A felhaszndld koteles a vizikozmU-szolgdltatoval, illetve a fogyasztasméré leolvasdsat végzé
személlyel egylttm(ikdodni, a fogyasztdsmér6hoz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes
mUikodésérdl a vizikozmli-szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmdval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast jelentés mértékben
meghaladd fogyasztasrdl a felhasznalét a leolvasdssal egyidejlileg tajékoztatni kell. A
tdjékoztatds tényét a felhasznald aldirasaval igazolja.

JelentGs eltérésnek szamit a leolvasott méréora allas alapjan szamolt havi atlagos fogyasztas,
ha az el6z6 12 havi id6szak atlagfogyasztdsat az 6tszoros mértékben meghaladja.

Fenti leolvasdsokon kivil leolvasas torténik még, pl. mér6eserénél, tulajdonos valtasnal,
méré ellenbrzésénél. A leolvasast a szolgaltatd munkatarsai vagy megbizottai végzik, akik
fényképes azonositd igazolvannyal rendelkeznek.

A leolvasott fogyasztasi értékeket és a leolvasds id6pontjat a vizmérG leolvaso listan,
kartonon, vagy kézi szamitdgépen késziléken rogzitik.

6.10 A felhasznald altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

A Felhaszndld vagy megbizottja a sajat maga végzett leolvasas soran megallapitott
mérGallast telefonon, személyesen az lgyfélszolgdlati irodakban, levélben, elektronikus
levélben, illetve a www.dpmv.hu oldalon jelentheti be, kiildheti meg.

7 1

A Felhasznalé altal kozolt mérdallast a Szolgaltatd csak akkor koteles figyelembe venni az
el6re Uitemezett id6szakos szamlazasdban, ha a kozolt adat, a kikotott diktalasi idészakban
érkezett.
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6.11 Locsolasi dijkedvezmény igénybevétele

A vizikbzmU-szolgaltaté a hdazikert ©6ntozéséhez vagy haszondllat tartdshoz szlikséges
locsoldsi vizhaszndlatot elkilonitett mérés nélkiil, a Vhr. 63. § (6) bekezdés d) pontja szerint,
mennyiségi korrekcid utjan is biztositja, ha azt a felhasznalé — az ellendrzés lehet&ségének
el6zetes értesités mell6zésével torténd felajanlasdval — a IV. mellékletben talalhatd
formanyomtatvany benyujtasaval kéri.

7 Szamlazas

A vizikdzm(-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, havonta szamlat
bocsat ki. A szamlakibocsatas gyakorisagatdl a Szolgaltaté indokolt esetben (pl. technikai
okok vagy kilsé akadalyozd koriilmények miatt) eltérhet. Illyen esetben a felhasznald
kérelmére a Szolgdltatd a szamlaval érintett hoénapok szamanak megfelel6 havi
részletfizetést engedélyez.

A szamlat a felhasznald a vizikdzmd-szolgdltatdval kotott szerz6désben és jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A vizikozmU-szolgdltaté a bekotési vizméré és a mellékszolgdltatdsi szerz6dés alapjaul
szolgdld mellékvizmér6kon mért fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A vizikozmU-szolgaltatd a
felhasznalé érdekkorébe tartozd elkilonitett felhasznalé rogzitett fogyasztasardl a 6.8.
pontban foglalt leolvasast kovetden kidllitott szamlan tajékoztatja a bekotési vizméré
felhasznaldjat.

7.1 A szamla kiegyenlitésének mdédja
A szamla kiegyenlitésének médjat a Felhaszndld valasztja meg a szolgaltatasi szerz6dés
megkotésekor vagy annak mddositasakor.

Dijfizetés dijbeszed6nek
Ezt a fizetési mddot lakossagi Felhasznaldk valaszthatjak. A dijbeszed6k a terileti elv alapjan

szedik be a szamldk ellenértékét. Tevékenységiiket a Szolgaltatd Pénzkezelési szabdlyzata
alapjan végzik. A Szolgaltaté dijbeszed6 munkatarsait fényképes igazolvannyal latja el.

Készpénz-atutaldsi megbizas (csekk)
Lakossagi és kozileti Felhaszndld egyarant kérheti. A készpénz-atutaldsi megbizast

Szolgaltatd a szamlaval egyltt késziti és kiildi meg a szamla fizetGjének.

Banki atutalas
A szamla kiegyenlitését a Felhasznald kezdeményezi pénzintézeténél.

Csoportos dijbeszedés

58



DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

A Felhaszndld vdlaszthatja fizetés modként a folydszamlardl tortén6 csoportos beszedési
megbizdst. Ez esetben a szamlavezetd pénzintézeténél és a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati
irodajan megbizast kell erre adnia.

Folydszamlardl fizetének tekintendd a Felhaszndld a pénzintézet értesitését kdvetben. Ha a
szamlazds megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl sz616 elGirasoknak
megfelel6en értesiti a Szolgdltatdét a megbizdsi szerz6dés megkotésérél vagy mddositdsardl,
akkor a Szolgdltatd a Felhaszndldonak készpénzatutaldsi-megbizassal fizetének tekinti.

Ha a szdmlazas megkezdéséig a Felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a Szolgaltatét a
megbizdsi szerz6dés megsz(inésérdl, vagy felfliggesztésérdl, illetve arrél, hogy a megbizas
fedezethidny, vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a Felhasznaldnak a kézbesitett
szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére torténd kiegyenlitésrél.

A pénzintézetnek adott megbizas mddositasa — Uj felhatalmazas — nélkil az errél szold
pénzintézeti értesités megkildéséig Szolgaltatonak nincs jogosultsdga masik vagy Uj
fogyasztasi hely esedékes szamlait benyudjtani beszedésre a pénzintézethez.

A Szolgdltaté egy alkalommal kisérli meg a Felhaszndld folydszamlajardl a szolgaltatads
ellenértékének beszedését. A nem teljesitett megbizdsok esetén a Felhasznald koteles egyéb
maodon a befizetésrél gondoskodni.

Befizetés a Szolgaltato kijelolt pénztaraiban
Felhasznalénak lehetGsége van befizetést teljesiteni bankkartyds fizetéssel vagy készpénzben

az Ugyfélszolgdlati iroddkon. Befizetés a  Szolgaltaté pénztardban  bevételi
pénztarbizonylaton, a viz- és csatornadij szamlazasi programrendszerben biztositott
pénztarprogramon keresztll nyugta, vagy pénztarbizonylat ellenében torténik.

7.2 Elszamolas szabalyai

Ha az elszamolas idészaka a két hénapot meghaladja, a vizik6zm(i-szolgaltaté jogosult
részszamlat kibocsatani. A részszamla alapja — ha a felek ettél eltér6en nem allapodnak meg
—az el6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

A részszadmla megallapitdsa Uj felhasznaléd vagy Uj felhasznaldsi hely esetében a
felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség vagy mdszaki szamitas alapjan torténik.
Amennyiben az arvaltozas id6pontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a
szolgaltatasért fizetend6 dijat a vizikdzmd-szolgdltaté kezdeményezésére tortént
felhasznaldi adatkozlés, ennek hidnydban a felhaszndlas id6ardanyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

A vizikdzm(-szolgaltatdé a felhaszndld személyében bekovetkezett valtozas esetén az
elszamolasi id6szak utolsé napjara elszdmold szamlat, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés
megszlinése esetén a szerz6dés megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a
felhasznaldval az elszdmolasi id6szakra vonatkozdan elszamol.
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Ha az elszdmoldskor a felhasznald szdmdra visszatérités jar, azt a vizikdzmU-szolgaltatd a
felhasznaléd masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 1000 forintot

a) meghaladja, azt a vizikozm(i-szolgaltatd visszafizeti a felhaszndld részére,

b) nem éri el, azt a vizikozm(-szolgaltatd a felhasznald technikai folydszamlajan jovdirja.

7.3 Szamlakifogas

A Felhasznalé a szamla kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil kifogassal élhet a
Szolgaltatéonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettségre nincsen
halaszté hatalya, kivéve, ha a szamlan feltliintetett mennyiség az el6z6 12 hdnap
atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

A Szolgdltaté koteles a kifogast megvizsgdlni, és a kifogds kozlésétbl szamitott 15 napon beliil
allaspontjardl a Felhasznalét irdsban értesiteni.

Ha a Felhasznalét a kifogds alapjan visszatérités illeti meg, 7.2 fejezetben foglaltak szerint jar
el.

A Szolgaltaténak felrohatd okbdl elmaradt szdmlazas esetén a Felhasznald a szolgdltatasi
dijat vagy dijkilonbdzetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos id6n belil, egyenlé
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szdmithato fel.

Az 1. és a 2. bekezdésben elGirt id6korlatokat meghaladd teljesités késedelmes fizetésnek
mindsul. Ha a Szolgdltatd vagy a Felhasznalo fizetési kotelezettségét nem hatdridére teljesiti,
koteles az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

7.4 Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esetén
Ha a fogyasztdsméré rendellenesen vagy hibdasan m(ikddik, nem mér, nem lehet leolvasni
vagy a hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyitt: hibdas mérés) a mérbeszkoz adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
Az Uizletszabalyzat alkalmazdasa korében a hibas mérés id6tartama:
a) ha a meghibdsodds tényleges id6pontja megdéllapithatd, a meghibasodas id6pontjatol
az Uj fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjedd id6tartam,
b) ha a meghibdsodas tényleges idGpontja nem allapithaté meg, a felek altal kbzosen,
becsléssel megallapitott id6tartam, vagy
c) ab) pont szerinti megallapodds hidnyaban az utolsé méréleolvasasatél a hibas mérés
bejelentésének id6pontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12 hdnap.
A hibas méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibdas mérés
id6tartamanak kezdetét megel6z6 12 hénap 0Osszes fogyasztdsabdl egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a hibas mérés idGtartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell
meghatarozni.
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Az el6z6 bekezdésben meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibds mérést megel6z6 12

héonapon beliili utolsé mérési hiba nélkili elszamoldsi id6szak egy napra szamitott

atlagfogyasztasat veszi figyelembe a Szolgaltatd, ha az a felhaszndlé szamara kedvezébb.

Hazi ivovizhdldzat vagy a csatlakozd ivévizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a

hibara utalé jelet

a) a Szolgdltatd6 a mérd leolvasasakor, ellenGrzésekor vagy cseréje soran észlelte,
lehet6leg a helyszinen vagy ha a helyszini tdjékoztatds akadalyba Gtkozik,
haladéktalanul irasban igazolhaté moddon koteles a felhasznalét tdjékoztatni a
tapasztaltakrdl és a felhasznalé feladatairdl,
b) a felhasznald észlelte, koteles a Szolgaltatonak az aktudlis mérdallds megjeldlésével

haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardol azonnal gondoskodni.

A Szolgdltatéd a felhaszndld bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon belll koteles

helyszini ellen6rzést kezdeményezni.

A felhasznalé koteles a vizikozmi-szolgdltatd szamdra a hiba keletkezésének helyét

ellenérizhet6 médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellen6rzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt

ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgdld halézatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgdlat megallapitja az ivéviz kornyezetben tortént elszivargdsanak tényét, a

meghibasodas id6szakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé6 méréleolvasas

id6pontjatdl a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovets 30. napig terjedd

id&szakot lehet tekinteni.

A hazi ivovizhdldzat vagy a csatlakozd vizhalézat meghibasodasakor a meghibdsodasi

id6szakban elfogyasztott ivéviz mennyiségét a meghibdsodds bejelentését megel6z6 utolsd

mérdleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hdnap Osszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott

atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell

meghatarozni.

Ha a bekotési vizmérs vagy a mellékvizmérs rongaldsa vagy a falhaszndld egyéb, a vizmérs

mUkodését befolyasold magatartasa miatt a felhasznalt ivéviz mennyiségét méréssel nem

lehet megallapitani — egyéb jogszabalyi rendelkezések hianyaban — az elszamolt ivoviz

mennyiségét a vizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani.

Ebben az esetben az elszdmolds id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

A felek a vizsgalat lezarasat kovet6 15 napon belil kotelesek egymadssal elszamolni.

7.5 Fizetési hataridok

Ha a Szolgdltatd és a Felhaszndld a szolgaltatasi szerz6désben eltéréen nem allapodnak meg,
a Felhasznalé koteles a feltlintetett dijat készpénz-atutaldsi megbizdssal torténd fizetés
esetén a szamla keltét6l szamitott 20 napon belil, pénzintézeten keresztiil torténé fizetés
esetén, a szamlan feltlintetett esedékességkor teljesiteni.

Amennyiben a Felhasznald a szolgdltatds ellenértékét egy dsszegben megfizetni nem tudja,
Szolgaltatd illetékes szervezeti egységénél indokolt részletfizetési kérelmet terjeszthet elé.
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7.6 Késedelmes fizetés

Ha a felhaszndldé a szolgaltatdsi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti
meg, a mulasztdsnak a Vksztv. 58. §-dban meghatdrozott kovetkezményeire a vizikézm-
szolgdltatd a felhasznald figyelmét irdsban felhivja. A felhivas felhasznald részére térténd
kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozott legaldbb 8 napnak el kell telnie.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla Osszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti
meg, a Szolgaltatd a jogszabdlyban meghatarozott mérték( késedelmi kamatot szamit fel. A
kamatfizetési kotelezettség kezdd idSpontja a szdmlan feltlintetett befizetési hatdridét
kovet6 nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a Felhasznalé a késedelmét
kimenti.

A Szolgaltato a Felhasznalé tartozasa esetén fizetési felszolitast kiild.

A Felhaszndlét alaptalan szdmlareklamacié esetén is - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgdltaté a tartozas beszedésével kapcsolatban felmerilé koltségeit azzal a
felhasznaldval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallé szolgdltatasi
szerz6dés korében azok felmeriltek.

8 A szolgaltatas ellendrzése

8.1 Az ellen6rzésrél altalaban

A szolgaltatd jogosult a Felhasznaldk fogyasztasi helyeinek ellenérzésére annak érdekében,
hogy szolgdltatadsai és azok igénybevétele a szerz6dési feltételekben, a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en torténjen.

A vizikbzm(-szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1évé vizikozm(-halézat ellen6rzésére,
amelyet az érintett felhaszndld — elGzetesen egyeztetett id6pontban — koteles lehetévé
tenni. A Magyar Honvédség, a Nemzeti Add-és Vamhivatal és a rendvédelmi szervek
kezelésében 1évs ingatlanon a vizikézmi-szolgaltatassal kapcsolatos minden tevékenység
végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedély
a vizikdzm-szolgaltato elGzetes igénybejelentése esetén nem tagadhatd meg.

Az ellen6rzéskor a hazi és csatlakozd hdldzaton észlelt hibdk kijavitasardl, illetve az
el6irasoktdl eltérd vizikozmi-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznalé gondoskodni koteles.
Ha ezeknek a vizikozmU-szolgaltatd felhivasara hataridon belil nem tesz eleget, a szolgaltatd
a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

A vizikbzmU-szolgaltatdi ellen6rzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdondban 1évé
vizikdzmUvek rendszeres ellenérzésének és karbantartdsanak kotelezettsége aldl.

A vizikdzm(-szolgaltatd a szennyvizelvezet6 mibe bebocsatott szennyviz minGségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz min6ségének
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ellen6rzésére nem lakossagi felhasznald esetén elGzetes értesités nélkil is sor kerlilhet. Az
ellen6rzés végrehajtasat a felhaszndld koteles elGsegiteni.

Az ellen6rzés soran a szolgaltaté munkatarsa jegyz6konyvben dokumentdlja a helyszinen
tapasztaltakat, melynek egy példanyat atadja a Felhaszndlénak. Az ellenérzés el6re
egyeztetett id6pontban, csak a felhasznald vagy a képviselGje jelenlétében folytathaté le.

Az ellen6rzést végzének az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmlen kozolnie kell a
felhasznaldval vagy a képviselGjével az eljards céljat.

A felhasznalé vagy a képviselGje koteles egylttmiikodni az ellenérzést végzé személlyel,
tovabba koteles a felhaszndlasi helyre torténd bejutast és az ellen6rzést lehetévé tenni.
Amennyiben a felhaszndléd vagy a képviselGje a helyszinr6l az ellen6rzés soran -
figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell.

A felhaszndlénak vagy a képvisel6jének az ellenbrzéssel, annak korilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit a jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

Ellen6rzési rendellenesség feltdrdsa esetén a Felhasznald mulasztasabdél addéddan a
szolgdltato az aldbbi jogkdvetkezményeket alkalmazza:

e az okozott kart megtéritteti;

e aszerzGdési feltételekben, jogszabdlyokban foglalt feltételek kialakitasanak koltségeit
megtéritteti;

e érvényesiti elmaradt bevételeit, amelynek idészaka a Felhaszndlé nyilvantartasba
vétele napjdig, vagy az Osszes vizsgdlati szempontbdl mindent szabalyosnak
megallapitd utolsd ellen6rzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett
szolgdltatds mennyiségének meghatdrozdsa a vonatkozd jogszabalyok alapjan
torténik azon idGszakok vonatkozasaban, ahol a hiteles, szakszer(ien beszerelt, és a
szolgaltatd nyilvantartdsaban szerepl6 vizmér6 leolvasdsan vagy a kozos képviseld
adatszolgdltatasan alapuld regisztralt fogyasztdsi adatok nem allnak rendelkezésre.

Amennyiben a Felhasznalé az el6re egyeztetett id6pontban szdndékosan nem teszi lehet6vé
a fogyasztdsi hely ellen6rzését, vagy a megkezdett ellen6rzést akaddlyozza, a szolgaltato
jogosult a vélelmezett rendellenességet jegyzGkonyvezni, illetve ez alapjan eljarni, és a fenti
jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A Felhasznalé a szolgaltatd koltségeit (a fenti felsoroldsnak megfeleléen) az Arjegyzékben
(VI. szdmd melléklet) meghatdrozott tételében és 0Osszegében koteles megtériteni.
Amennyiben a Felhaszndlé vitatja a kdvetelés jogossagat, birdsagi uton érvényesitheti azt.

8.2 A szolgaltatas vételezésének ellendrzése

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a Felhasznald viz- és/vagy csatornahaszndlata legalis
bekotéseken keresztil valdsul-e meg, vagyis nem tortént-e a szolgdltatd engedélye nélkdli
racsatlakozas a viz- és/vagy szennyvizhalézatra.

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a szolgaltatd
intézkedik a szerz6dés- és jogszabdly ellenes koriilmények megsziintetésérdl, valamint a
szerz6dés és jogszabaly szerinti dllapot helyredllitasardl — melyeknek kéltségeit a Felhaszndld

63



DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

viseli (VI. szdmu melléklet). Intézkedik tovabba az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
érvényesitésérdl, és az Arjegyzék (V1. szamu melléklet) szerinti ellendrzési dijak és késedelmi
potlékok érvényesitésérdl.

Szolgaltatd az e pontban targyalt szabalytalansdgok esetén jogi eljarast kezdeményezhet a
nyilvantartasban szerepl6 Felhasznaldval szemben.

8.3 Szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellendrzése

Szolgaltatd jogosult ellendrizni a fogyasztasi helyen a beszereléskor szabalyosan elhelyezett
beszerelési zarak és hitelesitési bélyegzés allapotanak sértetlenségét. Amennyiben a zar vagy
bélyegzés sériilt, rongalt, vagy megbontott, azaz a szolgdltatds igénybevételének
korilményeit befolyasoltdk, megtdrténik a Felhasznaldi felel6sség megallapitasa. Ennek
soran a szolgdltatd intézkedik a szerz6dés- és jogszabaly ellenes koriilmények
megszlintetésérdl, valamint a szerz6dés és jogszabaly szerinti allapot helyredllitasarél —
melyeknek koltségeit a Felhaszndld viseli (VI. szamu melléklet). Intézkedik tovabba az
igénybe vett szolgdltatds — a mér6hely hiteles mérésre vald alkalmatlansagdbdl fakadd —
ellenértékének szamlazasardl és érvényesitésérdl, és az Arjegyzék (VI. szamu melléklet)
szerinti ellenGrzési dijak és késedelmi potlékok érvényesitésérdl.

8.4 Csapadékviz elvezetésének ellendrzése

A szolgaltatd szennyvizelvezetési szolgaltatasa kizarélag a szennyviz elvezetésére vonatkozik,
igy a helyszini ellen6rzések soran a szolgaltatd vizsgalhatja, hogy a csapadékvizet a
szennyvizhaldézatba vezetik-e be. Mivel ilyen esetben a Felhaszndlé a szennyvizelvezetés
szolgaltatas ellenértékét egydltalan nem, vagy nem teljes mértékben fizeti meg, a szolgaltatd
intézkedik a szamlazds soran figyelembe vett szolgaltatasok korének a vezetékes
szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgdltatdssal vald bévitésérél, vagy — annak megléte esetén
— az igénybe vett szolgaltatds mennyiségére vonatkozé mddositasrél. Intézkedik tovabba a
kordbban igénybe vett szolgaltatasok korének bovitésébbl fakadd kiilonbozet
visszamendGleges szamldzasardl, valamint az Arjegyzék (VI. szdmu melléklet) szerinti
ellenérzési dijak és késedelmi pétlékok érvényesitésérél és a csapadékviz bevezetés
megsziintetésérdl.

8.5 A vizméré ellen6rzé leolvasasa

Ha barmilyen ok — példaul Felhasznaldi reklamacid, téves leolvasas gyanuja — sziikségessé
teszi a bekotési méré kordbban leolvasott értékének ellenbrzését, Ugy azt a szolgaltatd
elszamolasi id6szakonként egy alkalommal dijmentesen elvégzi.
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8.6 Csatlakozé és hazi ivévizhalozat felhasznaldi ellen6rzésének szabalyai
A felhasznalé a tulajdondat képezé mérGhely, hazi és csatlakozo ivévizhaldzat ellenbrzésérdl,
karbantartdsardl, meghibdsodas esetén haladéktalan javitasardl, gondoskodni kételes.

A karbantartds azon tevékenységek Osszessége, mely arra irdnyul, hogy a vizhaldzat
rendellenes mikodését megakadalyozza. Magdban foglalja kiléndsen a rendszeres
ellen6rzés soran feltart hibak javitasat, az elhaszndlodd, vagy nem m(ikod6 alkatrészek
id6szakos cseréjét (pl. elzarok, tomitések, stb.), tovabba a vizhdlézat, vagy annak részeinek,
id6szakos felujitdsat. A karbantartdsi kotelezettség abban az esetben tekinthetd
teljesitettnek, ha a hazi ivoviz halézaton a rendes hasznalatbdl eredé Aallagromlas
kovetkeztében meghibasodds nem keletkezik.

A vizikozm(-szolgaltaté a hazi és csatlakozd ivovizhdldzat ellenbrzésének és
karbantartdsanak szabalyait az alabbiakban rogziti.

- Az ellenbrzés rendszerességének tekintetében a felhasznald elvarhaté gondossaggal
kell, hogy eljarjon, azaz legalabb a szamlazassal megegyez8 id6szakonként sziikséges
az ellen6rzést elvégeznie. A vizfogyasztas mértékétdl fliggben és egy esetleges belsé
halézati hiba magas kockazata esetében az ellen6rzés slrliségét — elvarhatd
mértékben - novelni kell.

- Az ellen6rzés része tobbek kozott a halézati berendezések, csapok, elzardk, egyéb
berendezések muikodésének valamint a fogyasztdsmérék és a leszerelésiket
megakaddlyozd zarak sértetlen allapotanak és szikséges védelmik ellendrzése,
tovabba a vizmérd leolvasasa.

- Hibas m(ikodés észlelése esetén az ellen6rzés megtorténtét a felhaszndld igazolni
koteles. lgazolasnak tekintendd példaul az, ha a felhasznalé dokumentaltan (pl.
telefonos lgyfélszolgdlat azonnali felhivasaval) bejelenti az ellenérzés soran tapasztalt
rendellenességet.

- A karbantartdsi kotelezettség része, hogy a felhaszndld a vizhaldézati rendszerét ugy
m(ikddtesse, hogy annak esetleges sériilése esetén a keletkez6 kar minimalis legyen.
igy killondsen a kerti csapot ellatd vezetékhaldzat téli fagycsap altali viztelenitése,
illetve lakatlan ingatlan esetén a belsé rendszer viztelenitése fagyveszélyes idGkben.

9 Ugyfélszolgalat

9.1 Aziigyfélszolgalat feladatai és miikédési rendje

Tarsasagunk a Felhasznalékkal torténd kapcsolattartds el&segitése  érdekében
tgyfélszolgdlati irodat és fidkirodakat (a tovabbiakban: Ggyfélszolgdlat) mikodtet a lll. szamu
melléklet szerint. A Felhaszndlé a Szolgdltatét személyesen, irdasban és telefonon is
megkeresheti a Szolgdaltatd kozponti (lasd. 1.1 fejezet) vagy az lgyfélszolgalatok Ill. szamu

mellékletben rogzitett elérhetfségein keresztiul. A bejelentések/megkeresések/panaszok
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fogadasara a Szolgaltatd dolgozdinak elérhetéségei (e-mail cim, telefonszam) nem
alkalmazhatdak (az adott dolgozo esetleges tavolléte kapcsan felmeril6 vélaszadasi hatarid6
betartasaval kapcsolatos problémak megel6zése kapcsan). A bejelentéseket az
Ugyfélszolgalat - sziikség esetén az illetékes szervezeti egység kézremiikddésével - vizsgélja
és intézi.
A Tarsasag valamennyi Ugyfélszolgdlati irodajan lehet&ség van a kdvetkez6 Ggyek intézésére:

- viz- és csatornadijak befizetése,

- cs6toréshbdl, vagy egyéb meghibdsodds miatti szamla reklamdcid,

- Felhasznaldi adatokban beadllt valtozasok bejelentése,

- folydszamla, hatralékok egyeztetése,

- igazoldsok kiadasa,

- ivoviz-, és szennyviz-csatorna bekotések |étesitésének meginditdsa, bekotési kérelem

ugyintézése

- mellékvizmérdk csereigénylés, és miszaki atvételének igényfelvétele

- mellékvizmérdk és bekotési vizmérdk reklamacids vizsgalatanak igényfelvétele.

- mér6allasok bejelentésének fogadasa

- rendkivli, ellen6rz6 vizmérd leolvasds egyeztetése,

- részletfizetési igény bejelentése,

- szamlareklamaciok kezelése,

- szolgdltatas szlineteltetésének felvétele, ligyintézése,

- szolgdltatdsi szerz6dések megkotése, kapcsolddd vizikozmli-fejlesztési hozzajarulas

Ugyinditas

- Felhasznaldvaltozas bejelentésének ligyintézése, végszamla készitése,

- vizméré meghibasodasok bejelentésének fogadasa,

- cs6torés, vagy egyéb belsé meghibasoddas miatti szamlakorrekcid ligyintézése

9.2 Az ligyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozéd részletes mindségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A szolgaltaté Ugyfélszolgalati tevékenységének minbségét az alabbi mutatdkkal méri:

Ugyfélszolgalati iroddk szdma

Beérkezd lgyek szama

Kezelt Ggyek szama

Atlagos érdemi vélaszadési id6

12 nap alatt teljesitett valaszaddsok szama

15 nap alatt teljesitett valaszaddsok szama

30 nap alatt teljesitett valaszadasok szdma

Tervfelllvizsgalat szama

Atlagos tervfeliilvizsgalati id6

Kozm(iegyeztetések szama

Atlagos kézm(iegyeztetési id6
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IVR felé iranyuld hivasok szama

Fogadott hivdsok szama

Mszaki hibabejelentések szama

Mér6allas bejelentés szama

Ugyfélszolgalati irodai megkeresések szama

Osszes varakozasi id6 az tigyfélszolgalaton

Atlagos varakozasi id6

A felhasznaldéi megkeresésekre adando vélasz hatarideje egységesen a beérkezést kdvetd 15
nap. A vdlaszadasi hatarid6 helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdésdg megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithaté. A
valaszadasi hatdrid6 meghosszabbitdsarol és annak indokdrdl a felhasznalét irasban, a
valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

9.3 Panaszkezelés
Felhasznaléi panasz fogalma alatt a szolgaltaté a viz-, illetve csatornaszolgaltatasi
tevékenységre vonatkozodan tett negativ észrevételt ért.
Nem tekinthetd Felhasznaldi panasznak:
o tdjékoztatds kérése;
o részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem;
e hibabejelentés;
e mds Felhaszndlé szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornami{ hasznalatara
vonatkozd bejelentés.

A panasznak nem min@siil6 megkereséseket, a vizikdzmU-szolgdltatd azok beérkezését
kovet6en 30 napon belll irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét — a megkeresés tartalmanak fliggvényében — jogszabaly allapithat
meg.

A szolgaltaté a telefonon, személyesen, valamint irdsban érkez6 panaszbejelentéseket
rogziti, egyedi azonositészammal latja el. Szolgaltatd koteles a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a Felhasznaldénak a panasz
beérkezését kovetd tizendt napon bellil megkildeni, kivéve, ha a Felhaszndlé panaszat
szbban kozli és a Szolgdltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A valaszadasi hatarid6be nem szamit bele az esetleges vizk6zm(-szolgdltaték kozotti
hatdskor rendezésére sz0l6 egyeztetés valamint a Felhasznaléval torténé idSpont
egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A vdlaszadasi hatdridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg megkeresésének
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarol és annak indokardl a fogyasztét irasban, a
valaszadasi hatarid6 letelte el6tt tdjékoztatni kell. A valaszadasi hatarid6be nem szamit bele
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a felhaszndloval torténd id6pont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgdlat
elvégzéséig eltelt id6.

A korabbi, érdemben megvdlaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznald altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazdé panasz, valamint a névtelen
felhasznaldi panasz kivizsgaldsat a vizikozm(i-szolgdltatd mellGzheti.

A vizikdzm{(-szolgaltatdkkal szemben felmerilé panaszok ligyében a Magyar Energetikai és
K6zm-szabalyozasi Hivatal jar el (1054 Budapest., Bajcsy-Zsilinszky at 52., tel.: 06 1 459-
7777, e-mail: mekh@mekh.hu), kivéve az alabbi esetkéroket:

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikbzmu-szolgdltatas
korlatozdsaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal
szembeni megsértése esetén a Fogyasztévédelmi hatdsag (Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség, 1135 Bp., Lehel u. 43-47., tel.: 06 1 329-7017, e-mail:
fogyved.pestmegye@nfh.hu) jar el. A Fogyasztéovédelmi hatdsdg eljdrasara a

Fogyasztovédelemrdél sz6l6 torvényt (a tovdbbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy a
Vksztv. szerinti lakossagi felhasznald az Fgytv. alkalmazdsaban Fogyasztédnak mindsil akkor
is, ha nem természetes személy.

A fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén az eljards lefolytatasara a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatdrozott
hatdsag (Gazdasagi Versenyhivatal, 1054 Bp., Alkotmany u. 5., postacim: 1391 Bp. 62., Pf.
211, tel.: 06 1 472-8900, e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu) jogosult. Az eljdré hatdsag
eljdrdsdra az Fttv.-ben meghatdrozott szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv.

szerinti lakossagi felhasznald az Fttv. alkalmazasaban Fogyaszténak mindGsil akkor is, ha nem
természetes személy.

9.4 \Vitarendezés, értesitések

A Szolgaltaté és a felhasznald, elkllonitett vizhasznald kozotti szerz6déssel kapcsolatos
kérdéseket a felek kozotti szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ez alapjan a
felek kozotti vita egyértelmlen nem donthetd el, Ugy az Altalanos Szerz6dési Feltételek,
majd az Uzletszabdlyzat rendelkezései, ezt kdvetSen a vizikézmii-szolgdltatasra vonatkozd
jogszabadlyok (ll. szamu melléklet) és végilil a Ptk. rendelkezései az irdnyaddak.

9.5 Birdsagi kikotések

A vizik6zm{(-szolgdltatd és a felhaszndld kozott a kozlizemi jogviszonyra vonatkozd jogvitak
eldontésére a rendes birdsdagok jogosultak. A vizikdzm(i-szolgaltatd rendes birdsag el6tti
polgdri jogi igényérvényesitését a felhasznalé egyéb hatésag vagy a békéltets testiilet el6tt
kezdeményezett eljdrdsa nem akadalyozza.
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9.6 Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, maédja

A Szolgiltaté a felhasznald/elkilonitett vizhasznald részére széld kildeményeket a
felhasznaléd adott felhasznalasi, illetve elkilonitett felhasznaldéi helyre vonatkozo
kozszolgaltatasi szerz6désben/valtozaskozlésben feltlintetett értesitési cimre, ilyen adatok
hidnyaban pedig a felhasznalé részére kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kiildi meg.

A felhaszndld a szerz6désben rogzitett adataiban bekovetkezé valtozast haladéktalanul, de
legkés6bb a valtozast koveté 15 napon belll kételes a vizikdzm(-szolgaltatonak irasban
bejelenteni. A felhaszndld a bejelentés elmulasztasaval a vizikozmd-szolgdltatdnak okozott
karokért teljes felelGsséggel tartozik. A felhasznald a bejelentés elmulasztasa miatt részére
meg nem érkezett, vagy késedelmesen érkezett kiildemények miatt kartéritési vagy egyéb
igényt nem érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

A vizikbzmU-szolgaltaté mindazon postai kiildemények esetén, melyek tekintetében
vonatkozd mindenkori jogszabalyok tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést
kotelez6ként nem irnak el6, maga dont arrél, hogy a kildeményt milyen postai
kildeményként juttatja el az érintetthez. Az ajanlott kiildemények a postara adast kdvetd 5
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. A vizik6zm(-szolgaltatd a postdra adas napjat
postakdnyvével igazolja.

A vizikozmd-szolgdltatd kifejezetten jogosult a felhasznalé részére kibocsatott szamldkat
egyszer(i postai kildeményként postazni azzal, hogy a szadmldkat a szadmitégépes
rendszerben rogzitett postara adasi datum napjat kdvet6 5 munkanapon, de legkésébb a
szamla fizetési hataridejét megel6z6 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A felhasznaldk/elkilonitett vizhasznalok széles korét érinté tajékoztatasi, értesitési
kotelezettségének a Szolgdltaté a honlapjan, az aktudlis szamldkon vagy helyi média
igénybevétele utjan tehet eleget.

A vizikozmd-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzatban megjel6lt irasbeli tdjékoztatdsait,
értesitéseit, jognyilatkozatait aldirtnak kell tekinteni, ha azon cégszer( képviseletre jogosult
személy, vagy annak megbizottja eredeti, vagy aldiras-bélyegzével ellatott, nyomtatott vagy
szkennelt aldirasa szerepel.

A felhasznald/elkulonitett vizhasznald irasbeli tajékoztatdsait, értesitéseit, jognyilatkozatait
aldirtnak kell tekinteni, ha azon a felhaszndalé/elkilonitett vizhasznalé szabalyszerd
(gazdasagi tarsasag esetén cégszerd, tarsadalmi szervezet esetén az aldirasi cimpéldanyon
szerepl6) alairas szerepel.

A felhasznalé/elkllonitett vizhasznald az engedélyezési eljaras, valamint a kozlizemi vagy

mellékszolgdltatasi szerz6désben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennem
nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen vagy irasbeli meghatalmazott Utjan jarhat el.
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9.7 Szolgaltatéi megkeresések
A szolgaltaté az alabbi esetekben él megkereséssel a Felhasznalo felé:
e informacidk kozlése, tajékoztatas
o vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas megallapitdsa és beszedése
e szolgdltatas rendeltetésszer(i miikddtetése
- Vvizméro csere, hitelesités
- karbantartas, javitas
e aszolgdltatds ellenértékének elszamolasa
- vizméré leolvasas
- szamlazas
- kintlév6ségek behajtasa
e aszolgdltatas szabalyszerU igénybevételének ellenbrzése
e a szolgdltatds id6ben és mennyiségben torténd korlatozasa, kizdrdsa, a Szolgaltatasi
szerz6dés felmondasa.

9.8 A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kévetkezménye
A valaszadasi hatarid6 elmulasztdsa esetén Felhaszndld a 9.3. pontban részletezett
jogorvoslati forumokat veheti igénybe.

9.9 A szerzGdés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a velilkk fennallé
kapcsolatok bemutatasa

Erd és Térsége  Uizemeltetési tevékenységgel sszefiiggs hatdrozott idejl szerz6dés

Vizikozmd Kft.  laborvizsgdlatok végzése

Tdarsasagunk a szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitésére alvallalkozét vehet igénybe.

10 Adatvédelem

10.1 A DPMV Zrt. altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja:
a.) szolgdltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok

A Vksztv. 61. § (1) bekezdése alapjan, valamint az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet
56. § (1) bekezdés a) pontja alapjan kotelez6en elrendelt adatkezelés alapjan kezelt
adatok: felhasznald neve, lakcime, anyja neve, szlletési helye és ideje.

A Felhasznalé hozzajarulasa alapjan kezelt adat a Felhasznald telefonszama.

Az adatkezelés célja: A Vksztv-ben meghatarozott tevékenység végzése, az ehhez
sziikséges mlszaki berendezések |étesitésére, (izemeltetésére vonatkozd szerz6dés
megkotése, tartalmanak meghatdrozasa, moddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, szerz6désben meghatarozott dijak szdmlazdsa, tovabba szerz6désbdl eredd
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b.)

d.)

f.)

egyéb  kovetelések  érvényesitése, egylttmikodési és  adatszolgdltatasi
kotelezettségek teljesitése.

biztonsagi kamera altal rogzitett képfelvétel

Az adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem.

Az Ugyfélszolgdlati irodakban elhelyezett kamerdk kozvetlen megfigyelés nélkdl
rogzitik az ott torténteket. A felvételek felhasznaldsara csak abban az esetben keriil
sor, ha a rogzités céljat érinté esemény (pl. blncselekmény) torténik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

hangfelvétel

Az adatkezelés célja: a fogyasztévédelmi el8irdasoknak valé megfelelés.

Az adatkezelés jogalapja: 1997. évi CLV. torvény (a Fogyasztévédelemrél) 17/B. (3)

A fogyasztévédelmi torvény elGirja a kozlzemi szolgaltaté részére, hogy az
Ugyfélszolgalat és a Felhaszndlé kozotti telefonos kommunikacidt hangfelvétellel
rogziteni kell.

fogyasztasra, fogyasztdsi mérdeszkozokre, dijakra és kintlévéségre vonatkozé
adatkezelés

Az adatkezelés célja: A Vksztv-ben meghatdrozott tevékenység végzése, szerz6désben
meghatarozott dijak szamlazasa, tovdbba szerzédésbdl eredé egyéb kovetelések
érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Vksztv. 61. § (1) bekezdése, valamint a Szamvitelrdl széld
2000. évi C. torvény 169. §

Felhasznaldévaltashoz kapcsolédo adatok

Felhasznaldvaltas esetén a szolgaltatd kezelheti a véltozas igazolasdhoz sziikséges
adatokat, azokrdél masolatot készithet. Az érintett kérheti, hogy a szolgaltato tordlje a
valtozas tényének igazoldsahoz nem elengedhetetlenil sziikséges adatokat.

Az adatkezelés célja: A Vksztv-ben meghatdrozott tevékenység végzése, szerz6désben
meghatarozott dijak szamlazasa, tovdbba szerzédésbdl eredd egyéb kovetelések
érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja az 58/2013. (ll. 27) Kormanyrendelet (a vizikozm(-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsarol)
60. § (1) bekezdése

Felhasznald e-mail cime

Az adatkezelés célja: a Vksztv.-ben meghatarozott értesitési kotelezettségek
teljesitése, ill. mérGallas rogzitésének visszaigazoldsa.

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi XCII. torvény 5. § (1) a) — az érintett hozzajaruldsa
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g.) Védendd felhasznaldk adatai
A Vksztv. 61/A. § alapjan kezelt adatok: csaladi és utdnév, sziiletési név, anyja neve,
szliletési hely és idG, lakdhely, telefonszam, igazgatdsi szerv igazoldsa arrél, hogy az
érintett fogyatékossagi tdmogatdsban, vagy vakok jaradékdban részesil, illetSleg
arrél, hogy szocidlisan raszoruldonak mindGsil; fogyatékossag esetén a
kezel6orvos/haziorvos igazolasa a fogyatékossag jellegérdl.
Az adatkezelés célja: az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet altal biztositott
kedvezmények nyujtasa.
Az adatkezelés jogalapja: Vksztv. 61/A. §

10.2 A személyes adatok tarolasanak id6tartama
a.) pont szerinti adatok: Vksztv. 61. § (2) bekezdésének megfelel6en, azaz az
adatkezelési cél megszlinéséig, igy kulonosen a vizikozmu-szolgdltatas keretében
létrejott jogviszony megszlinéséig, ha az ahhoz kapcsolédd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetGsége megsz(int.
b.) pont szerinti adatok: A 2005. évi CXXXIIl. torvény (a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairdl) 31. § (2) bekezdése szerint: a
rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt felhaszndlds hianyaban legfeljebb
a rogzitéstdl szamitott 3 munkanap elteltével toroljik.
c.) pont szerinti adatok: Fvtv. 17/A. § (4) alapjan 5 év
d.) pont szerinti adatok: mint 2. a.) A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli
bizonylatok (szamlak) a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § értelmében az
adatok keletkezésétél szamitott nyolc évig tarolanddak.
e.) pont szerinti adatok: mint 2. a.).
f.) pont szerinti adatok: mint 2. a.) pont, illetve a Felhasznalé hozzdajaruldsanak
visszavonasaig.
g.) pont szerinti adatok: a Vksztv. 61/A. § (8) bekezdés altal megallapitott ideig, azaz a
jogosultsag megszlinését kovetd 5 évig.

10.3 Személyes adatok tovabbitasanak esetei

A Vksztv. 61. § (3) bekezdése szerint az 1. a.) pontban meghatarozott adatok koziil az

adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak

a) az adatkezel6 megbizdsa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhaszndlasi helyek mdszaki kivitelezését, felllvizsgdlatat,
ellen6rzését, kikapcsolasat, illetGleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzé
természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek,
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult
szervezetek részére,

c) az lizemeltetési szerz6dés megszlinését kovetben az ellatasért felelsnek,

d) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kdvetben a vizikozmli-szolgaltatdnak,

e) a MEKH altal a kozérdek( lizemeltetének,

f) a MEKH-nak,

g) afogyasztévédelmi hatdsagnak,

h) ajarasi hivatalnak

i) a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elGirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények (ldozése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagnak, Ugyésznek, valamint
birésagnak.

Amennyiben ugyanazon ellatasi terlleten az ivéviz-szolgaltatdst az adatkezel6,

azonban a szennyvizelvezetést mas szolgdltatd biztositja, az 58/2013. (ll. 27.) Korm.

rendelet 59. § (2) bekezdés teljesiilése érdekében, az adatkezel6 a

szennyvizelvezetést biztositd szolgaltatd megkeresésére atadja az 1. a.) pontban

szerepl6, valamint az alabbi adatokat:

vevBazonositd, méré gyari szdma, méréallas

Az adatkezel6 koteles az a)-h) pontok esetén az adatatadassal egyidejlileg az

érintettet értesiteni.

Atadhatok tovabbd a fogyasztasi adatok a telepiilési dnkormdnyzatoknak 2003. évi

LXXXIX. torvény (a kornyezetterhelési dijrél) 21/A. § (3) alapjan.

rr 17

10.4 Eljaras a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén (Inftv. 14. § - 22. §)

A Felhaszndld kérelmezheti a szolgdltaténal

a) tdjékoztatadsat személyes adatai kezelésérdl

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zdrolasat,
valamint tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen

d) A Felhasznalé személyes adatainak kezelésével kapcsolatban tortént jogsérelem
esetén bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag
Hatosag felé (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c), valamint birésaghoz
fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik.

e) Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével mdasnak kart okoz, koteles azt
megtériteni.

f) Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat
megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.
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I. szamu melléklet

l. szamu melléklet

A DPMV Zrt. ellatasi teriilete

Gyal Varos Onkormdnyzat ellatasi teriilete

Vecsés Varos Onkormanyzat ellatasi teriilete

Magldd Varos Onkormanyzat ellatési teriilete

Ull6 Varos Onkormanyzat ellatdsi teriilete

Péteri Kozség Onkormanyzat ellatdsi teriilete

Ecser Kézség Onkormanyzat ellatdsi teriilete
Kiskunlachdza Nagykdzség Onkormanyzat ellatdsi teriilete
Ocsa Varos Onkormanyzat ellatasi teriilete

Pécel Varos Onkormanyzat ellatési teriilete

Szigethalom Varos Onkormanyzat ellatési teriilete
Nagytarcsa Kozség Onkormanyzat ellatasi teriilete
Kistarcsa Varos Onkormdnyzat ellatasi teriilete

Kerepes Varos Onkormanyzat ellatasi teriilete

Aporka Kozség Onkormanyzat ellatasi teriilete
Délegyhaza K6zség Onkormanyzat ellatasi teriilete
Dunavarsany Varos Onkormanyzat ellatasi teriilete
Majoshaza Kézség Onkormanyzat ellatési teriilete
Szigetszentmarton Kézség Onkormanyzat ellatasi teriilete
Taksony Nagykézség Onkormanyzat ellatasi teriilete

1/1
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II. szamu melléklet

Il. szamu melléklet

A DPMV Zrt. m{ikodését érint6 fontosabb jogszabalyok

1995. évi LIIl. torvény a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairdl
1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol

1997. évi CLV. torvény a Fogyasztévédelemrdl

2003. évi LXXXIX. torvény a kérnyezetterhelési dijrol

2006. évi IV. torvény a gazdasdgi tarsasagokrol

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmd-szolgaltatasrol

58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet a vizikdzm(-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarodl

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgdld vizilétesitmények védelmérd|

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz minGségi kovetelményeirél és az ellenGrzés
rendjérdl

220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl

21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikozmivek Gzemeltetésérdl

28/2004. (XIl. 25.) KvwWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozo
hatarértékekrél és alkalmazdsuk egyes szabalyairol

27/2005. (XIl. 6.) KWWM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasanak ellenGrzésére
vonatkozo részletes szabalyokrdl
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ll. szamu melléklet

Ugyfélszolgalati irodak elérhet8ségei

Tdarsasagunk az alabbi telepiléseken m(ikddtet ligyfélszolgdlati irodat.

Az irodak cimét, telefonszamat és lgyfélfogadasi idejét az alabbi felsorolds tartalmazza.

Dunavarsany, Taksony és Szigethalom kivételével a telepliléseken a 06 29 340-010

telefonszam hivasat kdvet8en kivalaszthaté a telepiléshez tartozd mentiipont is.

Ugyfélszolgalati iroda

1. Vecsés, Kossuth L. u. 38-40.

Tel.: 29 340-010/521 mellék

Ugyfélfogadas:

Hétfé: 08-14
Kedd: 08-14
Szerda: 08-20
Csutortok: 08-14
Péntek: 07-13

2. Gyal, K6rosi u. 104.
Tel.: 29 340-010/503 mellék

Ugyfélfogadas:

Hétf4: 12-16
Szerda: 08-20
Péntek: 08-12

3. Ull8, Templom tér 3.
Tel.: 29 340-010 /528 mellék

Ugyfélfogadas:

Hétfs: 12-16
Szerda: 08-20
Péntek: 08-12

Ugyfélszolgalati fiokirodak

1/2

4. Magldd, F6 u. 12.
Tel.: 29 340-010/529 mellék

Ugyfélfogadas:

Hétfo: 12-16
Szerda: 08-20
Péntek: 08-12

5. Pécel, Petd6fi S. u. 1.
Tel.: 28 452-021 vagy 29 340-010/208
mellék vagy 29 340-010/212 mellék

Ugyfélfogadas:

Hétfs: 12-16
Szerda: 08-20
Péntek: 08-12
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6. Kiskunlachaza, Dézsa Gy. u. 136.
Tel.: 29 340-010/561 mellék vagy 06
20/369-6441

Ugyfélfogadas:

Hétfa: 12-16
Szerda: 08-20
Péntek: 08-12

7. Szigethalom, Moéra F. u. 1.
Tel.: 24 514-860

Ugyfélfogadas:

Hétfs: 12-16
Szerda: 08-20
Péntek: 08-12

8. Ocsa, Bajcsy Zs. u. 46-48.
Tel.: 29 378-029 vagy 29 340-010/562
mellék

Ugyfélfogadas:

Hétfs: 12-16
Szerda: 08-20
Péntek: 08-12

9. Nagytarcsa, Harsfa u. 2.
Tel.: 06 70/967-9037 vagy 29 340-010/532
mellék

Ugyfélfogadas:

Hétf4: 12-16
Szerda: 08-20
Péntek: 08-12

2/2

10. Dunavarsany, Vorosmarty u. 149.
Tel.: 24/ 483-128

Ugyfélfogadas:

Hétfo: 12-16
Szerda: 08-20
Péntek: 08-12

11. Taksony, Rakdczi u. 2/b.
Tel.: 24/510-535

Ugyfélfogadas:

Hétf6: 12-16
Szerda: 08-20
Péntek: 08-12

12. Kerepes, Szabadsag ut 100.
Tel.: 28/492-110 vagy 28/490-521 vagy
29 340-010/567 vagy 568 mellék

Ugyfélfogadas:

Hétfo: 12-16
Szerda: 08-20
Péntek: 08-12
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IV. szamu melléklet
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Dél-Pest Megyei Vizikézmii TN
— Szolgaltato Zrt. ( (g éht "
w 2360 Gyal, Q') " p
DPMV ZRt.  ggrssi ot 190 )
SOISZAM: wivveeeieeeeeiieirreee e

Tintaval, olvashatdan toltse ki!
ENGEDELYKERO LAP

ATUIIIOTE ettt sttt e s e st e s e snb e e st e e ne e e ssneene s ingatlantulajdonos
megrendelem

................................. Varos, KOZSEg, .....ccccevevveeeeciieescieeeescieeeeesveseseeneee el ULCA aeeeeee.....52. alatti ingatlanomon

ViZ — CSATORNA bekétés, LOCSOLASI ViZMERO, IKERMERO létesitését, valamint a bekotSvezeték nyiltarkos
bemérését.

Megrendel6 lakcime: .......ccoveeeviienicnnnn. VAFOS,KOZSEE...covviiieeiiieeieertteee e e (V) {or- IR szam.

Ha a tulajdonos és a kérelmezd nem azonos személy:

Alulirott blntetGjogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy a bekdtés helyeként megjel6lt ingatlan kizardlagos
telekkdnyvi tulajdonosa vagyok, és ezennel feltétlen és visszavonhatatlan beleegyezésemet adom ahhoz, hogy a
bekotési kérelmem teljesitést nyerjen.

Az ingatlantulajdonos alairasa
Ha nem egy tulajdonosé ( kdz6s tulajdonu) az ingatlan:

Alulirott tulajdonostarsak biintet6jogi felelGsségiink tudataban kijelentjiik, hogy a bekdtés helyeként megjelolt
ingatlan résztulajdonosai vagyunk. Ezennel feltétel nélkiil és visszavonhatatlan beleegyezésiinket adjuk ahhoz, hogy a
bekotési kérelem teljesitést nyerjen.

TUlaJdONT @rANYUK: woveiiciiecceeccrrcieeiiies et enreeene eeeeeieeeesaeeeeataeaeeenaeas
LakeimUK: et e e
SZEMLIZ. SZAMUK: coeeiiieieiie ettt ertiees ertveeeseeeessbeeesiaeeeesstaeeessies eeereeeessseeeessaeeeaarraeeeanns

KEIEL et

A tulajdonostarsak aldirdsai:

* a nem kivant rész torlendd!
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TAJEKOZTATO
Teendd6k viz-csatorna bekotés, ikermérd, locsoloméro felszerelése esetén:
1.Fel kell keresni a lakéhely szerinti Ugyfélszolgdlati irodankat, ahol bekotési kérelmet kell benydjtani.

A bekotési kérelemhez mellékelni kell:

-30 napnal nem régebbi adasvételi szerz6dést, vagy 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap szemle-masolatot.
-Bekotési tervet 2 példanyban.

A tervet a Magyar Mérnoki Kamara Tervez6i névjegyzékében szerepl§ tervezd készitheti.

A terv tartalmardl a tervez6t kilon tdjékoztatjuk

Vizbekotés esetén:

1. Vizmér6 aknat kell késziteni. A vizmérG akna lehet el6regyartott, melyet a Vizm(it6l lehet megrendelni, vagy a helyszinen
készitett, melyet a kérelmezé épiti vagy épitteti ki. A bekotéshez sziikséges foldmunkat tarsasagunknal is meg lehet
rendelni.

2.  Akapott kartonon az Okmanyirodaban lévé Addcsoportnal igazoltatni kell a kozmdifejlesztési hozzajarulas befizetésének
meglétét, maganszemélyek esetén. ( Ha nincs befizetve a helyszinen meg lehet tenni.)

3. Vallalkozasok esetén a kozmlifejlesztési hozzajarulds befizetése a Dél-Pest Megyei Vizikozm( Szolgaltatd Zrt. teriiletileg
illetékes pénztaraban torténik.

4. Afoldmunkak végzésére jogosult kivitelez6tdl nyilatkozatot kell kérni, hogy a foldmunkat, burkolatbontést és a
helyreallitast elvégzi, meghatarozva a kivitelezés idSpontjat. ( Kivitelezd keresésében segitséget nyujt a DEL-PEST MEGYEI
VIZIKOZMU SZOLGALTATO ZRT., és az Epitéshatdsagi és Varosiizemeltetési Iroda is.)

5. A Polgarmesteri Hivatal Epitéshatdsagi és Varosiizemeltetési Irodaban , Burkolatbontasi engedély”-t kell kérni. ( Az
engedély csak rovid id6szakra szdl. Engedély nélkul végzett foldmunka, vagy burkolt, kdvezett, ,murvas” Ut felbontasa
sulyos szabalysértésnek mingsiil.)

6. A Dél-Pest Megyei Vizikozm Szolgaltato Zrt. lakdhely szerinti irodaiban a bekotés dijat be kell fizetni, Szolgaltatoi
szerz6dést meg kell kotni, és megmondjak, hogy mikor lesz a bekotés.

7. Ahelyreallitas elkésziiltét az Epitéshatdsagi és Varosiizemeltetési Irodan be kell jelenteni. ( Ezt rendszerint a féldmunkat
kivitelez6 végzi.)

FONTOS!

A bekotSvezetéket és vizdrat csak tarsasagunk telepitheti!

A vizvezetéki csovet a fold felszine alatt 1,20 m mélyen kell fektetni.
Akna sajat kivitelezése esetén az aldbbi elSirdsoknak kell megfelelni:

— azakna felsg éle alljon ki 10 cm-re a fold felett, hogy az esé és a talajviz ne csuroghasson bele. A fedlap az aknafalak kiilsé fellleteit zarja
magaba és vasbetonbdl késziil. A fedlapon egy 60 x 60 cm-es lebuvéd nyilds legyen kdnnyen leemelhet6 vaslemez fedlappal. Az aknaba a
szereléshez és a vizmérd leolvasasahoz lehetGség szerint fixen beépitett fémlétrat kell elhelyezni.

— Az udvari (kerti) kifolydcsapok befagydsa ellen beszerelendd urit6 ( viztelenitd) fécsapot az aknaba elhelyezni tilos.

—  Utétfuras esetén a sziikséges ( KM Ep.hatdsag stb.) engedélyek beszerzése az ingatlantulajdonost terheli és elvégzése csak a vizbekotési
kérelem elbirdlasa utdn kezdhet6 meg.

—  Avizbekotési szamla a foldmunka végzés koltségeit nem tartalmazza.

Csatorna bekétés esetén: Minden esetben a helyi Ggyfélszolgélati iroddkban kell érdekl&dni.
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_— | Dél-Pest Megyei Vizik6zmi
= ' Szolgiltaté Zrt.
DPMV ZRt. 2360 Gyal, K6rosi at 190.

HOZZAJARULAS / MEGHATALMAZAS

Tulajdonos (Felhasznal6) / Meghatalmaz6 adatai
A felhasznalasi hely tekintetében:
Kizarolagos tulajdonos: [ Kozos képvisel6: [ Résztulajdonos: [ Felhasznalo: [

egyéb jogcim: (pl. haszonélvezd, bérld, stb.):

Név: Vevbazonosité:
Sziletési hely: Szuletésiidé: ..
Anyja neve:

Cégjegyzékszam: Adészam: _ _ _ _ _ _ _ _ -
Lakcim/Székhely:

Levelezési cim:

Meghatalmazott / Kedvezményezett adatai

Név: Vevbazonosité:
Sztletési hely: Szuletésiidé: . . .
Anyja neve:

Cégjegyzékszam: Adészam: _ _ _ _ _ _ _ _ -
Lakcim/Székhely:

Levelezési cim:

Felhasznalasi hely adatai

Teleptilés:

Ijt, utca: Hazsz.: Hrsz.:

Vizméré gyari szama: Vizméré allas:

Vizméro beépitésének tipusa:  Bekdtési mérd: 0 Mellékméré (lakas): [ Locsolomérs: U

Hozzajarulas targya
Kérjiik, jelolje meg, hogy a meghatalmazott milyen iigyben jarhat el

U] Ingatlanon belili viz-, csatornahalézati terv jovahagyasa | [ Szerz6déskotés
Ul Uj ivéviz-, szennyviz bekotés vagy ikermérd felszerelése | [ Szamlazasi méd megvéltoztatisa

0] VizikozmU-szolgiltatis sziineteltetése L] Részletfizetés kérése
L] Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése L] Fogyasztasmérd cseréje
L] Mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziintetése LI EGYED: ottt aenne

L] Locsolasi vizmér6 felszerelése
L] Felhasznalo viltozas bejelentése (atiras)
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Nyilatkozat

Tulajdonos/Meghatalmaz6 hozzajarul, hogy Meghatalmazott a megadott felhasznaldsi hely tekintetében a hozzijarulds tirgya
szerint eljarjon.

Kelt: e
Tulajdonos/Meghatalmazé Meghatalmazott

TANUK

Név: Név:

Sziletéskori név: Sziletéskori név:

Lakcim: Lakcim:

Személyazonosité okmany tipusa: Személyazonosité okmany tipusa:

Szama: Szama:

Tanus alairasa: Tanu alairasa:
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KERELEM

Vizikézmu-szolgaltatas szuneteltetésé¢hez

Felhasznalé (Kérelmezd) adatai
Felhasznalo statusza:

Kizarolagos tulajdonos: [ Kozos képvisel6: [ Résztulajdonos: [ Felhasznalo: [

egyéb jogeim: (pl. haszonélvezd, bérld, stb.):

Név: Vevbazonosité:
Sziletési hely: Szuletésiidé: ..
Anyja neve:

Cégjegyzékszam: Adoészam: _ _ _ _ _ _ _ _ -_-__
Lakcim/Székhely:

Levelezési cim:

Telefon: E-mail:

Felhasznalasi hely adatai

Teleptilés:

Ut, utca: Hazsz.: Hrsz.:
Fogyasztasi helyek szama: db  Vizmér6 tipusa:

Ivoviz bek6tévezeték atmérd NA: Szennyviz bekotévezeték atmérd NA:
Igényelt sziineteltetési (meghosszabbitasi) id6tartam (datum): _ . . -ig
Nyilatkozat

Megrendelem a felhasznalasi helyre vonatkozdan a vizikbzmi szolgaltatas sziineteltetését. Egyidejileg kijelentem, hogy a vizbekotés csak a
fenti felhasznalasi helyet latja el ivovizzel, illetve (amennyiben van) a csatornabekotés csak a felhasznalasi hely szennyvizének elvezetését
biztositja.
Nyilatkozom, hogy
»  aszuneteltetés ideje alatt az ingatlanon vizhasznalat nincs és a sziineteltetés ideje alatt nem lesz, valamint
»  avizikézmi-rendszerbdl szarmazé egyéb vizet a szennyviz-torzshilézatba nem vezetek.
Tudomadsul veszem, hogy
a kérelem benyujtasa és a sziineteltetés megvalositasa dijkoteles;
hénap 15-ig kérhetd;
a sziineteltetés megvaldsitisanak dfja a szolgaltatas visszaallitdsanak dfjat is tartalmazza, amennyiben a visszaallitisra a
sziineteltetés id6tartama alatt keriil sor.
amennyiben a Szolgaltat6 az ingatlanon vizhasznalatot tapasztal, akkor a sziineteltetés elvégzését megtagadhatja, illetve kotbér
érvényesitése mellett visszaallithatja, tovabbd jogosulatlan vizhasznalat kapcsan tovabbi intézkedésekkel élhet;

YV WV V VYV

a szineteltetés idGtartamanak lejartdig, amennyiben nem kérem a sziineteltetés meghosszabbitasat vagy a szolgaltatas
visszadllitdsat Ggy a Szolgaltaté megszint felhasznalasi helyként kezeli a felhasznalasi helyet, mely esetben a visszaallitasra az 4]
bekotés 1étesitésére vonatkozé el6irasok vonatkoznak.

Kijelentem, hogy amennyiben az ingatlannak nem vagyok kizardlagos tulajdonosa, tgy a kérelmemhez valamennyi tulajdonos és
haszonélvez6 hozzajarulasat mellékeltem.

Kelt:

Kérelmezd
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DPMV ZRt. 2360 Gyal, K6rosi at 190. )
MEGRENDELES

a vizméré pontossaganak ellenérzésére

Megrendel$ adatai
A felhasznalasi hely tekintetében:
Kizarolagos tulajdonos: [ Kozos képvisel6: [ Résztulajdonos: [ Felhasznalo: [

egyéb jogeim: (pl. haszonélvezd, bérld, stb.):

Név: Vevbazonosité:
Sztletési hely: Szuletésiidé: ..
Cégjegyzékszam: Adészam: _ _ _ _ _ _ _ _ -_-__
Lakcim/Székhely:

Levelezési cim:

Felhasznalasi hely és vizmérd adatai

Telepitilés:
Ut, utca: Hazsz.: Hrsz.:
Vizmér6 tipusa: Vizmérd atmérdje:

Vizmérd gyari szama:

Vizmérs beépitésének tipusa:  Bekotési mérd: 0 Mellékmérs (lakas): [ Locsolomérs: [
A Megrendel6 a vizsgalaton személyesen: részt kivan venni U nem kivan részt venni [

Megrendelem a Dél-Pest Megyei Vizik6zmi Szolgaltatd Zrt-nél a fenti fogyasztasi helyen 1évé vizméré mérésiigyi hat6sag altal
torténs pontossagi ellenérzését. Tudomasul veszem, hogy a bekdtési vizmérSk kivételével a vizsgalat dijat a megrendelés
leaddsaval egyidejlleg koteles vagyok megelSlegezni a Szolgaltatd részére.

Az ellenbrzé vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellendrzést végzé hatdsag legalabb 5 nappal korabban, igazolhatd
moédon irdsban értesiti. Az ellenbrzé vizsgilat végrehajtasat az érintett felhasznalé vagy a Szolgaltaté tavolléte nem
akadalyozza.

Amennyiben az ellenérzé vizsgalaton a fogyasztaisméré a hitelesitési el6irasban megfogalmazott kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmérs cseréjének és az ellenérz6 vizsgalat elvégzésének koltsége a kezdeményez6t terheli,

b) nem felelt meg, az egyrészt a masik fél részérdl bejelentett karigény ténybeli alapjat alatimasztja, masrészt a
fogyasztaisméré mérdeszkoz cseréjének és az ellenérzé vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznaldi szerz&désszegés
esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.

Ha a mér6 a vizsgalaton ,,megfelelt” minésitést kap, de a Felhaszndlé ennek ellenére hibat, hidnyossdgot vélelmez, kérheti a
méré szerkezeti vizsgalatat. A vizsgalatot metrologiai szakérts végzi.

Amennyiben a vizsgalaton a méréberendezés ,,nem felelt meg” mindsitést kap, a tényleges vizfelhasznalas megallapitasa
tekintetében a hibas mérés esetén iranyadé elbirasokat kell alapul venni.

Kelt:

Megrendel6

A megrendelést a Szolgaltaté nevében atvettem:

DPMV Ztt.
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MEGRENDELES

a vizméré fluggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatahoz

Megrendel adatai

Név: Vev6azonosité:
Sziletési hely: Sziletésiidé: _ _ _ . _ _._ _
Cégjegyzékszam: Adészam: _ _ _ __ _ _ _ -_-__
Lakcim/Székhely:

Levelezési cim:

Felhasznalasi hely és vizmérd adatai

Teleptilés:
Ut, utca: Hazsz.: Hrsz.:
Vizméré tipusa: Vizméré atmérdje:

Vizmérd gyari szama:

Vizmér6 beépitésének tipusa:  Bekotési méro: 0 MellékmérS (lakas): [ Locsolomérs: U
A Megrendel§ a vizsgalaton személyesen:  részt kivan venni 0 nem kivan részt venni [

Megrendelem a Dél-Pest Megyei Vizikézmt Szolgaltaté Zrt-nél a fenti fogyasztasi helyen 1év6 vizmérd fiiggetlen
szakértovel torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat.
Tudomasul veszem, hogy
a) a bekotési vizmérsk kivételével a vizsgalat dijat a megrendelés leadasaval egyidejileg koteles vagyok
megelblegezni a Szolgaltato részére;
b) a vizsgalat soran a vizmérébdl a bélyegzés eltavolitasra keril, és a méréeszkoz szétbontasra keriil;
c) amérbeszkoz Gjboli pontossagi ellendrzésére vagy jboli szerkezeti vizsgalatara nincs mod.

Az ellenérz6 vizsgalat idejérdl, helyérél az érintetteket az ellenérzést végzé hatdsag legalabb 5 nappal korabban,
igazolhat6 moédon irasban értesiti. Az ellenérz6 vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznal6 vagy a Szolgaltaté tavolléte
nem akadalyozza.
Amennyiben az ellen61z6 vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kovetelményeknek
c) megfelelt, a fogyasztaismérs cseréjének és az ellenérzé vizsgalat elvégzésének koltsége a kezdeményez6t terhel,
d) nem felelt meg, az egyrészt a masik fél részérdl bejelentett karigény ténybeli alapjat alatimasztja, masrészt a
fogyasztasméré méréeszkoz cseréjének és az ellenérz6 vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznaloi
szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.
Amennyiben a vizsgalaton a méréberendezés ,,nem felelt meg” mindsitést kap, a tényleges vizfelhasznalas megallapitasa
tekintetében a hibas mérés esetén iranyadoé el6irasokat kell alapul venni.

Kelt:

Megrendel6

A megrendelést a Szolgaltaté nevében atvettem:

DPMYV Zrtt.
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Kérelem
locsolasi dijkedvezmény igénybe vételére

Az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 62. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan kérem, hogy az alabb
megjelolt ingatlanon részemre locsolasi dijkedvezményt biztositani sziveskedjenek. Egyuttal
kijelentem, hogy a megjeldlt ingatlanon aktiv zéldterilet van, amelynek locsoldsa a bekdtési
vizmérén keresztll vételezett vizzel torténik. Az ingatlan kilon locsoléviz bekotéssel nem
rendelkezik.

Tudomasul veszem, hogy a dijkedvezmény mértéke a hivatkozott jogszabaly 63. § (6) bekezdés d.)
pontja szerint a bekotési vizmérén — elkilonitett felhaszndld esetében a mellékvizmérén - mért
fogyasztas alapjan fizetendd csatornahasznalati dij 10 %-a. A kedvezmény a mdjus 1. és
szeptember 30. kozo6tti id6szakra vonatkozik és jévairdsa az ezen id6szakra kibocsatott szamldkon
torténik meg. Tudomasul veszem tovdbba, hogy a szolgaltatdé a locsoldsi vizhasznalat
koriilményeinek el6zetes értesités nélkili helyszini ellen6rzésére jogosult.

ViIZAIFIZEIO NEVE: ..ottt st st st s

INEAtIAN CIME: oo e telepulés
.......................................................... ut, utca, tér ................... sZam
vevlkod: ...,

................................................. 201...év........hd .........nap

vizdijfizet6 (kérelmez@) alairasa
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Kérelem

szociadlisan raszorulo személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba
tortend felvétel/nyilvantartads meghosszabbitasa irant

A)
A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a)egyértelmli meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmi-szolgaltatdnal nyilvantartott azonosito:

A vizikbzm(i-szolgaltatd altal kiallitott szamlan felhasznaldként megjeldlt személy
g)csaladi s UtONevE:
b)szUIEtES NEVE:
C)ANYja NEVE: e

d)szlletési helye €s ideje: i

e)lakdhelye (iranyitdszam, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6hdz, emelet, ajtd):

Ha a vizikdzm(-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem
a vele egy haztartasban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaldként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a)csaladi s UtONevE:

D)SzZUIELESI NEVE:

C)ANYJa NEVE: i

d)sziletési helye és ideje: i
e)lakdhelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikozm(i-szolgaltato

a) nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaldként torténd felvételem.
b)nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaldként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Kelt:

felhasznalo alairasa
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B)
AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljard igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:
IGAZOLOM, hogy

(NEV):  er———————————————————————————————————
(SZUIELESI NEV):
(ANYJA NEVE):
(sziiletési helye €sideje): . ————————

(IakOhelye):  ————————————————————————————
felhasznaloé

a)sajat jogan,
b)vele egy haztartasban él6

(NEV):
(SZUIBLESI NEV): e
(ANYJa NEVE):
(sziiletési helye és ideje): v
(Iakohelye):

személyre tekintettel a vizikdzm(i-szolgaltatasrdl széld 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszoruld felhasznaldnak mindsiil.

A felhasznald / a vele k6zos haztartasban él6 személy

a) a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesill,

e) a gyermekek védelmérol és a gyamuigyi igazgatasrdl sz6léd 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOsziil6, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

(A megfeleld rész aldahuzando.)
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A felhasznald szocidlis raszorultsaganak fennadllasat a(z) .....cccccevvvevrveereennnnnn, szamu
hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznald szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozd koridlmény

a) hatarozatlan ideig,

b)hatarozott ideig: ....ooovveveevviiiiie e e -ig

all fenn.

Ugyanazon felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

YA T F= .o - L (cim)
felhasznalasi helyen torténo felhasznalasra kerilt kiadasra.

Kelt:
P. H.

eljaro igazgatasi szerv

KITOLTESI UTMUTATO
Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitolteni.
A vizikdzm(-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténo felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként és/vagy fogyatékkal él6 felhasznaloként kérelmezhetd.
A vizik6zm{-szolgaltatasrol sz6ld 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (II. 27.)
Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocidlisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban él6 személy:
a)a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
idéskortiak jaradékaban részesill,
b)a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
¢)az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetlenill veszélyezteti a vizszolgaltatas felfliggesztése megsziintetése.
d)a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e)a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
f)a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil,
vagy
g)a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziil6, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds
nevelésbe vett gyermeket.
A vizikozm{-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal él6 felhasznald:
a)a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségik biztositasardl szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesiilé személy,
b) a vakok személyi jaradékaban részestilé személy, tovabba
¢)az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikézm(i-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlendl
veszélyezteti.
Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszoruld felhasznalonak, mind fogyatékkal él6 felhasznalénak mindsdil,
mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a szocidlisan raszoruld
felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal él6ket megilleté kilonleges banasmodra. Ebben az
esetben kilon-kilon igazolni kell, hogy a felhasznald szocidlisan raszoruld felhasznalonak, illetve fogyatékkal él6
felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal él6 felhasznaloként torténd nyilvantartéasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet
szerinti adatlapot kell benyujtani.
Az A)részben szerepl6 adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.
A B)részben szerepl6 adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt
megallapitotta.
Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy felhaszndlasi helyen gyakorolhatja,
ugyanazon igénylének, felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.
Az igazolast a lakossagi felhasznaldnak kell benyujtania a vizikozm(-szolgaltatdhoz az igazolas kidllitasatol szamitott 30
napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel irdnti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetéen az igénylének Uj
igazolast kell kérnie.
A nyilvantartasba torténo felvételt kdveto évtdl a szocidlisan raszoruld felhasznald minden év marcius 31-ig koteles igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall.
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Kérelem fogyatékkal élo személyként a védendo felhasznaldk nyilvantartasaba torténo
felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzm{-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelml meghatarozasara alkalmas, a vizikdzm(i-szolgaltaténal nyilvantartott azonositd:

A vizikozm(-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaldként megjeldlt személy

a) CSaladi S ULONEVE:  coiiiiiiiiiiiisisiss s
o) =AW | L= I 3T PP
C) ANYJA NEVE:  iriereeer e raa,

d) szlletési helye €S IdEJE: iviviviviiirrririrsrrrrr s s s s s s
e) lakohelye (iranyitdszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, lépcsGhaz, emelet, ajtd):

f) vizikdzm(-szolgdltatdas atmeneti (izemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitend6 személy csaladi és
utdneve, értesitési cime (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, I|épcs6haz, emelet, ajto),
telefonszama:

Ha a vizikzm(-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haztartasban
élé személyre tekintettel kéri védendo felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének
meghosszabbitasat), e személy

a) CSalddi €S ULONEVE: oo
0 TSy 8 L= N 3T PP
C) @NYJA NEVE: i raa,

d) szlletési helye €S idEJE:  ivvviiiviiirrrirrrrsrrrr s s
e) lakohelye (iranyitdszam, teleptilés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a vizikozm{-szolgaltatd
a) nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem,
b) nyilvantartdsaban fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartdasom meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban
a) van
b) nincs

olyan személy, aki nem mindsil fogyatékkal élonek.

Az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasat kérem a vizikzm(i-szolgaltatotol:
a) havi (id6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) az altaldnostdl eltérd, de a mliszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez a vizikézm(i-szolgdltatd (zletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas,
e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznald/ eltarto aldirasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljard igazgatasi Szerv MegneVvezZESE:  .....vvcveiviiiiieieeerrirre e
SZEKNEIYE: e e e e e e e rrrraan
A(Z) oo e szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy
Q) (NBV): e —————————
(SZUIBLESI NEV): e ——————————————
(ANYJA NBVE): e
(sziiletési helye €S ideje):  ..uvvrrrrrrrrriiririiiii .
(IakOhelye): e ————————————
felhasznalod

b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lakd
(NBV):
(SZUIELESI NEV): e ————————
(ANYJA NBVE): e
(szliletési helye €S ideje):  ..uvvvrrrrrrrrrirrriii .

(IakONEIYE): e —————————————
személy
1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasardl szol6 torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesill,
2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznaldnak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

EZ  @Z IQAZOIAS oottt et aeete e enes (cim)
felhasznalasi helyen torténo felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt:
P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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C) AKEZELOORVOS — ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi SzoIgaltatd MEGNEVEZESE): ....cvvvveeerrreerriiiiiiireeererrrrre e e e ererenns
Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd SZEKNEIYE): ..oiiiiiiiiieeeercrir e e eeenens
Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltaté mikodési engedélyének szama): .........ccceeveees

Igazolom, hogy a vizik6zm{-szolgaltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szoldé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan az igényl6 vagy a vele kdzos haztartasban élé személy adatai és
fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Név Sziiletési hely Lakohely Korlatozottsag
(sziiletési név) és ido jellege*

* Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel él6 felhasznald fogyatékossagi tamogatasban részesiil-e, vagy a vizikozm(-
szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele k6zos haztartasban él6 személy életét vagy
egészségét kdzvetlenil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igénylGt, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmaddban kell részesiteni a
vizfelhasznalas soran.

Alldspontom szerint a fogyaszté tekintetében az aldbbi tipust kiilonleges bandsmod (banasmddok)
alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (idokozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez a vizikozmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyljtott egyedi segitség,
kilondsen  nagyobb  betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfliggesztésének, sziinetelésének esetén
értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

Y[ o) o , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat végzé orvos,
kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a valésagnak megfelelnek.

Kelt:
P. H.
orvos alairasa
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KITOLTESI UTMUTATO
Az (rlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlkkel kell kit6lteni.
A vizikozm{-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal él6 felhasznaldként és/vagy szocialisan raszoruld
fogyasztoként kérelmezheto.
A vizikdzm{-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol szold térvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részestild személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa
kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikozmUi-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (II.
27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszoruld fogyasztonak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szél6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a
szerinti idéskordak jaradékaban részestil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tAmogatasban részesill,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19.
§-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tAmogatas megallapitasatol szamitott 3
éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziilG, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy
tartds nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal él6 felhasznalénak, mind szocialisan raszorul6 felhasznalénak mindsiil,
mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a fogyatékkal éloket
megillet6 kiilonleges banasmaddra, valamint a szocialisan raszoruld felhasznaldknak nyudjtott kedvezményekre. Ebben
az esetben kilon-kilon igazolni kell, hogy a felhasznald fogyatékkal él6 felhasznalonak, illetve szocidlisan raszoruld
felhasznaldnak minGsil. A szocidlisan raszoruld felhasznaldoként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9.
melléklet szerinti adatlapot kell benydjtani.

Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja,
ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepl6 adatokat a fogyatékkal él6 személyt megillet fenti tdamogatasokat megallapitd vagy folyositd
szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €l6 személyt kezel6 orvos — ennek hianyaban a haziorvos — tolti ki a kovetkezdk szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeléini, ha a fogyatékkel él6 személy
fogyatékossagi tamogatasban részesll,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeloini, ha a vizszolgaltatas felfliggesztése
vagy korlatozasa a lakossagi felhasznalo vagy a vele kézGs haztartasban él6 személy életét vagy egészségét
kozvetlenil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kilonleges banasmddot a vizikozmii-szolgaltatd az
lizletszabalyzatdban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdbe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell
beirni, aki a szolgaltatas felfliggesztése, korldtozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett
vizikozm(-szolgaltatoval a sziikséges intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozd besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy fogyatékossaga tekintetében
a rehabilitacios szakigazgatasi szerv altal kiallitott szakvéleményt, szakhatdsagi allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben
ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylének kell benyljtania a vizikdzmi-szolgaltatdhoz az igazolds kidllitdsatdl szamitott 30 napon
beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetéen az igénylének Uj
igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendo felhasznald minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fenndll. Nem kell évenkénti igazolast benyUjtania a fogyatékkal él6 felhasznalok
nyilvantartasaban szerepl6 személynek, ha az allapotaban, illetve a haztartasaban lakd fogyatékkal €6 személy
allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhatd jelentds javulas.
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ﬁwﬁj KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
DPMV ZRt.

Szerzédésazonosité(A DPMV ZRt. tolti ki!)

Kérjiik nyomtatott nagybetiikkel kitolteni!

A Szolgaltaté adatai:

Név: Dél-Pest Megyei Vizikozmii Szolgaltato ZRt. Székhely: 2360 Gyal, Korosi ut 190.
Cégjegyzékszam: 13-10-041281 KSH szam 23967531-3600-114-13

Adoszam: 23967531-2-13
Bankszamlaszam: 11742300-20015178

A felhasznalé adatai (lakossagi fogyaszto):

Név: Lakcime:
Szlletési név:

Sziletési hely, év, ho, nap:

Levelezési cime:

Anyja neve: Telefonszamal(i):

Ivovizellatas Szennyvizelvezetés

A felhasznalonak a négyzetbe tett ,X " -el kell megjeldinie a Szolgaltatétdl igénybe venni kivant szolgaltatast. Amennyiben csak
az egyik szolgaltatast veszi igénybe, abban az esetben a jelen szerzédés IX. pontjdban hivatkozott, a szerz6dés
elvalaszthatatian mellékleteként megjeldlt Altaldanos Szerzédési Feltételekben foglaltak csak az igénybe vett szolgaltatas
vonatkozasaban jogositjak és kotelezik a Feleket.

Iranyitészam: Helység neve:
Ut, utca: Hazszam: Helyrajzi szam:
Fogyasztasi helyek szama: Vizmérd tipusa:

Szolgaltatasi pont:
Uzem: Nem lizem:

Uzem: az a természetes vagy - lakésszévetkezet kivételével - jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, aki (amely) a Szennyz6éanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a SzennyezB6anyag
listdban meg nem jelélt anyagokat a kiiszébérték 10%-at elér6 mértékben bocsat be a kézmlives szennyvizelvezeté miibe.

Bekotdvezeték atmérdje NA: Szennyvizvezeték atmérdje NA:
Uj bekotés esetén a bekotés koltsége (szolgaltato tolti kil ): Ft
Ingatlan ivovizigénye: m®/nap Kibocsatott szennyviz mennyisége: m*/nap

Mindségi adatok: 201/2001. (X.25.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Elszamolas maddja: féléves negyedéves
A felhasznal6 a szamla ellenértékét az alabbiak szerint egyenlitheti ki:

Amennyiben a Felhasznald atutalasi betétszamlaval rendelkezik, Szolgaltaté vallalja a vizdij, illetve szennyvizdij (egyutt: szolgaltatasi dij)
beszedését, ha a Felhasznalo megallapodast kotott a Pénzintézettel a szolgaltatasi dij atutalasara.

Pénzintézet neve:
Atutalasi szamla szama: - i

Csekkes befizetés: Banki atutalas: Dijbeszedének torténd fizetés: Befizetés az lgyfélszolgalaton:
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a mindenkori hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamolni.



Kizarélagos tulajdonos Kdz6s képviseld Résztulajdonos
egyeb jogcim (pl. haszonélvezd, szivességi hasznald, bérlé stb.):

A megfelel6 valaszt “X"-el jeldlje, illetve irja be az egyéb jogcimet!

Természetes személy (maganszemély) esetén:

Név: Lakcime:

Szlletési név:

Sziletési hely, év, ho, nap:

Levelezési cime:

Anyja neve:

Gazdalkodé szervezet esetén:

Név: KSH szédm:

Székhely: Addszam: - -

Cégjegyzék, ill. nyilvantartasi szam:

VIII.1. A tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képviselbje jelen szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy az egyéb
jogcimen az ingatlant hasznald, illetéleg birtokos Felhasznalé részére hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltatoval a fenti szerz6dést megkdsse.

VIII.2. A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatoval szemben a fenti szerz8dés Felhasznaldja helyébe
Iép és vallalia az e szerz6désbdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket, ha a Felhasznalénak az ingatlanra
vonatkoz6 hasznalati jogcime megszlinik, illetve a VII.1. pontban tett hozzajarulasat visszavonja anélkul, hogy
hozzajarulasaval a Felhasznal6 helyébe mas lépne.

Felhasznal6 jelen szerz6dés alairdsaval elismeri, hogy az adatkezelési tdjékoztatd tartalmat megismerte és
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adatait az abban foglaltaknak megfelelén kezelje.

Jelen szerzddést a felek hatarozatlan idére kotik. Amennyiben a Felhasznaldé a szennyezbanyag listaban
feltiintetett anyagot hasznalé Uzem, a szerz6dés csak az illetékes vizigyi hatésag jovahagyasaval valik
érvényesse.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan része az Altalanos Szerzédési Feltételek, melynek tartalmat a Felhasznalo,
illetve a Tulajdonos jelen szerz6dés alairasaval magara nézve elfogadja, rendelkezéseit kotelezének ismeri el.

Jelen szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag irjak ala.

Kelt Kelt
Felhasznald

)
_ _,/'f_ft‘;l_L—__:,_#J _
L
Szolgaltaté : DPMV ZRt.
Képviseli: Sarosi Istvan
Vezérigazgatd

Kelt

Tulajdonos
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DPMV ZRt.

Szerzdédésazonosité (A DPMV ZRt. tolti ki!)

Kérjiik nyomtatott nagybetiikkel kitolteni!

A Szolgaltaté adatai:

Név: Dél-Pest Megyei Vizikozmii Szolgaltato ZRt. Székhely:2360 Gyal, Kérosi ut 190.
Cégjegyzékszam: 13-10-041281 KSH szam 23967531-3600-114-13
Addszam: 23967531-2-13

Bankszamlaszam: 11742300-20015178

A felhasznal6 adatai (gazdalkodé szervezet):

Név: KSH szam:

Székhely: Addszam: - -
Cégjegyzeék, ill nyilvantartasi szam: Telefonszama(i):

A cég képviseldjének neve:

A cég képvisel6jének lakcime:

A cég képvisel6jének anyja neve:
A cég TEAOR szama(i):

Ivovizellatas Szennyvizelvezetés

A felhasznalonak a négyzetbe tett ,X" -el kell megjeldlnie a Szolgaltatotol igénybe venni kivant szolgaltatast.
Amennyiben csak az egyik szolgaltatast veszi igénybe, abban az esetben a jelen szerzddés IX. pontjaban
hivatkozott, a szerz6dés elvalaszthatatlan mellékleteként megjeldlt Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak
csak az igénybe vett szolgaltatas vonatkozasaban jogositjak és kotelezik a Feleket.

Ivoviz: m3/nap Szennyviz: m3/nap

Iranyitészam: Helység neve:
Ut, utca: Hazszam Helyrajzi szam:
Fogyasztasi helyek szama: Vizmérd tipusa:

Szolgaltatasi pont:
Uzem: Nem lizem:

Uzem: az a természetes vagy - lakésszévetkezet kivételével - jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdaségi tarsasag, aki (amely) a
Szennyzbanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezbanyag listaban meg nem jelélt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré

mértékben bocsat be a kbzmlives szennyvizelvezeté miibe.

Bekotovezeték atmérdje NA: Szennyvizvezeték atmérdje NA:
Uj bekdtés esetén a bekotés koltsége (szolgaltatd tolti kil): Ft
Ingatlan ivovizigénye: m3/nap Kibocsétott szennyviz mennyisége: mslnap

Mindségi adatok: 201/2001. (X.25.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Vizkdzm(i hozzajarulas 6sszege AFA-val: Ft. Telephely tizivizigénye: m®6ra



Elszamolas madja: havi leolvasas

A felhasznalé a szamla ellenértékét az alabbiak szerint egyenlitheti ki:

Csekkes befizetés: Banki atutalas: Dijbeszed6nek torténd fizetés: Befizetés ugyfélszolgalaton:
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamolni.

Kizarélagos tulajdonos Résztulajdonos

egyeb jogcim (pl. haszonélvezd, szivességi hasznald, bérlé stb.):
A megfelel6 valaszt “X"-el jeldlje, illetve irja be az egyéb jogcimet!

Természetes személy (maganszemély) esetén:

Név: Lakcime:

Szlletési név:

Sziletési hely, év, ho, nap:

Levelezési cime:

Anyja neve:

Gazdalkodo6 szervezet esetén:

Név: KSH szam:

Székhely: Addszam: - -

Cégjegyzék, ill. nyilvantartasi szam:

VIII.1. A tulajdonos, tobb tulajdonos esetén azok képvisel6je jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy az egyéb jogcimen az
ingatlant hasznal¢, illetéleg birtokos Felhasznald részére hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatéval a fenti szerzédést
megkosse.

VIII.2. A tulajdonos kotelezi magat arra, hogy a Szolgaltatéval szemben a fenti szerz6dés Felhasznaldja helyébe lép és vallalja
az e szerz6désbdl szarmazo jogokat és kotelezettségeket, ha a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkoz6 hasznalati

jogcime megsziinik, illetve a VII.1. pontban tett hozzajarulasat visszavonja anélkiil, hogy hozzajarulasaval a Felhasznald
helyébe mas lépne.

Felhasznald a jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az adatkezelési tajékoztato tartalmat megismerte és hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltaté az adatait az abban foglaltaknak megfeleléen kezelje.

Jelen szerzédést a felek hatarozatlan id6re kétik. Amennyiben a Felhasznalo a szennyez6anyag listaban feltiintetett anyagot
hasznalo lizem, a szerz6dés csak az illetékes vizligyi hatésag jévahagyasaval valik érvényessé

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan része az Altalanos Szerzédési Feltételek, melynek tartalmat a Felhasznald, illetve a
Tulajdonos jelen szerz6dés alairasaval magara nézve elfogadija, rendelkezéseit kdtelezének ismeri el.
Jelen szerzddést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét, j6vahagyolag irjak ala.

Kelt Kelt
Felhasznald
L
- ,/"_’:'Té—__:‘_ﬁ -
L
Szolgaltaté : DPMV ZRt.
Képviseli: Sarosi Istvan
Vezérigazgatd

Kelt

Tulajdonos
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V. szamu melléklet

A bekotés elofeltételét képezd vizikozmli-szolgaltatoi hozzajarulashoz sziikséges terv

I. Vizimérndk tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezdi (G-T), illetve telepiilésrendezési
vizikbzmii tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezé személy dltal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-térzshdlozatba vald bekétés irdnti hozzdjaruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Mdszaki leirds, amely tartalmazza:

a) akérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) azingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap mdsolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmadsolatat (TAKARNET rendszerbél szarmazdé masolat megfelel);

c) a vizszukséglet Osszedllitasat az egy f6ére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m>/napban kifejezve, a cstcsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabbd a vizszikséglet
indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, mliszaki jellemz6it, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat;

b) avezetékek nyomvonalat, &tmérgGjét, anyagat;

c) azivéviz-halézathoz tartozé nyomasfokozd és nyomascsokkentd helyét;

d) avezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. VizmérG6hely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikozmd-szolgaltatd lizletszabdlyzata — az
ivoviz-torzshaldzat vizminGségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett — kilon eldirja, a
bekotési vizmérdt kovetd elzard-, valamint lelirité szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel
egyutt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivévizhdlézathoz tartozd |étesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikzm(-szolgdltatd kulon elGirdasara hossz-szelvény és felhaszndldi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshdlozatba vald bekdtés irdanti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Mdszaki leiras tartalmazza:

a) akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) azingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap mdsolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmadsolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé mdsolat megfelel);

c) az elvezetendS szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m>/nap),
minGségét;

d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitdas utani szennyvizmin&ségre vonatkozo
adatokat;

e) a szennyvizhdlézathoz tartozé berendezések (atemel6, szennyviz el6tisztitd
berendezés stb.) rovid leirdsat, mdszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) azérintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolut magassagi adatait,
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V. szdmu melléklet

c) a szennyvizhadlézathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztito
berendezés, szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,

d) aszennyvizhaldzattal érintett lIétesitményeket.
3. Nem lakossdgi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhalézathoz tartozo létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altaldnos terve.
4. A vizikozm(i-szolgaltaté kilon elGirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

1. A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Mdszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezé és a kivitelezé azonositdsara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzagit.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivdvizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz a
mérbbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b) atervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan |éptékben, amely a miszaki megoldas
elbirdlhatdsagat lehet6vé teszi.

lll. Az elkiilonitetten mért, locsoldsi vizméré telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabdlyokat tartalmazo megdllapodds mellékletei:
1. Mdszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelez6 azonositdsara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzéit.
2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajz, a
mérGbeépités helyének megjelolésével,

b) atervezett mérGbeépités szerelési rajzai.
A locsoldsi vizmér§ telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mér6akna kialakitasa. A
mérGeszkoz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalé kotelessége.
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Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

VI. szamu melléklet

Vizdijak telepiilésenként (Afa nélkiil)

Varos Hatalybalépes Fogyaszto 2013. ﬁ;.30-ig 2013. é;.o1-t6|
Gyal 2012.01.01 | Lakossagi 300,28 Ft 270,25 Ft
Gyal 2012.01.01 | Kozulet/Intézmény 332,28 Ft 332,28 Ft
Magldd 2012.01.01 | Lakossagi 291,26 Ft 262,13 Ft
Magldéd 2012.01.01 | Intézményi 255,16 Ft 255,16 Ft
Magldd 2012.01.01 | Kozuleti 464,38 Ft 464,38 Ft
Péteri 2012.01.01 | Lakossag 292,00 Ft 262,80 Ft
Péteri 2012.01.01 | Intézményi 292,00 Ft 292,00 Ft
Péteri 2012.01.01 | Kozuleti 543,00 Ft 543,00 Ft
Péteri 2012.01.01 | Alapdij 500,00 Ft 450,00 Ft
ullg 2012.01.01 | Lakossagi 319,98 Ft 287,98 Ft
une 2012.01.01 | Intézményi 338,85 Ft 338,85 Ft
ullg 2012.01.01 | Kozuleti 420,08 Ft 420,08 Ft
Vecsés 2012.01.01 | Lakossagi 370,00 Ft 333,00 Ft
Vecsés 2012.01.01 | Intézményi 364,00 Ft 364,00 Ft
Vecsés 2012.01.01 | Kozuleti 370,00 Ft 370,00 Ft
Kiskunlachaza 2012.01.01 | Lakossagi 168,00 Ft 151,20 Ft
Kiskunlachaza 2012.01.01 | Intézményi 188,00 Ft 188,00 Ft
Kiskunlachaza 2012.01.01 [ Kozlleti 188,00 Ft 188,00 Ft
Kiskunlachaza 2012.01.01 | Alapdij 394,00 Ft 354,60 Ft
Szigethalom 2012.01.01 | Lakossagi 267,00 Ft 240,30 Ft
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DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata

VI. szamu melléklet

Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

Varos Hatalybalépes Fogyaszto 2013. §;.30-ig 2013. (f\7r.01-t6l
Szigethalom 2012.01.01 | Intézményi 267,00 Ft 267,00 Ft
Szigethalom 2012.01.01 | Kozlleti 267,00 Ft 267,00 Ft
Dunaharaszti 2012.01.01 | Lakossagi 321,00 Ft 288,90 Ft
Dunaharaszti 2012.01.01 | Intézményi 321,00 Ft 321,00 Ft
Dunaharaszti 2012.01.01 | Kozuleti 386,00 Ft 386,00 Ft
Nagytarcsa 2012.01.01 | Alapdij (lakossagi) 150,00 Ft 135,00 Ft
Nagytarcsa 2012.01.01 (Ailnat?:iény 6 kozilet) 150,00 Ft 150,00 Ft
Nagytarcsa 2012.01.01 | Lakossagi 287,16 Ft 258,44 Ft
Nagytarcsa 2012.01.01 | Intézményi 287,16 Ft 287,16 Ft
Nagytarcsa 2012.01.01 | Kozuleti 441,00 Ft 441,00 Ft
Nagytarcsa 2012.01.01 | Locsolas (lakossagi) 441,00 Ft 396,90 Ft
Nagytarcsa 2012.01.01 (LI‘:]‘;Z';Z y és Kozilet) 441,00 Ft 441,00 Ft
Ocsa 2012.01.01 | Lakossagi 284,25 Ft 255,83 Ft
Ocsa 2012.01.01 | Intézményi 464,57 Ft 464,57 Ft
Ocsa 2012.01.01 | Kozuleti 702,36 Ft 702,36 Ft
Pécel 2012.01.01 | Lakossagi 330,00 Ft 297,00 Ft
Pécel 2012.01.01 | Intézményi 330,00 Ft 330,00 Ft
Pécel 2012.01.01 | Kozuleti 525,00 Ft 525,00 Ft
Ecser 2012.01.01 | Lakossagi 250,00 Ft 225,00 Ft
Ecser 2012.01.01 | Intézményi 440,00 Ft 440,00 Ft
Ecser 2012.01.01 [ Kozlleti 440,00 Ft 440,00 Ft
Aporka 2012.01.01 | Lakossagi alapdij 468,00 Ft 421,20 Ft
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VI. szamu melléklet

Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

varos Hatalybalepés Fogyaszto 2013. §;.30-ig 2013. (f\7r.01-t6l
Aporka 2012.01.01 | Kozlleti alapdij 468,00 Ft 468,00 Ft
Aporka 2012.01.01 | Lakossagi 312,00 Ft 280,00 Ft
Aporka 2012.01.01 | Koéziileti 312,00 Ft 312,00 Ft
Taksony 2012.01.01 | Lakossagi alapdij 527,00 Ft 474,30 Ft
Taksony 2012.01.01 | Kozlleti alapdij 527,00 Ft 527,00 Ft
Taksony 2012.01.01 | Lakossagi 283,00 Ft 254,70 Ft
Taksony 2012.01.01 | Kozuleti 403,00 Ft 403,00 Ft
Délegyhaza 2012.01.01 | Lakossagi alapdij 527,00 Ft 474,30 Ft
Délegyhaza 2012.01.01 | Kozuleti alapdij 527,00 Ft 527,00 Ft
Délegyhaza 2012.01.01 | Lakossagi 283,00 Ft 254,70 Ft
Délegyhaza 2012.01.01 | Kozuleti 363,00 Ft 363,00 Ft
Dunavarsany 2012.01.01 | Lakossagi alapdij 527,00 Ft 474,30 Ft
Dunavarsany 2012.01.01 | Kbzuleti alapdij 527,00 Ft 527,00 Ft
Dunavarsany 2012.01.01 | Lakossagi 283,00 Ft 254,70 Ft
Dunavarsany 2012.01.01 | Kozileti 363,00 Ft 363,00 Ft
Majoshdaza 2012.01.01 | Lakossagi alapdij 527,00 Ft 474,30 Ft
Majoshdaza 2012.01.01 [ Kozlleti alapdij 527,00 Ft 527,00 Ft
Majoshaza 2012.01.01 | Lakossagi 283,00 Ft 254,70 Ft
Majoshaza 2012.01.01 | Kozlleti 363,00 Ft 363,00 Ft
Szigetszentmarton 2012.01.01 | Lakossagi alapdij 527,00 Ft 474,30 Ft
Szigetszentmarton 2012.01.01 [ Kozlleti alapdij 527,00 Ft 527,00 Ft
Szigetszentmarton 2012.01.01 | Lakossagi 283,00 Ft 254,70 Ft
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VI. szamu melléklet

Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

Ar Ar
Varos Hatalybalépés Fogyaszto . .
2013. 06.30-ig | 2013. 07.01-t6l
Szigetszentmarton 2012.01.01 | Kozlleti 363,00 Ft 363,00 Ft
Kerepes 2012.01.01 | Lakossagi 275,50 Ft 247,95 Ft
Kerepes 2012.01.01 | Ko2Uletl 275,50 Ft 275,50 Ft
(kisfogyaszto)
Kerepes 2012.01.01 | Kozulet 2 * 275,50 Ft 275,50 Ft
Kistarcsa 2012.01.01 | Lakossagi 275,50 Ft 247,95 Ft
Kistarcsa 2012.01.01 | Kozulet: 275,50 Ft 275,50 Ft
(kisfogyaszto)
Kistarcsa 2012.01.01 | Kozilet 2 * 275,50 Ft 275,50 Ft

m /nap atiagos csatornanasznalat relettl, vagy Kozigazgatasli teruleten Kivull Togyaszto
*100 m>®/nap atl tornah slat feletti kozi tasi terileten kiviili f té

Szennyviz dijak telepiilésenként (Afa nélkiil)

varos Hatalybalépés Fogyaszto 2013. ﬁ;.30-ig 2013. 5;.01-t6|
Gyal 2012.01.01 | Lakossagi 255,57 Ft 230,01 Ft
Gyal 2012.01.01 | Kozileti/Intézményi 753,60 Ft 753,60 Ft
uleg 2012.01.01 | Lakossag 324,90 Ft 292,41 Ft
uleg 2012.01.01 | Intézményi 506,22 Ft 506,22 Ft
ullg 2012.01.01 | Kozuleti 984,56 Ft 984,56 Ft
Vecsés 2012.01.01 | Lakossag 240,00 Ft 216,00 Ft
Vecsés 2012.01.01 | Intézményi 344,00 Ft 344,00 Ft
Vecsés 2012.01.01 | Kozuleti 620,00 Ft 620,00 Ft
Magldd 2012.04.01 | Alapdij (Minden fh.) 400,00 Ft 360,00 Ft
Magldd 2012.04.01 | Lakossag 390,54 Ft 351,48 Ft
Magléd 2012.04.01 | Intézményi 390,54 Ft 390,54 Ft
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VI. szamu melléklet

Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

Varos Hatalybalépes Fogyaszto 2013. §;.30-ig 2013. 5;.01-t6l
Maglod 2012.04.01 | K6ziileti 1m? alatt 463,56 Ft 463,56 Ft
Magldd 2012.04.01 | Koéziileti 1m>felett 928,77 Ft 928,77 Ft
Kiskunlachdza 2012.01.01 | Lakossagi 332,00 Ft 298,80 Ft
Kiskunlachaza 2012.01.01 | Intézményi 373,00 Ft 373,00 Ft
Kiskunlachdza 2012.01.01 | Kozlleti 373,00 Ft 373,00 Ft
Szigethalom 2012.01.01 | Lakossagi 245,00 Ft 220,50 Ft
Szigethalom 2012.01.01 | Intézményi 245,00 Ft 245,00 Ft
Szigethalom 2012.01.01 | Kozuleti 245,00 Ft 245,00 Ft
Szigethalom 2012.01.01 | Kérny.terh.dij. 25,00 Ft 25,00 Ft
Dunaharaszti 2012.01.01 | Lakossagi 293,00 Ft 263,70 Ft
Dunaharaszti 2012.01.01 | Intézményi 293,00 Ft 293,00 Ft
Dunaharaszti 2012.01.01 | Kozuleti 630,00 Ft 630,00 Ft
Ocsa 2012.01.01 | Lakossagi 358,27 Ft 322,40 Ft
Ocsa 2012.01.01 | Intézményi 547,24 Ft 547,24 Ft
Ocsa 2012.01.01 | Kozuleti 829,92 Ft 829,92 Ft
Pécel 2012.01.01 | Lakossagi 395,00 Ft 355,50 Ft
Pécel 2012.01.01 | Intézményi 395,00 Ft 395,00 Ft
Pécel 2012.01.01 | Kozuleti 658,00 Ft 658,00 Ft
Ecser 2012.01.01 | Lakossagi 350,00 Ft 315,00 Ft
Ecser 2012.01.01 | Intézményi 394,00 Ft 394,00 Ft
Ecser 2012.01.01 | Kozuleti 394,00 Ft 394,00 Ft
Nagytarcsa 2012.01.01 | Alapdij (lakossagi) 150,00 Ft 135,00 Ft
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VI. szamu melléklet

Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

Varos Hatalybalépes Fogyaszto 2013. §;.30-ig 2013. 5;.01-t6l
Nagytarcsa 2012.01.01 ﬁ:}at?:gqény és Kozilet) 150,00 Ft 150,00 Ft
Nagytarcsa 2012.01.01 | Lakossagi 379,46 Ft 341,51 Ft
Nagytarcsa 2012.01.01 | Kozuleti 523,04 Ft 523,04 Ft
Nagytarcsa 2012.01.01 | Intézményi 379,46 Ft 379,46 Ft
Aporka 2012.01.01 | Lakossagi alapdij 1 215,00 Ft 1 093,50 Ft
Aporka 2012.01.01 | Kéziileti alapdij 1 215,00 Ft 1 215,00 Ft
Aporka 2012.01.01 | Lakossagi 384,00 Ft 345,60 Ft
Aporka 2012.01.01 | Kozuleti 956,00 Ft 956,00 Ft
Taksony 2012.01.01 | Lakossagi alapdij 1 215,00 Ft 1 093,50 Ft
Taksony 2012.01.01 | Kozlleti alapdij 1 215,00 Ft 1 215,00 Ft
Taksony 2012.01.01 | Lakossagi 384,00 Ft 345,60 Ft
Taksony 2012.01.01 | Kozuleti 956,00 Ft 956,00 Ft
Délegyhaza 2012.01.01 | Lakossagi alapdij 1 215,00 Ft 1 093,50 Ft
Délegyhaza 2012.01.01 | Kozlleti alapdij 1 215,00 Ft 1 215,00 Ft
Délegyhaza 2012.01.01 | Lakossagi 384,00 Ft 345,60 Ft
Délegyhaza 2012.01.01 | Kozuleti 956,00 Ft 956,00 Ft
Dunavarsany 2012.01.01 | Lakossagi alapdij 1 215,00 Ft 1 093,50 Ft
Dunavarsany 2012.01.01 | Kbzuleti alapdij 1 215,00 Ft 1 215,00 Ft
Dunavarsany 2012.01.01 | Lakossagi 384,00 Ft 345,60 Ft
Dunavarsany 2012.01.01 | Kozuleti 956,00 Ft 956,00 Ft
Majoshaza 2012.01.01 | Lakossagi alapdij 1 215,00 Ft 1 093,50 Ft
Majoshaza 2012.01.01 [ Kozlleti alapdij 1 215,00 Ft 1 215,00 Ft
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VI. szamu melléklet

Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

Ar Ar
Varos Hatalybalépés Fogyaszto . .
2013. 06.30-ig | 2013. 07.01-t6l
Majoshaza 2012.01.01 | Lakossagi 384,00 Ft 345,60 Ft
Majoshdza 2012.01.01 | Kozlleti 956,00 Ft 956,00 Ft
Szigetszentmarton 2012.01.01 | Lakossagi alapdij 1215,00 Ft 1 093,50 Ft
Szigetszentmarton 2012.01.01 | Kozlleti alapdij 1 215,00 Ft 1 215,00 Ft
Szigetszentmarton 2012.01.01 | Lakossagi 384,00 Ft 345,60 Ft
Szigetszentmarton 2012.01.01 | Kozlleti 956,00 Ft 956,00 Ft
Kerepes 2012.01.01 | Lakossagi 301,50 Ft 271,40 Ft
Kerepes 2012.01.01 | Ké?Uletl 301,50 Ft 301,50 Ft
(kisfogyaszto)
Kerepes 2012.01.01 | Kozulet 2 * 505,50 Ft 505,50 Ft
Kistarcsa 2012.01.01 | Lakossagi 301,50 Ft 271,40 Ft
Kistarcsa 2012.01.01|Ko2dletl 301,50 Ft 301,50 Ft
(kisfogyaszto)
Kistarcsa 2012.01.01 | Kozilet 2 * 301,50 Ft 505,50 Ft

*100 m3/nap atlagos csatornahasznadlat feletti, vagy kozigazgatasi terileten kivili fogyaszté
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VI. szamu melléklet

Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

Kozmiifejlesztési hozzajarulas gazdalkodo szervezetek részére

Ivoviz Csatorna
Gyal 180.000,- Ft/m3+Afa 300.000,- Ft/m3+Afa
Vecsés 150.000,- Ft/m3+Afa 300.000,- Ft/m3+Afa
ulsé 170.000,- Ft/m3+Afa 539.000,- Ft/m3+Afa
Magléd 190.000,- Ft/m3+Afa 400.000,- Ft+Afa/lakas
300.000,- Ft/m3+Afa/cég
Péteri 260.000,- Ft/m3+Afa
Ecser 150.000,- Ft//m3+Afa 300.000,- Ft/m3+Afa
Ocsa 491.496,- Ft/m3+Afa 873.598,- Ft/m3+Afa
Kiskunlachaza 130.000,- Ft+Afa/ingatlan 250.000,- Ft+Afa/ingatlan
Szigethalom 500.000,- Ft/m3+Afa 560.000,- Ft/m3+Afa
Pécel 200.000,- Ft/m3+Afa 300.000,- Ft/m3+Afa
Nagytarcsa 200.000,- Ft/m3+Afa 300.000,- Ft/m3+Afa

Kozmiifejlesztési hozzajarulas a dunavarsanyi lizemigazgatosag teriiletén

IVOViz
Banyasz sor Gazdalkodo
Telepiilés gFaazI:é(laﬁdmé Udiilé mel:‘etti 1;800 Ro(l;:?::én, egy35ég

egység) _nrsz=u Okofalu | (Ft/m"/nap)

ingatlanok *
Aporka 80 000 Ft 80 000 Ft

Délegyhaza 100 000 Ft| 100 000 Ft 50 000 Ft| 150 000 Ft -
Dunavarsany 150 000 Ft 180 000 Ft
Majoshaza 60 000 Ft 60 000 Ft
Szigetszentmarton 75 000 Ft 75 000 Ft
Taksony 150 000 Ft 180 000 Ft

CSATORNA
Fai (nem || g00 | Galla | SCE
gazdalkodo udiilo hrsz-i Robinson, (Ft/m?/nap)
egység) . Okofalu

ingatlanok *
Aporka 200 000 Ft 200 000 Ft

Délegyhaza 160 000 Ft| 240 000 Ft 120 000 Ft - -
Dunavarsany 170 000 Ft 300 000 Ft
Majoshaza 170 000 Ft 170 000 Ft
Szigetszentmarton 160 000 Ft 160 000 Ft
Taksony 250 000 Ft 350 000 Ft

* igényelt napi vizfogyasztas alapjan szamitva
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DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

VI. szamu melléklet

Szolgaltatasok dijai
A feltiintetett arak az AFA-t nem tartalmazzak!

Mérték- Ar
Szolgaltatas .
egység (Fy)
K6zmunyilatkozat
- lakas esetén Ft/ingatlan 1 000
- nem lakas esetén 1 000
Igazolas kiadasa
. ) Ft/db 1000
(nullds igazolas, hasznalatbavételi engedély, stb.)
El6zetes kézmuegyeztetés
T ) Ft/A4 oldal 3000
(M = 1:500 1éptéki rajz esetében)
Kozmiegyeztetés elkészilt terven
_ Ft/db 20 000
(nyilatkozat, térképmasolat, bélyegzd)
Tervijovahagyasi dij .
, e . Ft/bekotés 3000
(bekotési terv, hazi ivoviz- vagy csatornahaldzat)
Hiteles szamlamasolat készitése Ft/szamla 400
Egyedi szamla / soron kivili egyenlegk6z1l6 kiaddsa Ft/szamla 1000
Fénymasolas (fekete-fehér)
- A4 méretben Ft/oldal 50
- A3 méretben 100
HELYSZINI MUNKAVEGZES DIJAI
Mellékméré / locsolémérs / kitvizmérs atvétel és a méré plombalésa
- egy darab vizmérd esetén Ft/méré 6 000
- minden tovabbi méré esetén 4 500
Hazi ivéviz- vagy szennyvizhalézat atvétel Ft/bekotés 15 000
Hatralék miatti vizikézmi-szolgiltatas korldtozas megsziintetése Ft/db 12 000
Hatralék miatti vizikozm{-szolgiltatas megsziintetése (kikétés) akndban Ft/db 30 000
Hatfalek g)endezese utani vizik6zmu-szolgaltatas helyreallitasa (visszakotés) Ft/db 30 000
aknaban
Hatralék miatti vizikézmU-szolgaltatis megsziintetése (kikotés) foldmunkaval @ Ft/db 60 000
}iatralek rf:nde(]z)ese utani vizik6zmi-szolgaltatas helyreallitasa (visszakotés) Ft/db 60 000
toldmunkaval
Vizik6ézmu-szolgaltatas szuneteltetésének jovahagyasara vagy a szineteltetés
R s Iy Ft/db 3000
megujitasara vonatkozo kérelem elbiralasa
Vizikézmi-szolgaltatas sziineteltetése
(A dijtétel a fogyasztasméré kiszerelését és a sziineteltetés id6tartama alatti Ft/db 30 000
visszaszerelését is tartalmazza.)
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DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata
VI. szamu melléklet

Hatdlybalépés napja: 2015. november 1.

Mérték- Ar
Szolgaltatas )
egység (Fr)

Szakfeliigyelet Ft/6ra 15 000
Ttizcsap vizhozam mérés
- egy darab ttzcsap esetén Ft/alkalom 21 000
- minden tovabbi tlzcsap esetén tlzcsaponként Ft/db 16 000
Elfagyott / megrongalédott / eltulajdonitott méré

az,ojf'yo // ,eg 2) galédott / eltulajdonito Fe/db 25 000
cseréje / potlasa
E.lsza,molatls) alapjaul szolgal6 fogyasztasméré pontossagi ellenérzése (rendkiviili Ft/mér6 40 000
vizsgalat)
Elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd szerkezeti vizsgalata Ft/mér6 20 000
Kiszallasi dfj

_ . Ft/alkalom 5000
(minden egyéb a fentiektdl kiilonb6z6 esetben)
VIZMERO SZERELESI DIiJAK
Bekétési vizmérd felszerelés (ikresités is) @ Ft/db 23 300
Locsolési vizméré felszerelés @ Ft/db 26 500
Mellékvizméré felszerelés @ © Ft/db 23 300
Kutvizméré felszerelése @

. . _ Ft/db 23 300

(nem vizik6zmabdl (sajat kut) kbzesatornaba vezetett vizmennyiség mérésére)

Hitelesitett mellékmérs (lakasmérd) dijtétele

- feltjitott méré esetén @ Ft/db 3000
- 4) mérd esetén 4 000
Hitelesitett locsolomérs / kutvizmérs dijtétele

- feldjitott mérd esetén @ Ft/db 4000
- 1) mérd esetén 6 000

@ Az ar a kiszallas dfjat tartalmazza.

@ Az 4r a mérShely kialakitisat nem tartalmazza.

@ Az 4r a beépitésre keriils méré arat tartalmazza.

@ Amennyiben a Szolgaltaté készletében rendelkezésre 4ll.

A feltintetett dijtételek tajékoztatd jellegl egységarak, melyekhez képest — indokolt esetben

munkavégzés soran eltérés keriilhet megallapitasral
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VII. szamu melléklet

VIl. szamu melléklet

A vizszennyez6 anyagok indikativ listaja és a felszini vizekre veszélyes anyagok kore

A) A f6 szennyez6 anyagok indikativ listdja

1. Szerves halogén vegylletek és olyan anyagok, amelyek ilyen vegylleteket alkothatnak a
vizi kérnyezetben.

2. Szerves foszforvegyiiletek.

3. Szerves 6nvegylletek.

4. Anyagok és készitmények, vagy ezek lebomlasi termékei, amelyekrél bebizonyosodott,
hogy karcinogén vagy mutagén tulajdonsagokkal rendelkeznek, vagy pedig olyan
tulajdonsagokkal, amelyek kedvezé6tlen hatdssal vannak a szteroidogén, thyroid, szaporodasi
vagy endokrin fligg6 funkcidkra a vizikdrnyezetben vagy azon keresztiil.

5. Perzisztens szénhidrogének és perzisztens vagy bioakkumulaciéra hajlamos szerves toxikus
anyagok.

6. Cianidok.

7. Fémek és vegyiileteik.

8. Arzén és vegyiiletei.

9. Biocidok és novényvédo szerek.

10. Szuszpenzidban levé anyagok.

11. Az eutrofizaciét el6segité anyagok (kiilonosen a nitratok és a foszfatok).

12. Az oxigénhdztartasra kedvez6tlen hatdssal levé anyagok (és az olyan paraméterekkel
mérhet6k, mint a BOI és KOI).

B) Az I. vagy Il. listdba tartozé anyagok, anyagcsoportok

. listaba tartozé anyagok

1. Higany

2. Kadmium

3. Hexaklérciklohexan (HCH)

4. Széntetraklorid

5.DDT

6. Pentaklérfenol

7-10. Aldrin, Dieldrin, Endrin, Izodrin

11. Hexaklérbenzol

12. Hexaklérbutadién

13. Triklérmetan (kloroform)

14. 1,2-dikloretan

15. Trikloretilén

16. Perkldretilén

17. Triklérbenzol

II. listaba tartozé anyagok, anyagcsoportok

1. Fémek és vegyiileteik

2. Biocidek és az I. listaban nem szerepl6 szarmazékaik

3. A vizi kérnyezetbdl emberi fogyasztasra kinyert termékekben karos iz- és/vagy szaghatast
okozd anyagok és a vizben ilyen anyagokat el6idéz6 vegytletek
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DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata Hatalybalépés napja: 2015. november 1.
VII. szamu melléklet

4. A szilicium mérgez6 vagy nem lebomld szerves vegyililetei, tovabba a vizben ilyen
vegylleteket alkoté anyagok, kivéve azokat, amelyek bioldgiailag artalmatlanok, vagy a
vizben rovid id§ alatt drtalmatlan anyagokka alakulnak at

5. Szervetlen foszforvegyiiletek és elemi foszfor

6. Lebomlo asvanyolajok és kéolaj eredetli szénhidrogének

7. Cianidok és fluoridok

8. Az oxigénhdztartast karosan befolydsold anyagok, els6sorban ammadnia, nitritek

9. Azbeszt

C) A kévetkezbkben felsorolt I. listaba tartozé anyagok kibocsdtdsa tilos

1. Hexaklér-ciklohexan (HCH)

2. Aldrin

3. Dieldrin

4. Endrin

5. Isodrin

6. DDT

7. Pentaklérfenol

D) A kévetkezbkben felsorolt I. listaba tartozo anyagok kibocsdtdsa az alabbi technoldgidkbdl
tilos

1. Széntetraklorid

1.1. Széntetraklorid gyartds perklérozdssal (mosast is tartalmazo eljdrasok és mosassal nem
jaré eljarasok)

1.2. Kléormetanok gydrtasa metdn klorozassal (beleértve a nagynyomdsu elektrolitikus
klérfejlesztést) és metanolbdl

1.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa

1.4. Széntetrakloridot olddszerként felhaszndld Gzemek (a termékbe vald beépiilés nélkil)
1.5. Minden egyéb gyartasi technoldgia

2. Hexaklérbenzol (HCB)

2.1. HCB gyartasa és feldolgozasa

2.2. Perkléretilén (PER) és széntetraklorid (CCl4) gyartasa perklorozassal

2.3. Trikléretilén gyartasa és/vagy perkloretilén gyartasa mas eljarassal

2.4. Kvintozént és teknazént gyarté lizemek

3. Hexaklérbutadién (HCBD)

3.1. Perkléretilén (PER) és széntetraklorid (CCl4) gydartasa perklorozassal

3.2. Trikléretilén gyartasa és/vagy perkloretilén gyartasa mas eljarassal

4. Kloroform (CHCI3)

4.1. Klérmetdnok gyartasa metanolbdl vagy metanol és metén keverékébdl

4.2. Klérmetanok gyartasa metan klérozasaval

4.3. Klorozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa

5. Trikléretilén (TRI)

5.1. Trikldretilén (TRI) és perkléretilén (PER) gyartasa

6. Perkldretilén (PER)

6.1. Trikloretilén (TRI) és perkléretilén (PER) gydartasa (TRI-PER) eljarassal

6.2. Széntetraklorid és perkldretilén gyartasa (TETRA-PER) eljaras

6.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa

7. Triklérbenzol (TCB)

7.1. TCB gyartasa hexakldrciklohexan (HCH) dehidroklorozasaval és/vagy TCB feldolgozasa
7.2. Klérbenzol gyartasa és/vagy feldolgozasa benzol klérozasaval
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DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata

VII. szdmu melléklet

Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

E) Az elsGbbségi és elsGbbségi veszélyes anyagok, anyagcsoportok listaja

A B C D E

Els6bbségi

1 |Sorszam| CAS-szam' EU-szam" Az elsGbbségi anyag neve' veszélyles
anyagként
azonositva

2 (1) 15972-60-8 240-110-8 Alaklér

3 (2) 120-12-7 204-371-1 Antracén X

4 (3) 1912-24-9 217-617-8 Atrazin

5 (4) 71-43-2 200-753-7 Benzol

6 nem nem Brémozott difeniléter" X'

alkalmazhaté |alkalmazhaté
7 (5) |32534-81-9 |nem pentabrém-difeniléter
alkalmazhaté | (rokonvegyiilet-szamok: 28., 47.,
99., 100., 153. és 154.)

8 (6) 7440-43-9 231-152-8 Kadmium és vegyiiletei X

9| (7) |85535-84-8 |287-476-5 Kléralkéanok, Cio.13 " X

10 (8) 470-90-6 207-432-0 Klérfenvinfosz

11 (9) 2921-88-2 220-864-4 Kl6rpirifosz (etilklorpirifosz)

12 (10) 107-06-2 203-458-1 1,2-diklor-etan

13 (12) 75-09-2 200-838-9 Diklér-metan

14| (12) |117-81-7 204-211-0 Di[2-etilhexil]ftal4t (DEHP)

15 (13) 330-54-1 206-354-4 Diuron

16 (14) 115-29-7 204-079-4 Endoszulfan X

17| (15) |206-44-0 205-912-4 Fluorantén"

18 (16) 118-74-1 204-273-9 Hexaklér-benzol X

19| (17) |87-68-3 201-765-5 Hexakldér-butadién X

20| (18) |608-73-1 210-158-9 Hexaklér-ciklohexan X

21| (19) |34123-59-6 251-835-4 Izoproturon

22| (20) |7439-92-1 231-100-4 Olom és vegyiiletei

23| (21) |7439-97-6 231-106-7 Higany és vegyiletei X

24 (22) 91-20-3 202-049-5 Naftalin

25 (23) 7440-02-0 231-111-14 Nikkel és vegyiiletei

26 (24) 25154-52-3 246-672-0 Nonilfenol X

27 104-40-5 203-199-4 (4-nonilfenol) X

28 1806-26-4 217-302-5 Oktilfenol

29| (25) |140-66-9 nem (4-[1,1’,3,3’-tetrametil-butil]

alkalmazhaté |fenol)

30 (26) 608-93-5 210-172-5 Pentaklér-benzol X

31| (27) |87-86-5 231-152-8 Pentaklor-fenol

32 (28) nem nem Poliaromas szénhidrogének X

alkalmazhatd

alkalmazhaté
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DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata
VII. szamu melléklet

Hatalybalépés napja: 2015. november 1.

A B C D E
Els6bbségi
1 |Sorszédm| CAS-szam' EU-szam" Az els6bbségi anyag neve" veszélyles
anyagként
azonositva
33 50-32-8 200-028-5 (Benzo[a]pirén) X
34 205-99-2 205-911-9 (Benzo[b]fluorantén)
35 191-24-2 205-883-8 (Benzo(g,h,i)perilén) X
36 207-08-9 205-916-6 (Benzo[k]fluorantén) X
37 193-39-5 205-893-2 (Indeno[1,2,3-cd]pirén) X
38| (29) |122-34-9 204-535-2 Simazin
39 nem nem Tributil-6n vegyiletek X
(30) alkalmazhaté |alkalmazhaté
40 36643-28-4 nem (Tributil-6n-kation) X
alkalmazhaté
41 (31) 12002-48-1 234-413-4 Triklér-benzolok
42| (32) |67-66-3 200-663-8 Triklor-metan (kloroform)
43| (33) |1582-09-8 216-428-8 Trifluralin
Megjegyzés

CAS: Kémiai Nyilvantarté Szolgalat (Chemical Abstracts Service)
EU-szam: Létezd Kereskedelmi Vegyi Anyagok Eurdpai Jegyzéke (European Inventory of Existing Commercial

Chemical Substances, EINECS) vagy Torzskonyvezett Vegyi Anyagok Eurdpai Jegyzéke (European List of
Notified Chemical Substances, ELINCS).

Amennyiben anyagok csoportjait valasztottdk ki, tipikus egyedi képviselGket tlintettek fel indikativ

paraméterekként (zardjelben sorszam nélkil). Ezen anyagcsoportok esetében az indikativ paramétert
analitikai mddszerrel kell meghatarozni.

esetben megfelel6 indikativ paraméterek nem adhaték meg.

vi

Kizardlag pentabrom-bifenil-éter (CAS-szam: 32534-81-9)
A fluorantin egyéb, veszélyesebb poliaromas szénhidrogének képviselGjeként szerepel a jegyzékben.
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VIII. szamu melléklet

Vizfogyasztas illetve szennyviz kibocsatds ataldny mennyiségei

I. Lakoé-, lidiil6ingatlanok

1. Beépitett ingatlanok (telkek)

1.1. udvari csappal 50 I/f6/nap

1.2. épuleten beliili, de lakdsokon kiviili k6z6s vizcsappal, vizoblitéses WC nélkil 70 I/f6/nap

1.3. mint 1.2., de lakdsokon kivtli k6z6s vizoblitéses WC-vel 80 I/f6/nap

1.4. éplleten belili, lakdsokon beliili vizcsappal, vizoblitéses WC nélkul 85 |/f6/nap

1.5. mint 1.4., de épuleten belili, lakdson kiviili kozos vizoblitéses WC-vel 90 |/f6/nap

1.6. éplleten beliili, lakdsokon belli vizcsappal és vizéblitéses WC-vel 100 I/f6/nap

1.7. éplleteken belili, lakdsokon belili vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel, hagyomanyos f(ités(
(furd6hengeres) furdészobaval 125 I/f6/nap

1.8. mint 1.7., de hagyomanyos f(ités(i helyett egyedi, éjszakai aramfelvételes vizmelegitével 150
|/f6/nap

1.9. mint 1.8., de kézponti meleg viz ellatdssal, illetéleg nem korlatozott flitésl egyedi vizmelegit6vel
180 I/f6/nap

2. Hazikert* locsolas 1 1/m*/nap

3. Gépkocsi mosas 300 I/szgk/héd

4. Kozkifolydkon fogyasztott viz ataldany mennyisége 150 m-es korzetben lakdk szama szerint 40

|/f6/nap

. Kbzegészségiigyi intézmények

. Kérhazak, szil6otthonok, betegagyanként 500 I/nap

. Kérhazak, sziil6otthonok mosodaiizemmel, betegagyanként 700 I/nap
. Szanatdriumok, betegagyanként 300 I/nap

. Szanatériumok mosodalizemmel, dolgozénként, tovabbi 110 I/nap

. Szakorvosi rendel8intézetek, orvosi munkahelyenként 1 800 I/nap

. K6rzeti orvosi rendel6k, orvosi munkahelyenként 450 |/nap

. Szocialis otthonok, féréhelyenként 200 I/nap

. Bolcs6dék, féréhelyenként 150 I/nap

. Ovodék féréhelyenként 100 I/nap

O 00 N O U1 A WIN -

I1l. Oktatasi intézmények

1. Altalanos-, és kozépiskolak, szakmunkasképzd intézetek tantermenként
1.1. zuhanyzé nélkil 150 I/nap

1.2. zuhanyzdval 600 |/nap

2. Napkozi otthon gyermekenként 70 |/f6/nap
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IV. Kulturalis intézmények

1. Filmszinhazak, fér6helyenként 10 I/nap

2. Szinhazak, fér6helyenként 20 I/nap

3. Kulturhazak

3.1. dllandé Gzemmel, biifével, fér6helyenként 20 I/nap

3.2. idGszakos tizemmel, bufé nélkil, féréhelyenként 10 I/nap
4. Kozkonyvtarak, latogatdk szama szerint 10 1/f6/nap

5. Muzeum, kidllitas, latogatdk szama szerint 8 I/f6/nap

V. Vendéglatas, iidiiltetés, elszallasolas
1. Szallodak, Gdulék dagyanként

1.1. egycsillagos 60 |/nap

1.2. kétcsillagos 90 I/nap

1.3. haromcsillagos 210 |/nap

1.4. négycsillagos 350 I/nap

1.5. 6tcsillagos 500 I/nap

2. Kemping, fér6helyenként

2.1. egycsillagos 50 I/nap

2.2. kétcsillagos 70 I/nap

2.3. haromcsillagos 100 |/nap

2.4. négycsillagos 200 I/nap

3. Motel, férGhelyenként 150 I/nap
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