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1. Altalanos rész

1.1. Aszolgaltaté

A szolgaltatd neve: Dél-Pest Megyei Vizikozm( Szolgaltatd Zrt.

Roviditett neve: DPMV Zrt.

Cégjegyzékszam: 13-10-041281

A szolgdltatd tevékenységei: Viztermelés, vizkezelés, kozmlives ivovizellatds biztositdsa,
kézml(ives szennyvizhaldzat lizemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitas, telepillési folyékony
hulladékkezelés.

A szolgaltatd ellatasi terilete: I. szamu melléklet szerint

Székhely: 2360 Gyal, K6rosi ut 190.

Telefon: 06 29 340 010

E-mail: info@dpmv.hu

Honlap: www.dpmv.hu
Ugyfélszolgalatok, informacids pontok elérhetségei a Ill. szamu mellékletben talalhatdk.

1.2. A szabadlyzat célja

Jelen Uzletszabalyzat célja a kézm(ives ivévizelldtassal, szennyvizelvezetéssel és kapcsolddo
szolgdltatasokkal kapcsolatos Felhasznaldi és szolgaltatéi jogok, valamint kotelezettségek
rogzitése.

1.3. A szabdlyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat terileti hatdlya a Szolgéltaté vizjogi engedélyeiben meghatarozott
mUikddési teriiletére, személyi hatalya a Szolgdltatd szolgaltatasait igénybe vevék korére, a
Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban allokra, valamint a Szolgaltatéra terjed ki.

1.4 Alapfogalmak
1. alapdij: a vizikozmU-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

2. bebocsatd: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalozatra bekotétt ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kdzmlves szennyvizelvezet6 torzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem koézml(ivel Osszegy(ijtott hdaztartasi szennyvizbebocsatasi ponton
nem kdzmdvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

3. bebocsdto hely: kozmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem koézmlvel dsszegydjtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem kdézmdivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

4. bekotési vizmeérd: a felhasznalasi hely ivévizhasznalatanak mérésére szolgdld, az ivoviz-
bekotbvezeték végpontjara telepitett mérg,

5. csatlakozo hadlozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekdtbvezeték végpontjatdl a
hazi ivévizhalozatokba szallité vizvezeték-haldzat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznaldsi hely szennyvizét a hazi szennyvizhaldzatbdl a szennyviz-bekotévezeték
végpontjaig szallité vezeték-haldozat (csatlakozd szennyvizhdldzat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kdz6s tulajdonat képezi,
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6. elkiilonitett felhaszndldi hely: felhasznalasi helyen bellGl minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkezd épllet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgdld helyiség, 0Onalléan
haszndalhatd bérlemény;

7. elkiilonitett vizhaszndlo: az elkilonitett felhaszndaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja;

8. elldatasi teriilet: olyan, telepllési kozigazgatasi teriilettel vagy teriletekkel egyértelm(ien
behatarolhato teriilet, amelyen beliil a felhasznaldk részére az adott vizikdzmU-szolgaltatast
ugyanaz a vizikozmU-szolgaltaté végzi,

9. felhaszndldsi hely: az a vizikzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézmU-
szolgdltatast a felhasznald igénybe veszi,

10. felhaszndlo: a vizikbzm(-szolgdltatast e torvény szerinti szerz8déses jogviszony
keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki (amely) a vizikbzmU-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan haszndldja, és sorban
mogotte az ingatlan tulajdonosa,

11. fogyasztdsmérG: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald
mérbeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérs és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba beépitett —
az aramlo viz mennyiségének meghatdrozasara szolgald — hitelesitett méréeszkoz és annak
tartozékai:

aa) dtaddsi vizmérd: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszdmolas mérésére
szolgdld, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilénbdz6 felhasznaldsi helyei ivévizhaszndlatanak
mérésére szolgdld, az ivoviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizméraok,

ac) locsoldsi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabodl ivoviz-bekotbvezetékre
telepitett kizardlag kozterileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotbvezetékre
telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérGt kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmérd,

ad) térzshaldzati vizmeérd: kozvetleniil a torzshaldzati felhasznaldsi helyekre, tébbek kozott
kdzterileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhdlézatba beépitett — az dramld szennyviz
mennyiségének meghatarozdsdra szolgald — kalibralt mérGeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) dtaddsi szennyvizmennyiség-méré: az atadd és az atvevé szennyviz-haldzatanak
csatlakozasi pontjan, vagy Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett
helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérg,

bb) kézmlives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznald altal a vizikbzmu-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés,
amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz;

12. fogyasztdssal ardnyos dij: 1 m> szolgdltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotbvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

13. gyermekintézmény:
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a) a nemzeti koznevelésrél sz6l6 torvény szerinti dvoda, altalanos iskola, gyégypedagdgiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozd
kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) dllami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos koznevelési szerzGdéssel
rendelkezik;

b)a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatdsrdl széld torvény szerinti bolcsdde,
csaladi napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozoi otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy 6nkormadnyzati fenntartasu, vagy

bb) dllami vagy Onkormanyzati feladatok elldtdsara hatdlyos elldtasi szerzédéssel
rendelkezik;

14. hdzi ivovizhdlozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztdsat biztositdé — az ingatlan
alkotorészét képez6 — vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak
kiegészit6 elemei (igy kiilonosen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna),

15. hdzi szennyvizhdldzat: a felhaszndlasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegy(ijtését szolgdld
— az ingatlan alkotdrészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilonosen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizminGség-ellenérz6 akna, szennyviz-el6kezelé m),

16. hdztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald teriletrél szarmazé
szennyviz, ami az emberi anyagcserébél és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mingsil veszélyes hulladéknak;

17. ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsul haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;

18. ivoviz-bekotbvezeték: a vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivéviz-
torzshaldzat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozé ivovizhaldzat kozott kiépitett vezeték a
tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérs esetében

aa) uszételkes és telekhatdron kialakitott zartsoru beépitésnél az épilet kilsé falsikjdig
terjed,

ab) egyéb esetekben a bekotési vizmérGt kovetben a vizmérési helyen beépitett
elzaroszerelvény bekotési vizmérd felli csatlakozé pontjaig, ennek hianyaban a bekotési
vizméré6t kdvets 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérSé hianyaban az ivoviz-torzshaldzattol a kozterilet és az ingatlan
hatarvonaldig huzodo vezetékszakasz végéig terjed,

19. ivdvizmérési hely: az ivovizet szdllitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része,
amely lehet6vé teszi — a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak is megfelelve — az elszamolas
alapjaul szolgalé ivévizmér6 szakszerl beépitését, mikodtetését és ellenbrzését;

20. ivdviz-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan
vizvételi hely taldlhatd, amely a kdzml(ives ivoviz-szolgaltatasra lehet&séget ad, vagy olyan
szennyviz-elvezetési hely, amely a kdzmlves szennyviz-elvezetési szolgaltatds
igénybevételére ad lehetdséget;

21. ivoviz-térzshadldzat: olyan a vizikdzmuU-rendszer részét képez6 halézat, amely az ivoviz-
fényomodvezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,
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22. ivovizvételi hely: az ivévizet szdllitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

23. kényszerdramoltatdsu  szennyvizelvezetés: nem  gravitaciés  korlilmények  kozott
Uzemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodé szennyvizelvezeté haldzat;

24. kbzintézményi  felhaszndlo:  a foldgazelldtasrdl szélé  2008. évi XL,  torvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti
felhasznalo;

25. kézmdifejlesztési kvota: vizikdzmU-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzm-szolgaltatd altal a kézmlifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositandé kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap,

26. kézmdives ivdvizzel elldtott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belil,
kdzterileten a kozmlives ivovizfogyasztasra modot nyujté ivovizvételi hely talalhato;

27. kéztertileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy rendkiviili helyzet esetén
tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozterileten
elhelyezett kozcélu vizilétesitmény;

28. lakossdgi felhaszndlo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé
gazdasagi tevékenység keretében, sajat hdaztartasa, (diul6 vagy hétvégi haz, gardzs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikbzm({ szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a

lakasszovetkezet,
29. mellékszolgdltatdsi szerzddés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé kozlizemi
szerz6dés;

30. mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgalé méré,

31. miszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikozmU-bekotévezeték (ivoviz-
bekotbvezeték, illetve szennyviz-bekotGvezeték) kiépitésével elérhets, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

32. miiszakilag rendelkezésre dllé szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten
talalhatd szennyvizelvezeté haldzat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat bekotése gravitacios
szennyvizelvezetés esetén hazi szennyviz beemeld kozbeiktatasa nélkdl,
kényszerdramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;

33.nem kézmlvel ésszegydjtott hdztartdsi szennyviz-bebocsdtdsi pont:a szennyviz
torzshaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;

34. nyiltarkos bemérés: a vizikozmU-halézat vezetékei és midtargyai természetben
azonosithatd pontjainak nyilt munkadrokban geodéziai mérési technoldgidval torténd
bemérése EOV rendszerben;

35. nyomdsproba: zartszelvényd, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halézatok
minGségvizsgalatara elbirt mddszer;

36. szennyviz-bebocsdtdsi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

37.szennyviz bekétévezeték: az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerl szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshalézatba torténd
bevezetésére szolgald vezeték, amelynek a végpontja, ha
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a) gravitaciés: a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 méter tavolsdgra telepitett
ellen6rz6aknaknak vagy ellenérzé-, tisztitdnyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hianyaban

aa) telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

ab) nem telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

b) kényszeraramoltatasu: szennyvizet a gravitacids szennyviz-torzshaldzatba juttaté rendszer
esetén a szennyviz beemeld szivattyu szivécsonkja vagy vizbevezetd racsozata, tovabba a
szennyvizet kényszeraramoltatasu szennyviz-torzshdldzatba juttatd rendszer esetében — az
atemeld szivattyu, vagy vakuumszelep elhelyezésétdl fliggetlenil — a szennyviz beemel§
szivattyu szivécsonkja, vizbevezet racsozata, vagy a vakuumszelep fogyaszto fel6li oldala;
38. szennyviz  elGtisztitd  (el6kezel6) berendezés: a szennyvizelvezet6 md  karos
szennyezésének  megel6zését  szolgdlé  mdtargy  (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatds el6tt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el8irt min&séglire
tisztitja — a szennyvizet;

39. szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon
beltl mindazon elkiilonitett felhasznaldi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérével mért, és szennyvizei elvezetését a hazi
szennyvizhaldzat biztositja;

40. szennyviztisztito telep: a vizikdzm({ szennyviztisztitasi feladatait szolgdld 6nallé része,
amelyek szennyvizek mechanikai, biolégiai vagy harmadik tisztitasi fokozattal torténd
tisztitasat biztositja, a kapcsolédo iszapkezelési technoldgiaval egylitt;

41. szennyviz térzshdldzat: olyan, a vizikbzmd-rendszer részét képezd haldzat, amely a
szennyviz f6gylijt6bél, az erre kapcsolt mellékgyijt6kbdl és ezek berendezéseibdl all,

42. szolgdltatdsi dij: a vizikbzmU-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozm-
szolgdltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetendd dij;
43. szolgdltatdsi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotSvezetéknek a felhasznald feldli végpontja,

ab) a vizikozmd-szolgdltatd altal lGzemeltetett torzshalézaton a kozizemi szerz6désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozm-szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotbvezeték esetén a telekhatdron belil, attél legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellen6rz6aknanak vagy ellenérz6-, tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek
hidnyaban

i. zartsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,

ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshaldzatba juttatd rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyldjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezet6 racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsu szennyviztorzshdaldzatba juttatd rendszer
esetén az atemel@szivattyl elhelyezésétdl fliggetlenil szennyviz beemeld szivattyujanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
fliggetlendl a vakuumszelep felhasznalé feldli oldala,
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bc) a vizikozmU-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kozlizemi szerz6désben meghatdrozott
pont,

bd) a vizikozmU-szolgaltatd altal lGzemeltetett torzshaldzaton a kozlizemi szerzédésben
meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

44, szolgdltatott ivoviz: koziizemi jogviszony keretében a felhaszndld részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetlenil a vizikdzm(-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztil, tovdbba a szallitott vizbél biztositott ivoviz;

45. telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezet6 rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;

46. Uj iizem: olyan Gzem, amely 2013. marcius 01. utan

a) kezdi meg mikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl szélé 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezGanyag lista) felhasznalasaval jard tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megnéveli 2013. marcius 01-jét megel6z6 idészakhoz képest a
SzennyezB8anyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

47. (izem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki (amely) a Szennyez6anyag listdban
meghatdrozott anyagot hasznal, tovabba a SzennyezG6anyag listdban meg nem jel6lt
anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kdzmlves szennyvizelvezet6
mbe;

48. vizikézmdi: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kozmdlves ivovizellatasat, ezen belll az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolddd ivévizbazis-védelmet, az ivévizkezelést, -taroldst, -szallitast és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolédddan a tlziviz biztositasat
vagy

b) a kozmlives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz felhasznaldsi helyekrdl tortén6é Osszegylijtését, elvezetését,
tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja,

49. vizikbézml(i-fejlesztés: vizikbzmdre iranyuld olyan beruhdazasi vagy felljitasi tevékenység,
mely célja szerint Uj vizikozm( |étesitését, a meglévd vizikozm{ bovitését, rekonstrukciojat
és potlasat is magaba foglalhatja,

50. vizikézm(-hdldzat: az ivéviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezetd torzshaldozat a kapcsolédo
vizikdzm rendszerelemek, a csatlakozé ivéviz-, illetve szennyvizhaldzatok, valamint az ivoviz
és a szennyviz bekot6vezetékek egylittesen;

51. vizikbzmd-mdkodtetés: a vizikozm{ lGzemeltetésével, valamint a vizikézm{-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek dsszessége,

52. vizikbzmd-rendszer: a vizik6zmUvek olyan egybefligg6 strukturaja, amely:

a) 6nalldan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetlizem),

b) 6nalldan, tobb teleplilés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,

c) dtadasi pontokkal egyértelmdien korilhatarolt, a kapcsolddd szolgaltatds nydjtasat is, vagy
kizardlagosan azt biztositja,
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d) atadasi pontokkal egyértelmden korilhatarolt, kapcsolddd szolgaltatassal kiegésziilve egy
teleplilésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tébb telepiilésre nézve, képes
biztositani a vizikdzmU-szolgaltatas m(iszaki feltételeit,

53. vizikbzmi-szolgdltatds: a kozmives ivovizelldtds az ahhoz kapcsolodd tliziviz
biztositassal, tovabba a kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett
rendszerl csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal megnyilvanulé szolgaltatasok
koziil az egyiket, vagy mindkett6t a vizikozmU-szolgdltatd a felhasznald részére kozizemi
jogviszony keretében nyujtja (a tovabbiakban egyiitt: vizikozm(-szolgaltatasi agazatok),

54. vizikézmdi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a kézmlives ivovizellatasra
lehet&séget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotSvezeték, vagy a szennyviz bekotbvezeték és a csatlakozd szennyvizhdldzat
kiépult,

55. vizikézm(i-szolgadltato: az a vizikozmU-szolgaltatast végz6 gazdasagi tarsasag, amely a
Vksztv. alapjan mikodési engedélyt kapott;

56. vizikbzm( lizemeltetése: a vizikbzm(-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikozm(-
szolgaltato altal végzett mindazon tevékenységek 6sszessége, amelyek a jogszabalyokban és
az Ulizemeltetési szerz6désben elGirt kovetelmények teljesitése érdekében okszerlen
meriilnek fel, kilondsen a vizikbzm({ mdszaki értelemben vett napi lizemben tartasa,
karbantartdsa és javitdsa, kozlizemiszerz6dés-kotés, szamlazas, lgyfélszolgalat mikodtetése,
57. vizzardsdgi proba: az épitett, zartszelvény(, gravitacios elven m(ikédé folyadékszallitd
halézatok minéségvizsgalatara el8irt modszer.

2. Aszolgaltatas leirasa

2.1. Kozmilives ivoviz-ellatasi szolgaltatas:

A Szolgaltato altal a vizikozmU-halézatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb
jogcimen hasznaldjanak meghatarozott mennyiségli, mindségli és nyomasu ivoviz
rendelkezésre bocsatasa.

2.2. Kozmlives szennyvizelvezetési szolgaltatas:
Az ivovizhdldzatba bekapcsolt vagy egyedi vizmérdShellyel rendelkez6 ingatlanon keletkezd
szennyvizek 6sszegyl(ijtése, elvezetése és tisztitasa.

A kozizemi szolgaltatdas a vizjogi Uzemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és
mUikddési terlleten, kozlizemi szerz6dés alapjan gyakorolhaté.

2.3. Mellékmérds dijmegoszto szolgaltatas

Elkiilonitett vizhasznalat alapjan torténd szerz6déskotésre akkor van maéd, ha az elkiilonitett
vizfogyasztasi hely teljes vizfelhasznalasa mellékvizmérével mért, és a mellékvizmérss
elkilonitett vizhasznald a dijfizetés megosztasara a Felhasznaloval és a Szolgaltatoval
szerz@dést kot.

A szolgdltatas tartalmazza a mellékmérd szamldzasi nyilvantartasba vételét, rendszeres
leolvasasat, havonta torténé szamlazast, valamit az esetleges valtozasok nyilvantartasat.
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2.4. Locsolasi mellékmérds szolgaltatas

A Szolgaltatd lehet6séget biztosit a Felhasznalo koltségére, az ingatlanon belll locsolasi célu
vizfelhaszndlast regisztralo vizmérs beépitésére.

A vizmérének a hazi vezetékhdlozatba torténd beépitéséhez a Szolgdltatd el6zetes
hozzajarulasa sziikséges, melyben a Szolgaltatod nyilatkozik a megvaldsithatosagrol.

3. A szolgaltatas miiszaki feltételei

3.1. Aszolgaltatas létrehozasa — igénybejelentés és megvaldsitas

Vizikozm( torzshaldzat mentén fekvd ingatlanok vizikozm(i-halézatba torténd bekotését az
ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja kezdeményezheti a Szolgaltatd
teriiletileg illetékes szervezeti egységénél, amely a bekdtés lehetGségeir6l részletes
tajékoztatast ad.

A bekotés mliszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan az ivoviz- és/vagy a szennyvizelvezet6
torzshaldzat mentén fekiidjon, vagy annak kiépitése a bekotéssel egy id6ben megtorténjen.
Ha a bekodtés nem a vizikozmU-térzshaldzati beruhazas részeként, azzal egy idében valdsul

meg, a vizikozmUl-bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitdsahoz és megsziintetéséhez a
vizikdzm-szolgdltatd hozzajaruldsa szikséges.Ha a vizikozmd torzshalézat a szomszédos
ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval —
az ingatlantulajdonosok megaéllapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos
ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a Iétesitmény
elhelyezésével, az ingatlan hasznalatdval kapcsolatos kdlcsonds jogokat és kotelezettségeket.
A szerz6dést a szolgaltatdi hozzajarulds iranti kérelemhez kell csatolni.

A bekotés létesitésére vonatkozd igényt a Szolgaltatd felé irasban kell jelezni, az ivdviz,
szennyviz bekotés létesitésére vonatkozd megrendeld lap kitoltésével (IV. szamu melléklet).

Egy felhasznalasi hely ellatdsara tobb ivoviz-bekotbvezeték csak katasztrofavédelmi vagy
mUiszaki okbdl létesithet6. A vizmérGhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevé
ivovizhdldzatot magdban foglald kozterllet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszételkes, telekhatdron kialakitott zartsord beépités esetén vagy mdszakilag indokolt
esetben a vizmérGhely épileten bellli kozés helyiségben, faliszekrényben, mdas megoldas
hianyaban kozterileten is kialakithatd. A kozterileti elhelyezés esetén a vizmérGhelyet a
vizikdzmu-szolgaltatdé — a kozteriileten a tulajdonosi jogokat gyakorld személy hozzajaruldsa
alapjan — allapitja meg.

A felhasznalasi hely kdzm(ves ivévizellatasa érdekében szikséges vizelosztd, nyomasfokozd,
nyomascsokkenté vagy megszakité berendezés létesitéséhez, illetve a katasztréfavédelmi
célokat szolgalé kilon ivoviz-bekotbvezeték |étesitéséhez a  vizikozmU-szolgaltato
hozzajarulasa sziikséges.

A vizikdzm(-szolgaltatd a hozzajaruldas megadasaval egyidejlileg koteles kézolni a bekotés
|étesitéséhez szikséges munkak, a helyszini szemle és nyomasproba varhaté koltségeinek
Osszegét, amelyet a megrendel6 koteles megel6legezni.
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Az ivoviz kdzmihaldzatba bekapcsolt hazi ivévizhalézatot sajat célu vizkivételi mdvel
0sszekotni tilos.

Ha az ivéviz-bekotbvezetéken a nyomasprobat, a fertGtlenitést és a nyiltarkos bemérést a
vizikdzmu-szolgaltatd jelenlétében elvégezték, annak hasznalatbavételéhez a vizikozm-
szolgdltato irasbeli hozzajarulast ad. A bekoétési vizmérst lizembe helyezésekor a vizikozmd-
szolgdltato illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy
zaro bélyeggel latja el.

A kotelez6 kozmlinyilvantartassal kapcsolatban elGirt geodéziai bemérésekr6l — a bekotést
kezdeményez6 koltségére — a vizikozml-szolgaltatéd gondoskodik.

Az ivéviz-bekotbvezeték |étesitésérdl és a sziikséges eszkozokrdl, mlivekrél a megrendel6 koltségére
a vizikdzmU-szolgéltaté gondoskodik. Uzembe helyezett ivéviz-tdrzshalézaton a bekdtési vizmérs
felszerelését, cseréjét, leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a vizik6zm(i-szolgaltaté vagy
megbizottja végzi.

A hozzdjaruldas hidnyaban végzett bekotés esetén a felhaszndlot a vizikézmi(-szolgaltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyitt irdsban, igazolhaté mddon felszdlitja a
|étesitmény atalakitasara, ha azzal a bekdtés miszaki szempontbdl megfelel6vé valik.

3.2. Lakossagi ivoviz bekotés

3.2.1. Igénybejelentés fogadasa

A lakossagi igényeket a tertletileg illetékes tigyfélszolgalatok és informacids pontok fogadjak,
ahol a megrendel§ tdjékoztatdst kap az eljdrds rendjérél, valamint a mdszaki
megvaldsithatdsagrol.

A VI. szamu mellékletében részletezett tartalmu ivoviz bekotési tervet 4 példanyban,
valamint a kitoltott és aldirt megrendel6 lapot el kell juttatni a Szolgaltatonak a
tdjékoztatéban megjelolt illetékes szervezeti egységéhez.

A bekotésre vonatkozd tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a torzshaldzati
ivovizvezeték az ivovizbekotéssel egyitt épil ki és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak,
valamint a geodéziai bemérése a torzshaldzati ivoviz vezetékkel egylitt megtortént.

A tervhez csatolni kell az egyéb kozszolgaltatdk nyilatkozatat, illet6leg amennyiben a
bekotést nem a tulajdonos kéri, a tulajdonos irasbeli hozzajarulé nyilatkozatat.

Amennyiben a torzshaldzati ivovizvezeték kiépitése tarsulati Uton valdsult meg, ugy az
ivovizbekotésekhez sziikséges a tarsulati hozzajarulas is.

Az illetékes szervezeti egység vezetGje, vagy altala megbizott dolgozdja az elkésziilt tervet
tervengedélyezési dij ellenében véleményezi, ha az mdszakilag nem megfelel6, azt
modositasra, hianypotlasra a megrendelGnek visszaadja. Amennyiben a terv megfeleld, a
Szolgaltatd a bekotbvezeték megépitéséhez hozzajarulasat megadja.

Szolgaltatd az allaspontjardl 15 napon belil nyilatkozni kdteles. A jovahagyott tervekbdl egy
példanyt a megrendel6 részére visszaad.
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Ha a benyujtott terv az el6irdsoknak nem felel meg formai vagy mdszaki okbdl, a vizikozmd-
szolgaltatd a hozzajarulds megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfelel6 0j terv benyujtasahoz
kotheti.

A vizikdzm(-szolgaltaté és a felhaszndld kdzott 1étrejott kdzlizemi szerz6dés megkotése elbtt
a vizikdzmu-szolgaltato vizsgalja:

a) az adott felhasznalasi helyre vonatkozd irasbeli igénybejelentés meglétét,

b) az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a mdszakilag elérhet6 szolgaltatds
rendelkezésre allasat, és

c) az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldsat, ha az igénybejelent6 felhasznald az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a
vizikdzmu-szolgaltato, az igénybejelentést elutasithatja.

Ha a torzshdlézat mdszakilag nem elérhet6, a vizikozmi-szolgaltatd az igénybejelentést
elutasitja.

A fentiek szerinti feltételeknek megfelel§ igénybejelentd részére a vizikbzm-szolgaltatd az
igénybejelentést kovetd 15 napon belil megkildi szerz6déses ajanlatat, amely a vizik6zmd-
fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén tartalmazza a fizetendd
fejlesztési hozzajarulas osszegét. A szerz6déses ajanlatban foglaltak a vizik6zm(-szolgaltatét
a kozléstdl szamitott 30 napig kotik.

A Szolgéltaté a jovahagyott tervek és a Szolgaltatd Arjegyzéke (VI. szamua melléklet) alapjan
az elvégzend6 bekotés koltségérdl (bekdtés létesitéséhez sziikséges munkdk, helyszini
szemle, vizzdrdsdgi, és nyomdsprobdk, nyiltdrkos bemérés) a megrendel6t tajékoztatja, az
0sszegrdl készpénz-atutalasi megbizast ad (a Szolgdltato pénztdri befizetés lehetdségét is
biztositja). A megrendels a 2 példanyos szolgaltatasi szerz6dést kitolti és alairasaval latja el.
Az egyedi csatlakozasi pont kiépitési dijanak befizetését és a szerz6dés alairdsat kdvetGen
megrendel§ és Szolgaltatd egyezteti a bekotés elvégzésének id6pontjat.

3.2.2. Azivlvizbekotés megvaldsitasa

A bekotés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell télteni, azokat a
megrendel§ és/vagy az ingatlan tulajdonosa alairasaval latja el.
Az Uj bekotés lizembe helyezése, kizardlag érvényes szolgaltatasi szerz6déssel lehetséges.

3.2.3. Vizik6zm(-torzshalozatba torténé bekotés egyéb szabalyai

A vizikbzmU-térzshaléozat mentén fekvé ingatlanok bekotését kilon-kilon bekotd
vezetékekkel kell megvaldsitani.

Ha a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi — a jarasi hivatal altal
elrendelt bekotés kivételével — a vizikozmU-szolgdltatd hozzdjarulasa csak a tulajdonos
el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval adhaté meg.

Ha k6z0s bekotéssel a vizikzm-szolgdltatas mlszakilag megoldhatd — a felhasznalasi helyek
tulajdonosai irasbeli szerz6dése és a vizikozmi-szolgdltato el6zetes hozzajaruldsa alapjan —
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tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos bekotbvezeték és csatlakozd haldzat
épithetd.

K6z0s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kilon szerz6désben a vizikozmu
k6zos hasznalatabdl ered6 jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kozos bekotést
kezdeményezd kérelemhez csatolt szerz6dés tartalmazza:

a) a vizikbzmd-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas —
megfizetésére kotelezett felhaszndld megnevezését;

b) a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a foldhivatal
iktatdbélyegzgjével ellatott igazolasat.

Ha a vizikdzm(i-torzshdldozat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzdjarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhets. A
szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikozmil elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szerz6dést a vizikozmu-szolgaltatoi
hozzajarulas irdnti kérelemhez kell csatolni.

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott megdllapodds hidnydban — ha a szomszédos ingatlant
érinté bekotévezeték megvaldsitdsa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerd
hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a jarasi hivatal a szomszédos
ingatlanra vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

Az el6z6 bekezdés szerinti tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodo telek
mentén a vizikdzmU-torzshaldzat megépllt, és az abba valdé bekdtés —a meglévd allapothoz
képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérél az ezzel jard
koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezGjének, vita esetén az ingatlan
tulajdonosanak kell gondoskodnia.

3.2.4. A koézmiives ivovizellatas egyéb szabalyai

Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezések,
villdmharitdk foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi villamos berendezés
elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikozm(-szolgaltatas biztositasara szolgalo
berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével — tilos.
A vizikozmU-haldzatba torténé elsé vagy ismételt bekotés, tovabba az ivéoviz bekotGvezeték
atépitése, cseréje vagy felljitasa esetén bekotési vizmérot kell felszerelni.

Az ivoviz-bekotbvezeték felujitasat és cseréjét — a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide nem értve —
az ivoviz térzshaldzat felljitasaval egy idGben kell elvégezni.

A kozkifolydkon szolgaltatott ivévizet — haztartdsi célu vizhaszndlatra — a kézm(ives ivdvizellatasba be
nem kotott vagy ivoviz-szolgdltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoi vehetik rendszeresen igénybe.
A vizikdzm{U-szolgdltatd és a helyi 6nkormanyzat képviselGtestiiletének hozzajarulasa szilkséges a
kozkifolydknak nem haztartdsi célu vizhasznalatra (igy kiilonosen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas)
torténd rendszeres igénybevételéhez.
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Paye

Abban az esetben, ha az el6z6 két bekezdés szerinti vizhaszndlat dijat és fizetésének maddjat
jogszabaly masként nem allapitja meg, az ivoviz-torzshaldzatrdl torténd kozterileti vizvétel az
Onkormanyzat vizfogyasztdsanak mindsil, a dijat a vizikbzm(-szolgaltaténak a telepulési
Onkormanyzat fizeti.

A vizikozm(-szolgaltatd a kozterileti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat képviselG testilete és az
illetékes kozegészségligyi szakhatdsag, a kozteriileti tlizcsapot az illetékes katasztréfavédelmi
kirendeltség el6zetes hozzdjarulasaval helyezheti at vagy szlintetheti meg.

A vizikbzm{(-szolgaltatd kozszolgaltatasi feladatai ellatdsdhoz — az illetékes katasztrofavédelmi
kirendeltség egyidejli értesitésével — a kdzterlleten |1évé tlzcsaprol vizet vételezhet.
Ivéviz-torzshaldzatrdl torténd kozterileti vizvétel vizfogyasztds mennyiségét ivovizmér6 hidnyaban
aranyositassal vagy miszaki szamitassal kell megallapitani.

3.3. Nem lakossagi ivoviz bekotés

Gazdalkodd szervezet altal megrendelt bekotés megvaldsitasahoz vagy a részére nyujtott
szolgaltatas mennyiségének noveléséhez, illetbleg a szolgaltatdas minGségének igényelt
javitdsahoz - lakdsszovetkezet és oOnkormanyzat tulajdondban 1évé lakdépiletek
elhelyezésére szolgalé ingatlanok kivételével - a Szolgaltatd részére vizikozmU-fejlesztési
hozzajarulast kell fizetni (VI. szamu melléklet).

3.3.1. A vizikozmli-fejlesztési hozzajarulas alkalmazasanak szabalyai

A kozileti igényeket a Szolgaltatd teriiletileg illetékes Ugyfélszolgalata fogadja, ahol a
megrendel§ lGizemeltet6i nyilatkozatban tajékoztatast kap az eljaras rendjére és a muszaki
megvaldsithatdsagra vonatkozoan. Az lizemeltet6i nyilatkozatban az aldbbiakat kell
rogziteni:

- az ingatlan koziizemi ivévizvezetékr6l ellathaté-e, vagy mar rendelkezik meglévé
bekotéssel,

- vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas mértéke,

- sziikséges tervdokumentacio.

A 3 példanyban elkészitett bekotési tervet Szolgaltatd véleményezi, amennyiben sziikséges,
madositasra, hianypdtlasra visszaadja. A tervek elbiraldsra sordn keril meghatarozasra a
vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas dsszege.

Szolgaltatd a tervek beérkezését6l szamitott 15 napon belil adja ki az Uzemeltetdi
nyilatkozatot, mellyel parhuzamosan el kell késziteni a vizikdzmU-fejlesztési megallapodast.
A Szolgaltato altal alairt 2 példanyos szolgaltatasi szerz6dést a megrendeld részére at kell
adni.

A bekotést a megrendeld irasban igényelheti a Szolgdltatotol, melyre a Szolgaltatéhoz valé
érkezéstdl szamitott 15 napon belll arajanlatot kap. A megrendeld igénye szerint a tervezés
koltségeit az arajanlat Osszege tartalmazza. Az drajanlattal egy id6ben Szolgaltato
tajékoztatja a kérelmezbt az lgyintézés menetérdl, és rendelkezésére bocsatja a sziikséges
nyomtatvanyokat.
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A Szolgaltatd 60 napig tartja fenn az arajanlatat. Amennyiben a kivitelezés soran - az ajanlat
készitésekor nem ismert - varatlan koltségek merilnek fel, arrdl és annak 6sszegérdl
Szolgaltatd irasban tajékoztatja a kérelmez6t.

A szolgaltatd a szerz8dés megkotése elbtt vizsgdlja a 3.2.1. pont a, b, ¢, alpontjaindl jelzett
feltételek meglétét.

A nem lakossagi felhasznald altal kért bekotés megvaldsitasahoz vagy a részére nydjtott vizikozm-

szolgaltatds mennyiségének noveléséhez, illetve mindsége igényelt javitdsahoz — a kovetkezd
bekezdésben rogzitettek kivételével — a vizikbzm(-szolgaltatd részére vizikozm(-fejlesztési
hozzajarulast kell fizetni.

Nem kell vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozintézményi felhasznaldknak, tovabba a helyi
Onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének.

A hozzajarulds mértéke az igényelt vizikozmdi-szolgaltatdashoz szikséges fejlesztés koltségeinek
aranyos része.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikozm fejlesztésére
fordithato.

A vizikézmli-fejlesztési hozzajarulds befizetését kovetben a vizikdzmU-szolgaltatd megallapitja a
szolgdltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a
felhasznalo jogosultta valik a szolgdltatas igénybevételére.

A vizikbzml-szolgaltatd kérelmére a jardsi (févarosi kerileti) hivatal (a tovabbiakban egyutt: jarasi
hivatal) a felhasznalét kotelezi a vizikozm(i-szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil végzett bekotés, a
bekotéssel 6sszefliggé mitargy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére.

3.3.2. Azivdvizbekotés megvaldsitasa

Amennyiben Kérelmezd a szikséges dokumentumokat a Szolgaltaté részére eljuttatta, a
bekodtés megrendelését Szolgaltato elfogadja.

A bekotés elkészitésének eldfeltétele a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds és a bekotés
dijanak megfizetése — amennyiben a megrendel6 kotelezett annak megfizetésére — az egyéb
hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak Szolgdltatd részére torténd
ataddsa, valamint a szolgaltatasi szerz6dés megkotése. A bekdtés id6pontjat Szolgdltatd és
megrendeld — sziikség esetén az ingatlan tulajdonosat is bevonva - egyezteti.

Fentiek teljesitése esetén a Szolgaltatd az ivovizbekotést elvégzi.

A bekotés elvégzését és lUzembe helyezését a vonatkozd nyomtatvanyok alairdsaval a
helyszinen a megrendel6 és/vagy az ingatlan tulajdonosa igazolja.

Amennyiben a megrendelének lejart esedékességli tartozasa all fenn a Szolgaltato felé, dgy a
tartozas kiegyenlitéséig a bekotés nem épithetd ki.

Uj bekotések létesitéséhez a Szolgaltatd jogosult alvallalkozét bevonni.

A kivitelezés hatarideje a bekotés feltételeinek teljesitésétdl szamitott 20 nap, mely kizardlag
a kivitelezés elvégzését szolgalja.

3.4. Lakossagi szennyvizbekotés
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3.4.1. Igénybejelentés fogadasa

A lakossagi igényeket a teriletileg illetékes tigyfélszolgalatok és informacids pontok fogadjak,
ahol az igényl6 tdjékoztatast kap az eljdras rendjérél, valamint a mdszaki
megvaldsithatdsagrél. A szennyviz bekotést igénylének személyesen, vagy megbizottja utjan
2 példanyban bekotési tervet (VI. szamu melléklet), valamint megrendel6t kell benydjtani.

A bekotésre vonatkozd tervdokumentaciot nem kell késziteni akkor, ha a torzshaldzati
szennyvizcsatorna egylitt épil ki a bekotGvezetékkel és mindezeket a kiviteli tervek
tartalmazzdk, és geodéziai bemérése a torzshaldzati szennyvizcsatornaval egyiitt
megtortént.

Szolgaltatd az elkésziilt tervet véleményezi, azt modositasra, hianypodtlasra az igénylének
visszaadja, amennyiben mdszakilag nem megfelel6. Mdiszaki elGirasoknak megfelels terv
esetén Szolgaltatd a bekotbvezeték megépitéséhez a hozzajarulasat megadja.

A Szolgaltatd a szennyviz bekotévezeték épitésére vonatkozd hozzajarulas megadasaval
egyidejlleg koteles kozoIni a szennyviz bekotGvezeték |étesitéséhez szikséges munkak, a
vizzardsagi — kényszerdramlasu rendszer esetén a mikodSképességi — probak, a helyszini
szemle és nyiltarkos bemérés varhatd 6sszegét, melyet a megrendel6 koteles megel6legezni.
A Szolgdltatd koteles a szemlét, illetve a vizzardsagi, kényszeraramlasu rendszer esetén a
mikodGképességi probat, nyiltarkos bemérést az id6pont elGzetes kozlésével, a megépités
bejelentésétbl szamitott 8 napon belll megtartani. A szemle, ill. a proba eredményét irdsban
kell rogziteni. Fentiekrél Szolgaltatd 15 napon belll nyilatkozni kételes.

Amennyiben a megrendel6 és Szolgaltatd kozott kordbban mar |étrejott az ivéviz
biztositasara szolgdltatasi szerz6dés, a szennyvizbekdtés megvaldsitasaval egy id6ben a
szennyvizelvezetésre vonatkozd szerzédést is meg kell kotni.

Abban az esetben, ha koézmlives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyez8&anyag listaban (VII. szamu melléklet) meghatdrozott anyagokat felhaszndlé izem
részérél merdl fel, a kdziizemi szerz6dés az illetékes viziigyi hatésag jovahagyasaval valik
érvényessé.

3.4.2. Szennyvizbekotés megvaldsitasa

A szennyvizbekot6 vezeték megépitését és a torzshaldzatra torténd rakotését Szolgaltatd a
megrendel6 igénybejelentése alapjan és megrendel§ koltségére koteles elvégezni.

Fenti munkakat - Szolgdltaté hozzdjaruldsaval - a megrendel6 daltal megbizott épités
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez8 személy is elvégezheti. A koltségeket mindkét esetben
a megrendel6 viseli.

- Amennyiben a szennyvizbeko6tést a Szolgaltaté végzi:

Szolgaltaté a jovahagyott tervek alapjan az elvégzendd bekotés arardl megrendel6nek
tajékoztatast ad. A szolgaltatasi szerz6dés megrendel6 altal torténd alairasat és az egyéb
hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak Szolgaltatd részére torténd
atadasat kovetGen, megrendel6 és Szolgdltaté id6pontot egyeztet a bekotés
megvaldsitasarol.

A szennyvizbekotést Szolgdltatd a tervdokumentacio (VI. sz. melléklet) alapjan elvégzi. A
bekotés-szerelési munka elkészitése, valamint a vizzardsagi, kényszerdramlasu rendszer

esetén a miikodGképességi proba elvégzése utan a bekotbvezeték Gzembe helyezhets. A
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vizzardsagi, kényszeraramldsu rendszer esetén a mikodbképességi préba eredményét a
munkalapon régziteni kell. A bekotés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat Szolgaltato a
helyszinen kitolti, azt a megrendel6 és/vagy az ingatlan tulajdonosa alairja.

A csatlakozd hazi szennyvizhaldzatot a szennyviz Osszetételének ellenGrzésére alkalmas
aknaval vagy tisztitdnyilassal kell kialakitani.

- Amennyiben a szennyvizbeko6tést nem a Szolgaltato végzi:
Az eljaras — az alabbi kiilonbségekkel - azonos a Szolgaltatd altal végzett bekdtésnél
leirtakkal:
A Szolgaltatd a bekdtés megvaldsitasa soran térités ellenében szakfelligyeletet biztosit,
melynek ellenértékét Megrendel6 szamla ellenében fizeti meg. A kozmlibemérést a
megrendel§ koteles elvégeztetni, melynek eredményét 2 példanyban atadja a Szolgaltatd
részére. A szennyvizbekotést végz6 kivitelez6nek a vizzardsagi, kényszeraramldsu rendszer
esetén a miikodGképességi proba eredményét rogzité dokumentumokat at kell adni a
Szolgaltatd részére.

3.4.3. A kozmlives szennyvizelvezetés szabalyai

A felhasznald a hazi szennyvizhaldzat épitési kovetelményeknek megfelel6 kialakitasara, Gzemképes
allapotdnak fenntartasara és a szolgaltatdsi dij megfizetésére koteles.

A gravitdciés rendszer(i szennyviz-torzshalézat lizemeltetSje az ingatlan el6tt hdzédé szennyviz-
torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba jutd szennyviz, karokozas nélkili
elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a felhaszndld az
ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas elleni muiszaki védelem beépitésével biztositja. Ez
utdbbi kérilmény fennallasara a vizikozm szolgaltatd az Uzletszabalyzataban, Uj bekotés esetén az
igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett felhasznaldkat.

A szennyviz torzshaldézatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairél széld
kormanyrendelet vagy hatdsdg hatdrozatdban meghatdrozott mindségli szennyviz, illetve
szennyez6anyag vezethetd be.

Tilos olyan szennyez8anyag-tartalmu szennyviz és szennyez8anyag bevezetése (bebocsatasa), amely
a) a szennyvizelvezeté miiben dolgozdk egészségét — munkakorik elldtasaval Osszefiiggésben —
veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mdl Uzemszer( (rendeltetésszer()
miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mdtargyakat, berendezéseket rongdlja, illetve
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna teszi,

c) a szennyvizelvezet$ és -tisztitom(ibGl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelelS, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznaldsat akadalyozza.

Elvalasztott rendszerl  szennyvizelvezet6 miibe  csapadékvizet, egyesitett rendszer(
szennyvizelvezeté mibe a viznyel6n keresztil szennyvizet, tovabbd elvalasztott rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésére keriil sor,
a vizikdzmd-szolgdltatd a jogellenes allapotot megsziinteté kétszeri felszélitds utan jogosult az
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58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 6. melléklet szerint szadmitott bevezetett csapadékviz-mennyiség
utan kétszeres mértékd dijat kiszamlazni a bekotott ingatlan tulajdonosanak.

A szennyviz-bekotévezeték létesitését, annak a mar Gzemeltetett torzshaldzatra valé bekotését a
vizikbzmU-szolgaltatd koteles megrendel6 koltségére elvégezni, vagy azt hozzdjaruldsaval épités
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személy is elvégezheti.

Egy ingatlan elldtasara tobb szennyviz-bekotévezeték csak mliszakilag indokolt okbdl a vizikozmd-
szolgaltatd hozzajarulasaval létesithet6.

Uzemel6 kényszeraramoltatdsu szennyviz tdrzshaldzatba a szennyviz-bekdtévezeték csatlakoztatasat
kizardlag a vizikozmU-szolgdltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakozé szennyvizhdldzaton a szolgaltatasi pont el6tt a szennyviz 6sszetételének ellenérzésére
alkalmas aknat vagy tisztitonyilast kell kialakitani.

Uj Gzem esetén a szennyviz tdrzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal
egyidejlleg a szennyviz el6tisztitdsdhoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, és annak a vizjogi
lzemeltetési engedélyezésére iranyuld eljaras megindult vagy jogerdsen lezarult.

A szennyvizelvezet6 m(i karos szennyezése esetén — megfelel§ szennyviz el6tisztitdé berendezés
hidnydban, vagy szakszer(itlen (izemeltetése miatt — a hatdsdg a bebocsatét a szennyviz el6zetes
tisztitdsdhoz szlkséges berendezés |étesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévé berendezés
megfelel6 lizemeltetésére kotelezi.

A vizikdzmU-szolgdltatd a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozé hozzdjarulds megaddsaval
egyidejlileg koteles kozolni a szennyviz-bekotbvezeték [étesitéséhez szitkséges munkak, a vizzardsagi
— kényszeraramoltatasu rendszer esetén a mikodéképességi — prébak, a helyszini ellenGrzés és
nyiltarkos bemérés varhaté osszegét, amelyet a megrendel6 koteles megel6legezni.

A vizikbzm(i-szolgaltatd koteles az ellendrzést, illetve a vizzardsagi — kényszer-aramoltatasu rendszer
esetén a mikodGképességi — prébat, a nyiltarkos bemérést az id6pont el6zetes kozlésével, a készre-
jelentéstdl szamitott 8 napon belll megtartani.

Az ellendrzés, a vizzardsag és a miikodSképesség probajanak eredményét irdsban kell rogziteni.

Ha a vizikozmUvet a hozzdjaruldsban foglaltaknak megfelel6en alakitottak ki, a szemle, valamint a
probak sikeresek voltak, a nyiltarkos bemérését elvégezték, a hasznalatbavételhez a vizikozm-
szolgdltatd irasbeli hozzajarulast adott, az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet szerint szikséges
szennyviz el6tisztité berendezés lzemeltetését — ha annak a jogszabalyban meghatarozott egyéb
feltételei is fennallnak — a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi hatosag engedélyezi.

A szennyvizelvezetési hely haszndlatba vételére vonatkozd hozzajarulasban meg kell hatarozni a
szennyviznek a szennyvizelvezeté mibe vezethetd napi atlagos mennyiségét, melynek néveléséhez a
vizikdzmU-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran a hozzajarulasban foglaltaktdl eltéré beépitést vagy mas, az
Uzembe helyezést akaddlyozd koriilményt allapitanak meg, a vizikbzm(-szolgaltaté az lzembe
helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kétheti.

A vizikbzm(-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezeté és -tisztitdmivek teljesit6képességének
megfelel6en keletkez6 szennyvizet (egyesitett rendszer(i csatornahalézat esetén a csapadékvizet is)
karokozas nélkil elvezetni és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelelGen tisztitani.
A szennyvizelvezetd m(ibe csak olyan nem kézmlivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz bocsathato
be, amelyet az rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni képes, és amelynek fogadasara a
szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették.
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A nem kozmlvel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a vizligyi hatdsag jeldli ki a
vizikbzml-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont igénybevételéhez a
vizikbzmU-szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges. A bebocsatas feltételeirdl a vizik6zm(-szolgaltatd a
bebocsatéval szerzédést kot.

A szennyviz-térzshaldzatba a vizikozmi-szolgaltaté éltal alkalmasnak minGsitett helyen és maodon
szabad kozteriiletrél havat bejuttatni.

Uj Gzem esetén a hozzajarulds feltétele a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgald jogerds hatdsagi
engedély alapjan Gzemeltetett berendezés.

A hozzdjarulast a bebocsaténak kell beszerezni. Amennyiben a vizikozmU-szolgdltaté 15 napon belil
nem nyilatkozik a hozzajarulas irdnti kérelem targydban, a hozzajarulast megadottnak kell tekinteni,
kivéve, ha a szennyviz-el6tisztitd berendezés létesitésére iranyuld kotelezettségét a bebocsatdo nem
teljesitette.

3.5. Nem lakossagi szennyvizbeko6tés

A gazdalkodd szervezetek dltal igényelt szennyvizbekotés megvaldsitasdahoz a Szolgaltato
részére vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni (VI. szamu melléklet).

3.5.1. Igénybejelentés fogadasa

A koziileti szennyvizbekotési igényeket a teriiletileg illetékes szervezeti egység fogadja, ahol
a megrendeld tajékoztatast kap az eljaras rendjére, valamint a miszaki megvaldsithatdsagra
vonatkozo irdsos lizemeltetdi nyilatkozatban, amelyben az alabbiakat kell rogziteni:

- bekapcsolhaté-e az ingatlan a kozlizemi szennyvizvezetékre, vagy rendelkezik mar meglévé
bekotéssel,

- vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas mértéke,

- a szlikséges tervdokumentacid

A 4 példanyban elkészitett szennyvizbekotési tervet (VI. szamu melléklet) Szolgaltatd
véleményezi, amennyiben szikséges, azt modositasra, hianypdtlasra visszaadja. A tervek
elbirdlasa soran keril meghatdrozasra a vizikdzm(-fejlesztési hozzdjarulas 0Osszege.
Szolgaltatd az lGzemeltetdi nyilatkozatot a tervek véglegesitésétdl szamitott 15 napon beldl
adja ki. Az uzemeltetSi nyilatkozat részét képezi a vizikdzm(-fejlesztési megdllapodas és a
Felhasznalé altal alairt szolgdltatdsi szerz6dés.

3.5.2. A szennyvizbekotés megvalositasa

A bekotés kivitelezésének el6feltétele a vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulds és a bekotés
dijanak megfizetése.

Tovabbiakban a szennyvizbekdtés megvaldsitdsa megegyezik a 3.4.2. pontban leirtakkal.

3.6. Bekotés hatdsagi kotelezés alapjan
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A f6varosi és megyei kormdnyhivatal jarasi hivatala a kozegészségligyi és a
kornyezetvédelmi és a vizgazdalkodasi jogszabalyok megsértése esetén az ingatlanok
bekotését a tulajdonos koltségére elrendeli.

3.7. Tizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozd tlizoltdsra szolgdld kilon ivéviz-bekotSvezeték létesitéséhez a
vizikdzmU-szolgaltatdé — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivévizhaldzatbdl vagy a vizm(ivel 6ssze
nem fliggé mas vizvételi helyr6l nem szerezheté be. A tlzoltasra szolgald bekotévezetéket kilon
vizmérdvel kell ellatni.

4. A koziuizemi szerz6dés

4.1. Szerz6déskotési kotelezettség

A vonatkozé jogszabalyok alapjan kézml(ives ivovizellatas és a kdzml(ives szennyvizelvezetés
kozuzemi szolgaltatasnak mindsil. A Ptk. 387-388. §, valamint a 58/2013. (l1.27.)
Kormanyrendelet 56. § a vizikdzml(ivet lizemelteté Szolgaltatét a Felhasznaloval torténd
szolgaltatasi szerz6dés megkotésére kotelezi. A szolgaltatd csak abban az esetben mentesiil
a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a Felhaszndld a bekotéshez vagy a
hasznalatbavételhez sziikséges szolgaltatdi hozzajarulds megadasahoz megkivant jogszabalyi
el6feltételeinek nem tesz eleget.

4.2. A szerzO6dés létrejotte

A szolgdltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén a felhaszndloval —
felhasznalasi helyenként — kozlizemi szerz6dést kot. A vizikozmU-szolgdltatasba bekapcsolt
ingatlan tekintetében, a vizikbzm-szolgdltato és a lakossagi felhasznald kozott a kozlizemi
szerz6dés a vizikdzmu-szolgaltatas igénybevételével is létrejon. Nem lakossagi felhasznald
esetében a vizikozm(i —szolgaltatasi jogviszony kizardlag a koziizemi szerz6dés megkdtésével jon
létre. A kdzlizemi szerz8dés egyidejlileg tobb vizikozm-szolgdltatasi agazatra is kiterjedhet.

A szolgdltatas feltételeit tartalmazo szerz8dési ajanlatot a szolgaltatd az ivovizellatasba vagy
szennyvizelvezetésbe valé bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyutt
megklldi a Felhasznaldnak, aki azt a kézbesitést6l szamitott 15 napon belll aldirasaval
elfogadja, vagy véleményeltérését kozli. Ha a Felhasznalé a szerz6dést — a szolgaltatas
jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — a szerz6dés tartalmara kihaté véleményeltéréssel
irta ald, a szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon belil
kezdeményezni.

4.3. A kozizemi szerz6dés tartalmi kévetelményei
A szolgdltatdsi szerz6désnek tartalmaznia kell:
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— a) a szerz6d6 felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addszamat, képvisel§jének
nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

— b) aszerzGdés targyanak fontosabb mdszaki jellemz&it, a mennyiségi és mindségi adatokat,

— ) aszerz6dés id6beli hatalyat, a vizikozm(-szolgdltatas megkezdésének id6pontjat,

— d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

— e) a szolgaltatasi dij megallapitasanak, kiilondsen a mérésnek, a mérGeszkoz leolvasasanak, a
szamldzasnak és a szamla kiegyenlitésnek a moddjat, a szolgaltatdsi dij visszatéritésének
madjat,

— f) a szerz6désszegés kovetkezményeit, kiléndsen a vizikozmd-szolgdltatas korlatozasaval
vagy felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat,

— g) a felhaszndld személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési kotelezettségének részletes
szabalyait a vizikozm(-szolgaltatd részére,

— h) egyéb, a szerz6d6 felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

4.4. A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

A Felhasznalé az érvényben |év6 jogszabalyok, valamint a szolgaltatéval kotott Szolgdltatdsi
szerz8dés alapjan jogosult:

® a Szolgdltatasi szerz6dés tartama alatt az ivdvizellatds, szennyvizelvezetés és -tisztitas
szolgdltatas szerz6déses feltételek szerinti igénybevételére;

e a Felhasznaldrdl nyilvantartott adatokba betekinteni;

e jogainak megsértése esetén panasszal élni (részletesen a 9.2. pontban)

* a szolgaltatds szlineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére;

e jogos szamlareklamacié esetén a kozluzemi dij visszatéritésére, a szolgaltato
adminisztracids hibajabdl ered6 szamlareklamacid esetén a késedelmi kamattal egyiitt;
* a vonatkozé jogszabalyok megismerésére;
o kartérités kovetelésére, amennyiben a szolgdltatd a tevékenysége soran a Felhasznaldnak
kart okozott.
A Felhasznald a Szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:
e az ingatlan vizellatdsat és szennyvizelvezetését szolgalé berendezések allapotat
rendszeresen ellendrizni;

® avizmérd leolvasasat, leolvashatdsagat lehetévé tenni;
e tartdzkodni az ivoviz kozmihalézatba bekotott hazi ivovizhalozat helyi (egyedi)
vizbeszerzési helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald 6sszekotésétdl;
* a szolgdltatod daltal végzett ellenGrzésre lehetGséget biztositani, az ellen6rzés soran a hazi és
a csatlakozd vizikozm({ haldzaton észlelt hibak kijavitasarodl, illetGleg az elGirasoktol eltérd
kézmU hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni;
® a vizmér6 akna, illetve vizmér6hely hozzaférhetGségének biztositasardl és tisztantartasaral,
a vizméré fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a vizméré rendellenes mikodésérdl
a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni;

* a vizmérd elfagyasanak kovetkeztében elfolyt vizmennyiséget a szolgaltatdnak megtériteni;
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e a bekotévezeték ingatlanon taladlhatd részeinek ellen6rzését és szerelés miatti
hozzaférhet6ségét, illetve a vizmérShely rendeltetésszerld, egyéb anyagoktél mentes
hasznélatat biztositani;

® a vizmér6t és a leszerelésiiket megakaddlyozd zarakat sértetleniil megdrizni, illetve
védelmét biztositani;

¢ a neki felrohato okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd poétlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni;

e az ingatlan vizelldtasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bdvitési és
megsziintetési munkakhoz a szolgdltaté irasbeli hozzajaruldsat el6zetesen beszerezni;

e tartdzkodni a bekotbvezeték foldelés céljara torténé hasznalatatol;

a szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan hataridére valé megfizetésére;
¢ a Felhasznald, illetve elkilonitett vizhasznald személyében bedllt valtozast az el6z6 és Uj
Felhasznald, illet6leg elkiilonitett vizhasznald egyittesen a vizmérdallas megjelolésével a
valtozastdl szamitott 30 napon belill a szolgaltatonak irasban bejelenteni;

e tartdzkodni mas fogyasztasi helyre és/vagy mas ingatlanra a szolgaltatd engedélye nélkil
vizet tovabbadni;

e kartalanitas nélkil tlirni a szolgaltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat;

e tartdzkodni a csapadékvizek szennyvizelvezet6 halézatba valo bevezetésétdl;

e a kozcsatorndaba bebocsatott szennyviz karositd és mérgez6 anyagok kiiszobértékeit
betartani (5.3. A kdzcsatorndba beengedhetd szennyviz minésége);

* a kozterlleten hizédo kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken (tlzcsapok, kdzkifolydk
sérilései, cs6torések) észlelt meghibasodasokat, illegalis beavatkozasokat, illegalis
vizvételezést vagy egyéb, a vizszolgaltatas tekintetében a kozérdeket sértd vagy
veszélyeztet6 eseményeket a szolgdltaténak haladéktalanul bejelenteni;

4.5. A szolgaltato jogai és kotelezettségei

A szolgaltatd a Szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt jogosult:
® a szolgdltatas hatalyos jogszabalyoknak és Szolgaltatasi szerz6désnek megfelel6 mddon
vald igénybevételének ellenbrzésére;
¢ a Felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatatas dijanak érvényesitésére;

e a Felhasznaldi panaszokat kivizsgalni, a vizsgalat eredményérél a Felhasznalét

tajékoztatni,

* a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatas indokolt okbdl torténd
szlineteltetésére, illetve korlatozasara;
e az elkiilonitett vizhasznaldk altal beszereltetett mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;
A szolgaltaté a Szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:
® az ivoviz szolgaltatasat, legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomdas mellett a
jogszabdlyban el6irt mennyiségben és minéségben a szolgaltatasi ponton teljesiteni, a
szolgaltatas minGségéért vald felelGssége a kbzmlives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig all
fenn. Az ettdl eltér6 szolgaltatast a Szolgaltatétdl kérni kell;
e ivlviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjed6, a szolgaltatd
Uzemeltetésében lév6 vizmdi, illetve szennyvizelvezeté mi |étesitményeinek kezelésérdl,
karbantartdsardl és folyamatos, kartétel nélkiili Gizemeltetésérél gondoskodni;
* a bekotési vizmérék — mindenkori mérésigyi jogszabdalyokban el8irt — idészakonkénti
hitelesitését, cseréjét, illetve leszerelését megakaddlyozd zarral vald ellatasat sajat
koltségére elvégezni;
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* a bekotési és a nyilvantartasaban szerepl6 mellékvizmérét leolvasni, és a fogyasztasrol
kidllitott szamlat a Felhasznald részére eljuttatni;

® a szolgadltatas tervezett miszaki okbdl sziikségessé vald korlatozasardl vagy id6szakos
szlineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl a Felhasznalot elvarhaté
madon értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasrél gondoskodni;

e a kozterlileten huzédd kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt
meghibasodasokat (tlizcsapok, kozkifolydk sériilései, cs6torések), illegalis beavatkozasokat,
illegalis vizvételezést kivizsgalni, a mliszaki problémat megsziintetni;

4.6. A szerz6dés megsziinése

4.6.1. A szerz6dés megsziintetése
A szolgaltatdsi szerz6dést a Felhaszndld és a Szolgdltatd, kozos megegyezéssel, 30 napos
hataridével barmikor megsziintethetik.

4.6.2. Felmondas a Felhasznalo részérdl

A vizikdzmd-szolgaltatasi szerz6dést kozmdlves ivovizelldtds esetén a felhaszndlé 60 napos
hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
el6zetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikozm(-szolgaltatasi szerz6dés
felmonddsa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhaszndald altal igénybe vett kozmdlves
ivoviz-szolgaltatast.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybe vevé 30 napos
hataridével irasban felmondhatja, melyrél a bekdtési vizmérd Felhaszndldjat a Szolgaltato
koteles tajékoztatni.

4.6.3. Felmondas a Szolgaltato részéral

Amennyiben Felhaszndld a szolgaltatas dijat felszolitas ellenére sem fizeti meg, Szolgaltatd
harom hdnapon tuli dijtartozds esetén 30 napos hatdridével a szolgaltatasi szerz6dést
irasban felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltaté 60 napon tuli dijtartozas esetén, tovabbi 15
napos hataridével felmondhatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardol a bekotési vizmérd Felhasznaldéjat a
Szolgaltatd koteles a felmondassal egyidejlileg tajékoztatni.

Amennyiben a szerz6dés felmondasa a szolgaltatds megsziintetését is eredményezi, a
megsziintetés, illetve a szolgaltatas Ujra inditasanak koltségei a Felhasznalét terhelik.

4.6.4. A Felhasznalé személyében torténd valtozas

A Felhasznald, illetve az elkilonitett vizhaszndld személyében bedllott valtozast, a régi és az
Uj Felhasznald, illetve elkiilonitett vizhaszndld, a vizmérd alldsanak megjeldlésével, a
valtozastdl szamitott 30 napon belll egylttesen kotelesek irasban a Szolgaltatdnak
bejelenteni.

A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznalasi helyen fenndllé dijtartozas megfizetéséért és a
vizikdzml-szolgaltatot ért karokért a kordbbi és az Uj felhasznald egyetemlegesen felel.

A bejelent6lap hianyos kitoltése a bejelentés elmulasztdsanak minésiil, ebben az esetben a
Szolgaltatd hidnypdtlasra szélitja fel a Felhasznalot. Amennyiben az adatok hidnypdtlasa nem
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torténik meg, akkor a Szolgaltatd az altala ismert tulajdonossal és/vagy a nyilvantartasban
szerepld Felhaszndldval szemben érvényesiti a szolgdltatas soran felmerlt kdltségeket.

A Felhasznald valtozas hidanypdtlas-mentes bejelentése utan, a feltételek teljesllése esetén,
az Uj tulajdonossal abban az esetben is szolgaltatasi szerz8dést kot a Szolgaltatd, ha az mas
fogyasztasi hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

A Szolgaltato Uj Felhasznaldval abban az esetben is csak mérdsitett fogyasztasi helyre kot
szerzGdést, ha korabban az a fogyasztasi hely atalanyos elszamolasu volt.

A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas esetén, amennyiben a Szolgéaltatd szikségesnek

tartja, az Uj felhasznaldval kotendd szerz6dés megkotésének feltétele a hazi ivd-és szennyvizhaldzat
ellenérzése. Az ellenbrzés koltségét a lakossagi felhasznaldk esetében a vizikozmd-szolgdltatd, mig a
nem lakossagi felhasznaldk esetében — ide nem értve az kézintézményeket — az (j felhasznalé viseli.
A korabbi vagy az uj felhasznald a szerz6dés megkotése elGtt kérheti — sajat koltségére — az a hazi ivé-
és szennyvizhalézat ellenbrzését.

Az ellen6rzés eredményét jegyzékonyvben kell rogziteni. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell minden
lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6konyv felek altal aldirt egy példanyat a vizikézm-
szolgdltatd koteles a felhasznaldnak atadni, mdasik példanyat megérizni és az esetleges hatdsagi
ellendrzés vagy felhaszndldi panasz esetén az eljard hatésagnak bemutatni.

Ha a vizikdzm{-szolgdltatd a sajat maga vagy az U] felhasznald altal kezdeményezett fenti ellenérzési
kotelezettségének 15 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabalytalan kézm(ihasznalatra,
és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt az Uj felhasznaléval szemben.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznaldt, a helyszini ellen6rzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozmU-szolgdltatot terheli.

4.7. Szolgaltatas sziineteltetése, a koziizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy
korlatozasanak és visszaallitasanak szabalyai
A kozmiives ivdviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa aldli mentességre
vonatkozo részletes szabalyok
4.7.1. A szolgaltatas sziineteltetése
A vizikbzmU-szolgaltatas szlineteltetése a vizmér6 berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotbvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekodtbvezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik.
A szolgaltatas sziineteltetésére a Felhaszndld kérésére, kozérdekbdl, mUiszaki okbdl, illetve
gazdalkodd szervezetek dijtartozasa esetén keriilhet sor.
A Szolgdltatd szineteltetheti a gazdalkodd szervezetek ivoviz-felhasznaldsat, ha a
Felhasznalé felszdlitas ellenére sem fizeti ki a kozliizemi dijtartozasat.
A Felhasznald kérésére vagy dijtartozds miatt bevezetett sziineteltetés koltsége - ide értve a

szolgaltatas Ujra inditasanak koltségét is — a Felhasznalét terhelik.
A vizikbzm(-szolgaltatas a felhasznald kérésére szlineteltethets, az aldbbi feltételek egyttes

fennallasa esetén:

a) a felhasznald irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhaszndldsi helyen rendszeres
emberi tartdzkodas nincs,

b) a felhasznaléd — amennyiben a felhaszndldsi hely vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan —
nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmU-rendszerbél szarmazd egyéb vizet a szennyviz-torzshaldzatba nem
kivan vezetni,

c) a szlineteltetés végrehajtdsdhoz a muiszaki el6feltételek biztositottak,
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d) a felhasznald az egyéb feltételeket teljesitette.

A szlineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egylitt jaré koltségek
el6zetes megfizetésér6l szolé igazolast, és a felhaszndlasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaléval.

A vizikbzm(i-szolgaltatd a szlineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamlat készit, melyet
a felhasznalo koteles a szamlaban megjelolt fizetési hataridGig kiegyenliteni.

A vizikdzm{-szolgaltatd a szlineteltetett vizikozm-szolgaltatds utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat
fel.

Amennyiben a felhaszndld a szolgdltatas sziineteltetése alatt a vizikozm(i-haldzatot szabalytalanul
haszniélja, a vizik6zm(i-szolgéltatd jogosult a Vksztv.-ben és 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhaszndld koteles a vizikozmd-szolgdltatas szlineteltetésére vonatkozé kérelmét az 12 havonta
megujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely ellen6rzésének lehet&ségét
a vizikézmli-szolgaltato részére biztositani.

4.7.2. A szolgaltatas felfliggesztése és korlatozasa; a szolgdltatas visszaallitasa

A vizikbzml(i-szolgaltatd és a felhasznald eltér6 irasos megallapodasanak hianydban a lakossagi
felhasznaloval szemben a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan
id6pontban kerilhet sor, amelyrél a vizikozmd-szolgdltatd a lakossagi felhasznaldt elSre értesitette.
Az értesités és az intézkedési iddszak kozott legaldbb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a
vizik6zml-szolgaltaté koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belil a kéziizemi
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhaszndléval szemben fennalld teljes
kovetelést jogcimenként dsszegszer(lien, azok eredeti fizetési hataridejével egylitt.

Lakossagi felhasznadléval szemben a vizikdzmd-szolgdltatd altal végrehajtott kozizemi ivéviz-
szolgaltatas felfliggesztése esetén a létfenntartdsi és kozegészséglgyi vizigények egyidejd
biztositasaval kozterileti vizkivételi helyrél vagy egyéb mddon gondoskodni kell.

Ha a kozlizemi ivdviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6

a) postai Uton tovabbitott tértivevényes, vagy

b) futarpostai vagy integralt postai szolgaltatast végz6, illetve egyéb, levélkildemények kézbesitésére
jogosult szolgaltaté altal kikiildott irdsbeli értesités els6 kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kildeményt, ,az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza, illetve a futarpostai, vagy
integralt postai szolgaltatast végzs, illetve egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult
szolgaltatd ennek megfeleld jelzéssel adta vissza, akkor a kildeményt kézbesitettnek — a cimzettel
kozoltnek — kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kildeményt a postatél, vagy a
futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzg, illetve egyéb, levélkildemények kézbesitésére
jogosult szolgaltatotdl a vizikozm-szolgaltatd visszakapta.

Ha a kozlizemi ivéviz-szolgdltatas felfiiggesztésérsl vagy korlatozasardl szold irasbeli értesités a
vizikbzml-szolgaltatéhoz ,,nem kereste” vagy ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza, az iratot —
ellenkezé bizonyitasig

— a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovets 6todik munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.
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Lakossagi felhasznaléval szemben a vizik6zmU-szolgaltatd altal kozizemi ivoviz-szolgaltatas
felflggesztése vagy korlatozasa csak az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv
hozzajaruldsaval kezdeményezhetd.

Az egyeztetett id6pontrél a lakossagi felhasznaldnak és a vizikozm(-szolgaltatonak irdsban kell
megallapodnia. irasbeli megallapodas hidnydban a szolgdltatas lakossagi felhasznalé esetén nem
flggeszthetd fel.

A lakossagi felhasznalé — amennyiben a kozlizemi ivéviz-szolgdltatasra igényt tart — kozlizemi
dijtartozadsanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilé
dij rendezését a vizikdozmU-szolgaltatd felé igazolni koteles. A vizikbzm(-szolgaltaté ezen igazolas
kozlését kovetd 3 napon beliil a vizikozm-szolgaltatdst teljes korlen visszaallitja.

4.7.3. A kozmlives ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa aldli mentességre
vonatkozd részletes szabalyok

Az egészségligyi és gyermekintézmények a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti kivételnek vald
megfelelGséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

a) az 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy miikodési engedéllyel,

b) az 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy m(ikodési engedéllyel,
c) az 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy miikddési engedéllyel
és hatdlyos kozoktatasi megallapodassal,

d) a javitéintézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel,

e) a javitointézet kivételével az 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

f) a javitointézet alapito okirattal.

A vizikdzm(-szolgaltatd a kivétel biztositdsdra irdnyuldé kezdeményezés beérkezésétbl szamitott 15
napon belil értesiti az intézményt, hogy a fenti bekezdésében hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére meghatarozott id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatdst ad ennek indokardl is.

A b) pont szerinti elutasitds nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének.

A vizikozmU-szolgéltatd a felfliggesztés vagy korlatozas id6szaka alatti fogyasztasabdl eredé fizetési
kotelezettségérél a felfliggesztés vagy korlatozas idGszakat kovet6 10 napon belil tdjékoztatja az
érintett egészséglgyi, illetve gyermekintézményt.

Az el6z6 bekezdés szerinti fizetési kotelezettséget egyenlG részletekben, minden hénap utolsd
napjaig, legkésébb a felfliggesztés vagy korlatozas id6szakot kdveté december 31-éig kell teljesiteni.
A vizikbzm(-szolgdltatd az egészségligyi, valamint gyermekintézménnyel ett6l eltérGen is
megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat nem teheti fligg6vé e megallapodas megkotésétdl.

4.8. Szerz6désszegés és jogkovetkezményei

4.8.1. Szerz6désszegés a Szolgaltato részérol
A Szolgaltatd szerz6désszegést kovet el, amennyiben a szolgaltatasi szerz6déseiben
vallalt kotelezettségeinek nem tesz eleget, kiilondsen, (de nem kizarélag)
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- nem biztositja a szolgdltatds mennyiségi és mindségi teljesitését (a vizikdzmivek
teljesit6képességét figyelembe véve);

- nem értesiti az elSirt hatarid6ben a felhasznalot a karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési
munkak miatti szinetelés idGpontjardl és varhaté idGtartamardl, illetve nem biztosit
ideiglenes ellatast;

- nem végzi el a vizmérdsk idGszakos hitelesitését [cseréjét];

- a szolgdltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabdlyokban, a mi(ikodési
engedélyében, az Gzemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatdban elGirtaknak nem felel
meg,

- a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlinetelteti,

- neki felréhaté mddon olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy
szerz6dés a vizikozmli-szolgaltatot kotelezi,

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznaldé felmeriilt és igazolt karat a Szolgaltatd fogyasztasi hely szerint illetékes
szervezeti egységénél irdsban jelentheti be.

A Szolgdltatdé a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felelGsséggel tartozik.

4.8.2. Szerz6désszegés a Felhasznalo részéral

A Felhasznald szerzGdésszegést kovet el, amennyiben a szolgaltatasi szerz6désben vallalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget, kiilondsen (de nem kizardlag);

- a berendezéseken atalakitast, bGvitést, megsziintetést a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
végez;

- a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast nem jelenti be;

- nem tartja be a hazi ivovizhalézat 0Osszekotésével, illetve foldelésével kapcsolatos
rendelkezéseket.

- a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,

- a vizikézml-szolgaltatoval szemben fenndlld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

- a szerz6désben foglalt adatvdltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

- a vizikozm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elbirtaktdl eltéré mdédon, szabalytalanul veszi igénybe,

- a fogyasztasméré ellen6rzését, a hibas fogyasztdsmér6 javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérG leolvasasat a szerzG6désben elGirtak szerint a vizikdzmu-
szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek
javitasarol vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhaszndld a szolgaltatdsi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegésével a
Szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint kartéritési felelsséggel
tartozik.
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Ha az ellenérzés soran az ellenérzést végz6 szerz6désszegést dllapit meg, arrél a bizonyitds
érdekében fényképet vagy digitdlis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztdsmérG vagy barmely
részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérérél és annak részeirdl,
valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell
késziteni.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval rendelkezd fogyasztdsméré esetében a vizikézm-
szolgdltatd szabdlytalan kézm(ihaszndlatra kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja,
hogy a fogyasztasméré megfelel6 id6ben torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a felhasznald
érdekkorében fennallé okbdl nem vezetett eredményre, és a hitelesités, kalibralds vagy méré
érdekében a felhaszndlasi helyre vald bejutast kezdeményezte.

Ha a felhasznald a szabdlytalan kézmiihasznalat tényét vitatja, a vizikozm(-szolgaltatd a szakértGi
vizsgalatot a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasaban szerepl6 szakértével elvégezteti.
Amennyiben a szakértGi vizsgalat a szabdlytalan kozmd(haszndlat tényét

a) megallapitja, akkor a szakértGi vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalét terheli,

b) nem allapitja meg, akkor a szakértGi vizsgalat elvégzésének koltsége a vizikozmU-szolgdltatot
terheli.

A felhasznalé szerz6désszegését a vizikozmi-szolgdltatd koteles bizonyitani.

Szabdlytalan kdzmihasznalat esetén a vizikozm(-szolgaltatd kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben a felhaszndlé a zard bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, abban az esetben a
vizikozmlU-szolgaltatd kartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a vizikézml(i-szolgaltatas
korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre.
Amennyiben a vizikozm-szolgaltaté a vizikozmU-szolgaltatdst a felhaszndld érdekkdrében felmerild
mulasztas orvosldsatél szamitott 3 napon beliil nem dllitja vissza, ugy koteles a lakossagi
felhasznalonak kotbért fizetni.

Ha a vizmér6é mérészerkezetének rongdldsa vagy a felhasznalé egyéb felréhaté magatartasa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet
eltér6 rendelkezése hianyaban az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatdrama
alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas id6tartama nem haladhatja
meg az évi 500 orat.

Ervényes koziizemi szerz6dés megléte mellett, szabalytalan kézm(hasznalat esetén a szennyviz
mennyiségét az 58/2013. (ll.27.) Kormanyrendelet eltér6 rendelkezése hidnydban az
ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell meghatarozni.

5. Avizikézmiivek lizemvitele
A vizikozmuvek szakszerd és biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos mUszaki, technoldgiai

biztonsagtechnikai, kozegészségiigyi, valamint kornyezet- és természetvédelmi elGirdsokat,
valamint az egyes tevékenységek gyakorldasanak személyi feltételeit Uzemeltetési
szabdlyzatok hatarozzak meg, melyet a Szolgaltatd készit el valamennyi altala (zemeltetett

vizikdzmdre, a 21/2002. (IV.25) KOVIM rendelet alapjan.

5.1. A szolgaltatas folyamatossaga

A Szolgaltatd az ivoviz szolgaltatasat legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett,
a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ettdl eltérd szolgaltatast Szolgaltatétdl kérni
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lehet. Az ivéviz-ellatdsi, valamint a szennyvizelvezetési szolgdltatds folyamatosan, de nem
szinetmentesen torténik.

A szolgaltatds folyamatossaga érdekében Szolgdltatd gondoskodik olyan szervezett
munkarendrdl, lgyeleti, készenléti szolgalatrdl, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be
tud avatkozni a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

A Szolgaltatd a tervszer( karbantartasi munkak és lizemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a vizbazis egyensulyanak megbomldsa esetén, valamint mindezek
megelGzése érdekében a munkak elvégzéséhez szilkséges mértékben és id6tartamban
jogosult az ivoviz-szolgaltatas és a szennyvizelvezetés szlineteltetésére.

Ha a kdozmlives ivovizellatas a belteriilet legaldbb 20%-at, illetve 500-nal tébb Felhasznalét

érintéen el6re tervezetten 12 6rat, lUzemzavar esetén 6 Orat sziinetel, a vizikozmd-
szolgdltaté az ivévizsziikséglet kielégitésér6l legaldabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghaladé, de 24 6ranal révidebb sziinetelés esetén legalabb 20
liter/f6, 24 6rat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap az elGirt ivévizmennyiség.

A Felhasznaldé a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kartalanitas nélkil tlrni koteles. Az el6re tervezhet§ kozérdek(i tevékenység kapcsan
felmeriilé korlatozasokrol a Felhasznaldkat legalabb harom nappal kordbban tajékoztatni
kell. A kdzml(ives ivéviz-szolgdltatds korlatozdsa akkor kozérdekl, ha azt a vizikézm
biztonsagos mukodtetésével Osszefligg6 kozegészségligyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy
Uzemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Ha a kozmlves ivdvizellatds megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a vizikozmd-
szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasat is be kell
szereznie.

A kozmlves ivovizellatds Vksztv. szerinti korldtozasa esetén a vizikozm(-szolgdltatd a
kozegészségligyi kovetelményeknek megfelelGen koteles az ivovizellatasrol gondoskodni.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb
lakéépilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon belili, négy emeletnél magasabb
lakéépiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jard vizvételezési
lehet6séggel (kozkifolyordl, tlzcsapradl, szallitott vizbdl) adott.

A vizikozmU-szolgdltatonak a kozmdlves ivovizellatds mdszaki okokbdl sziikségessé valo
nyomascsokkentésérdl vagy id6szakos korlatozasarol a felhaszndldkat legalabb 3 nappal
korabban értesitenie kell.

Ha a kozmlves ivdvizellatasra rendelkezésre 3all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A vizkorlatozas idGszakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellenérzésérdl a jegyzé gondoskodik.

5.2. Azivdviz minGsége
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Az adott vizm( 4&ltal szolgaltatott ivoviz mindségét a 201/2001 (X.25.) Kormanyrendelet
hatarozza meg. A Szolgaltatd a szolgaltatott ivoviz mindségének biztositasa érdekében
meghatarozott gyakorisaggal vizsgdlja a jogszabalyban el8irt paramétereket és az ivoviz
mindségi adatait honlapjan kdzzéteszi. Amennyiben az el6irt vizminGséghez viszonyitottan
kedvezG6tlen vizsgalati eredmény kerll megallapitasra, akkor az adott vizm{ termeld és
tarold és szdllitd kapacitasanak kihasznaldsaval fenn kell tartani a szolgaltatas
folyamatossagat, a vizminGség javito intézkedéseket el kell végezni és egyben értesiteni kell
az illetékes népegészségligyi szervet. Amennyiben a min@ségi valtozas egészségligyi
kockazatot jelent a Felhasznaldkra nézve, az illetékes népegészségligyi szerv az ivoviz
szolgaltatas szilineteltetését rendelheti el.

Ha a szolgaltatott ivoviz minGsége eltér a jogszabalyban vagy a koziizemi szerz6désben

meghatarozottaktdl, a vizikbzmU-szolgaltatdé — az ott megallapitott kotelezettségein
tulmenden — koteles errdl a felhaszndldkat, valamint az ivéviz mindségi kovetelményeirél és
az ellendrzés rendjérdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiligyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizikdzmU-szolgaltaténak a felhasznalok egészségét veszélyezteté vizminGség-romlas
megelGzése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz minGségi kovetelményeirdl
és az ellen6rzés rendjér6l sz6lé kormdanyrendeletben el8irt vizminGségi hatarértékek
fenntartasardl. Ha a vizmindség romlas nem volt megel&zhetd, az illetékes népegészségiligyi
szakigazgatasi szervével tortén6 egyeztetést kovetben a vizikdzm(-szolgaltatonak a
vizminGség helyredllitasa irdant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy
korlatozasat kezdeményeznie, és errdl a felhasznaldkat értesitenie kell.

A vizikdzmu-szolgaltatonak a vizminGséget veszélyeztet6 rendkiviili eseményekrél a
népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tdjékoztatnia kell.

5.3. Csatornabirsag

Az a kibocsato, aki fenti rendelet szerinti, vagy az engedélyezés soran egyedileg elGirt
kibocsatasi kiliszobértéket tullépi, illetve az engedélyben meghatarozottaktdl eltéré
szennyez$ anyagot, vagy a rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott tiltott anyagot
bocsat ki, csatornabirsag vagy vizszennyezési birsag fizetésére koteles.

A Szolgaltatd a helyszini ellen6rzés és az esetleges mintavétel eredményei alapjan (mely
eredményeket a mintavételt koveté 30 napon beliil a kibocsatd részére is megkild) elkésziti
a vizsgalati szakvéleményét, melyet meg kell kiildeni az ellen8rzott Fogyasztd részére. Karos
csatornaszennyezés megallapitdsa esetén Szolgaltatd legkés6ébb a targyévet kovetd év
marcius 31-ig tovabbitja a csatornabirsag kiszabdsara vonatkozd javaslatat az illetékes viziigyi
hatdsagnak.

5.4. Hibaelharitas

Szolgdltatd az altala Gzemeltetett kozm(ihalézatok kdzvezetéki szakaszan, a termeléstél a
szolgdltatasi pontig, valamint a szennyvizbekotés tisztitdaknajatol a szennyviztisztitd telep
kibocsaté mdtargyaig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni. Fentieken tul a
Felhasznalé megrendelésére és koltségére a vizmérd utani, Felhasznalo felelésségi korébe
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tartozé bels6 elzard cseréjét is elvégzi a Szolgaltatd. Szennyvizcsatorna bekdtd vezeték
duguldsa esetén, a dugulds helyétdl fliggben keril megadllapitasra a Felhasznaldi felel6sség és
koltségviselés. A hibaelharitds érdekében végzett, vagy azt tamogatd teriletfoglalasok,
forgalomkorlatozasok, munkaterilet kialakitasok a szolgaltatds folyamatossaga érdekében
végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett Felhasznaldk is kotelesek
elGsegiteni.

Szolgaltatd a szolgdltatdsaiban el6forduld varatlan zavarok, hibak miel6bbi észlelése,
kikliszobolése érdekében diszpécserszolgalatokat, (zemellen6rz6 irdnyitd haldzatot,
Uzemzavar-elharito Ggyeleteket mikodtet.

Az ellenGrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a Szolgaltaté lehetGségeihez
mérten mihamarabb elharitja. Hibabejelentést a 06 29340010 telefonszdamon lehet
megtenni. Szolgaltatd a munkaidén kivili id6szakra allandd készenléti szolgdlatot tart fenn.
Amennyiben a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat
azonnal, de legkésébb a bejelentést6l szamitott 1 6ran belil meg kell kezdeni. Az elharitast a
lehet6ségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos teljesitését
ne akadalyozza. Amennyiben a javitas a Felhasznalét, vagy ingatlan tulajdonosat kdzvetlendl
érinti (vizkorlatozas, ingatlanra torténd belépés, stb.) ket a Szolgaltato értesiti.

6. Arésdijrendszer

6.1. Szolgaltatasért jaro dijak

A vizikozm-szolgaltatasért a felhaszndldnak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a vizikozm-
szolgdltaté 4&ltal rogzitett mérési eredmény, annak hidnyaban az az 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet, illetve az izletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzm(i-szolgdltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az
adott felhasznalasi helyen a vizikdzmi-szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznélasi
hely kialakitasa esetén a felhaszndld a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

A vizikdzmd-szolgdltatas dijat alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezds
dijként kell megallapitani. Az alapdij 6sszegének meghatdrozdsakor a fogyasztdsmérd
berendezések atfolydsi atmérdje szerint kiilonbséget kell tenni.

Ha a kdozmlives szennyvizelvezetés és - tisztitas igénybevételét szennyvizmennyiség-méré
rogziti, a szennyvizalapdij e mér6 névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizmérs nélkili
szennyvizalapdij viszonyitasi alapja a vizmérg atfolyasi atmérdje.

A fogyasztassal aranyos dijak tekintetében a lakossagi felhasznaldkra nézve a nem lakossagi
felhasznaldkhoz képest alacsonyabb dijakat eredményezé dijrendszer is meghatarozhato, de
ebben az esetben a vizikozmd-szolgaltatas dija a nem lakossagi felhasznaldk esetében nem
lehet magasabb, mint a vizikbzmd-szolgaltatas lakossagi felhasznaldkra vonatkozo dijanak
masfélszerese.

A nem lakossdgi felhasznaldk esetében a kozmdlves ivdvizellatds vagy a kdzmlves
szennyvizelvezetés és - tisztitds dija tekintetében kizarélag a fogyasztdsi mennyiségek
alapjan lehet kiilonbséget tenni.

Az egyes szolgaltatasokért fizetend6 dijak mértékét a Szolgaltatd Arjegyzéke tartalmazza (VI.

szamu melléklet).
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6.2. Az elszamolds alapjat képezé mérGberendezések

Fogyasztasmérd telepitéséhez sziikséges vizikdzm-szolgaltatdi hozzajarulds csak abban az esetben
tagadhatd meg, ha az m(iszakilag nem megvaldsithato és a vizikozm biztonsagos mikodtetését
veszélyezteti.

6.2.1. Vizfogyasztas méro

A fogyasztasi hely vizfogyasztasanak mérésére bekotési vizmérst kell felszerelni. A bekdtési
vizmérét Uzembe helyezésekor a Szolgaltatd illetéktelen beavatkozds, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl bélyegzéssel, zarral atja el. A Felhasznalé a vizmér&akna, illetve
vizmérbhely hozzaférhetfségének biztositasardl és tisztan tartasarol, a vizmérd fagy elleni
megfelel6 védelmérdl gondoskodni, tovdbbda a vizméré rendellenes mikodésérdl
Szolgdltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

A vizdij elszamoldsanak alapjaul szolgald vizmérdk, és a leszerelésiiket megakadalyozé zarak
sértetlen megé6rzéséért és védelméért Felhaszndld a felel6s és a neki felrohatd okbdl
megrongalodott vagy elveszett vizmér6 javitdsanak, poétlasanak, szerelésének, tovabba
hitelesitésének koéltségeit kdteles a Szolgaltatdnak megtériteni.

Szolgaltatd a kezelésében 1évs vizmérbknek a mérésligyi jogszabalyokban elGirt idészakos
hitelesitésérdl sajat koltségén koteles gondoskodni.

A hatalyos fenti torvény értelmében a vizmérdék hitelesitésének lejarati ideje:

- bekotési és torzshaldzati vizmérék esetében 4 év

A vizmérGeserét Szolgaltatd a Felhasznald vagy megbizottja jelenlétében végzi el, aki a
kiszerelt vizmérs dradllasat a mérGesere bizonylaton alairdsaval igazolja. A vizmér6 cserét
kovet6en 10 napig a Szolgaltatd a vizmérdt kiszereléskori allapotaban megérzi.

A Szolgaltatd kezelésében |év6 bekotési vizmérd tekintetében a Felhasznald a vizmérd
rendkivili vizsgalatat és ezt kovetben az Orszagos Mérésligyi Hivatal altal végzett rendkiviili
hitelesitését a Szolgaltatétdl kérheti. Ha a rendkivili vizsgdlaton a vizméré megfelelének
minGsil, a rendkivili vizsgalat és hitelesités koltsége a Felhasznaldt terheli.

Ha a felllvizsgdlat azt allapitja meg, hogy a vizmér6 a mérésligyi jogszabalyoknak nem felel
meg, a hibat a felllvizsgdlat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsé leolvasastol kell
szamitani.

Amennyiben a vizmérs cserét a Szolgaltatd a hitelesitési idén beltl a Felhasznaldonak
felréhatd okbdl nem tudja elvégezni, ugy a fogyasztasi helyet a tovabbiakban
atalanydijasként tartja nyilvan, és a jogszabalyok szerinti atalany mennyiségeket szamlazza a
Szolgaltato atalanyfelmérése alapjan.

6.2.2. Szennyviz mennyiségméro

Szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd mibe keriil6 szennyviz mennyiségi méréssel,
mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szdmldzott) vizmennyiség
alapulvételével allapithaté meg.

A szennyviz mennyiségméré mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibraldsarél Felhasznalonak
kell gondoskodnia.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkil vezeti, és a
vizet nem, vagy nemcsak kézml(ives vizellatasbol csatlakozva, hanem sajat vizm(ibdl vagy mas
vezetékes megoldassal szerzi be, az koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
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hiteles vizmérét mikodtetni, és koteles a mért mennyiségekrél a Szolgaltatot tajékoztatni. A
mért mennyiségeket Szolgdltaténak jogaban all ellenérizni.

6.2.3. Mellékmérd, az elkiilonitett vizhasznaléra vonatkozé részletes szabalyok

A bekotési vizmérén bellli fogyasztasi helyek elkilonitett fogyasztasanak mérésére a
mellékvizmérd szolgal.

Az elkilonllt vizhasznalé a sajat tulajdonaban |évé mellékvizmérd hitelesittetésérdl,
rendkivili vizsgdlatardl sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a kéltségek
megelGlegezése mellett a Szolgaltatot bizza meg, ugy a Szolgaltatd a megbizas tejesitését
nem tagadhatja meg. Ha a hitelesitést — az arrdél valé gondoskodast — az elkiilonitett
vizhasznald elmulasztja, a Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést 15 napos hataridével
felmondhatja.

A Szolgaltatd kezelésében |évé bekotési vizmérd tekintetében a Felhasznald, a Felhasznald
tulajdondban [év6é és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizméré
tekintetében pedig az érdekelt a vizmérd rendkivili vizsgalatat és ezt kdvetéen az Orszagos
Mérésiigyi Hivatal altal végzett rendkivili hitelesitését a Szolgaltatotdl kérheti. Ha a
rendkivili vizsgalaton a vizmérd megfelel6nek mindgsil, a rendkivili vizsgalat és hitelesités
koltsége a Felhasznaldt, illetSleg az elkilonitett vizhasznalét terheli.

Ha a felllvizsgalat azt allapitja meg, hogy a vizmérd a mérésiigyi jogszabalyoknak nem felel
meg, a hibat a felllvizsgdlat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsé leolvasastél kell
szamitani.

Az elkilonitetten (mellékvizmérékon) mért vizhasznalatokat — ha a jogszabdly eltér6en nem
rendelkezik, és a Felhasznaldi hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek
szerint kell szennyvizként figyelembe venni.

A Szolgaltatdé megrendelés esetén elvégzi a Felhasznald koltségére a lejart hitelességi
mellékvizmérS cseréjét, igény szerint Uj, vagy felldjitott mérével, és/vagy a mérShely
szakszer(iségi vizsgalatat, valamint szerelési zarral torténd ellatasat, méréhely hianyaban
annak kialakitasat.

Az elkilonitett vizhasznald a mellékvizmérdvel elkilonitett vizhasznalatra a vizikozmd-szolgaltatéval
irdsban mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbél eredd kotelezettségekért a felhaszndld és az ingatlan — tarsashaz
esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését — ha az elkiilonitett vizhaszndlé az aldbbi feltételeknek
eleget tesz — a vizikozm{(-szolgaltatd nem tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egylittes elSfeltétele:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a vizikozm-szolgaltato el6zetes hozzajaruldsa,

c) a mellékvizmérének a hazi ivoviz-haldzatba torténé beépitéséhez a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

d) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérbvel torténé mérése, és kdzlizemi szerzdés
megléte, amelyhez az elkll6nitett vizhasznalat csatlakozni kivan,

e) uj elkilonitett vizhasznalat létesitése és a meglévd elkiilonitett felhasznaldi hely esetén a bekotési
vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerz6dni kivané elkilonitett vizhasznaldnak lejart
hatdridejl szamlatartozasa a vizik6zm{(i-szolgaltato felé nem lehet,
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f) vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett felhaszndld esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés vizikozmU-szolgaltato felé torténd igazoldsa.

A bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzdjarulast csak az
éplletgépészeti rendszernek a beépités miatt szilkségessé valo jelent6s atalakitdsi igénye esetén
tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés |étrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivdvizmérére — az
58/2013. (Il.27.) Kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban — a koézlzemi szerz6dés
|étrejottére, az ivoviz bekotGvezeték és mérési hely kialakitasara, a fogyasztdsmérésre, tovabba a
felhasznald személyében bekdvetkez6 véltozasra vonatkozd szabalyait kell megfelel6en alkalmazni,
azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgdltatasi szerz6dést, felhaszndlé alatt az elkiilonitett
vizhasznalét kell érteni.

A szamla kibocsatasanak gyakorisdgat az elkiilonitett vizhaszndld és vizikozmd-szolgdltatd kozotti
mellékszolgaltatdsi szerz6dés rogziti.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hatédridével, a vizikozmu-
szolgaltatd pedig 60 napot meghalado dijtartozas esetén tovabbi 15 napos hataridével felmondhat;ja.
A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizméré felhaszndldjat a vizikozmu-
szolgaltatd a felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje
esetén, azzal egyidejlleg a mellékvizmérst lGzembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az lGzembe
helyezésrél, valamint a plombaval vagy zdrd bélyeggel vald ellatasrél a vizikozmd-szolgdltatd
gondoskodik. A mellékvizmérd lizembe helyezését, valamint plombdval vagy zard bélyeggel vald
ellatdsat a szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatdrozott feltételeknek megfelelé vallalkozo is
elvégezheti.

6.2.4. Ont6z6vizméré

A Szolgaltato lehetGséget biztosit a Felhasznald koltségére, az ingatlanon beliil locsolasi célu
vizfelhasznalast regisztrald vizmérd beépitésére.

A vizmérének a hazi vezetékhdalozatba torténd beépitéséhez a Szolgdltatd elGzetes
hozzajarulasa sziikséges, melyben a Szolgaltatd nyilatkozik a megvaldsithatdsagrél, melynek
feltételei:

Az 6ntozO6viz mérésére kizarolag bekotési vizméré szerelhetd fel.

A Felhasznalé biztositja, hogy az oOntoz6vezetékrél csak Ontdzési célu vizfelhasznalas
torténhet. Az 0Onto6z6viz a csatornahalézatba nem vezethetf. A Szolgdltatd jogosult a
beszerelt 6nt6z6mérd ellenbrzésére.

A szolgaltatéi hozzajarulas iranti kérelemhez a 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet szerinti
tervet kell késziteni, és azt szakszer(iségi felllvizsgdlatra a Szolgaltatdhoz benyujtani. A
kérelem jévahagyasrdl a kézhezvételétl szamitott 15 napon bellil nyilatkozni koteles a
Szolgaltato.

6.2.5. Ideiglenes vizméré

Megrendel6 az id8szakos vizszolgaltatas igénybevételére az ideiglenes mérd felszerelését
irdsban kérelmezheti a Szolgaltatotol, feltiintetve a felhasznalds pontos helyét, id6tartamat,
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az igényelt mennyiséget, a fogyasztas jellegét, a kérelmez6 szerz6d6 felek azonositd adatait,
a Szolgaltatasi szerz8dés fejezetben foglaltak szerint.

A Szolgaltaté megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, amennyiben a Felhasznald
hatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanra a végleges bekotés is kivitelezhetd, vagy
mUszakilag az adott hatarid6n belil biztonsagosan nem megoldhaté.

Az ideiglenes bekotés idGtartama 3 honapnal nem lehet hosszabb.

7

6.3. Mérdbhelyek szakszer(iségi vizsgalata

A Szolgdltatd a Felhasznald megrendelésére és koltségére koteles a mérGhely szakszer(iségi
vizsgalatat és szerelési zarakkal torténd ellatasat elvégezni (pl.: mellékvizméré csere, Uj
mérGhely kialakitasa, atépitése és nyilvantartasba vétele esetén).

A Szolgdltatd a szakszer(iségi vizsgalatokat a megrendeléstél szamitott 2 hdénapon belil
elvégzi. Ha az adott fogyasztasi hely esedékes leolvasasa 2 hdnapon bellil varhato, akkor a
leolvasassal egyidejlileg, ha nem, akkor soron kivdl.

6.4. Fogyasztasmérdk hitelesitése, kalibralasa és cseréje

A méréstgyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasméré beépitésérél, cseréjérél, idészakos
hitelesitésérél a méréeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

Szolgaltatasi pont elStt beépitett fogyasztasmérd tulajdonjoga a vizikozmU-szolgaltatot, szolgaltatasi
pont utan beépitett mellékvizmérd tulajdonjoga az elkilonitett vizhasznalét illeti meg.

Az elkilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban lévé és mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjaul
szolgalé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni.
Amennyiben ezzel a koéltségek megelGlegezése mellett a vizik6zmd-szolgdltatét bizza meg, ugy a
vizikdzmU-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére koteles
ingyenesen cserekésziléket biztositani. Ha a méréstgyrél szoldé torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben eldirt hataridon beliil a méréeszkoz hitelesitésérél az elkllonitett vizhasznald
nem gondoskodott, a vizikdzmU-szolgaltaté a mellékszolgdltatasi szerz6dést 30 napos hataridével
felmondhatja.

A vizikbzm(-szolgaltatd a fogyasztasmér6 cseréjét megel6z6en legaldbb 15 nappal koteles a
felhasznaldt a munkavégzés idGpontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté maddon
értesiteni. Az értesitésben a vizikbzml-szolgaltatd felhivia a felhaszndlé figyelmét az id6pont-
egyeztetés lehetGségére — azzal, hogy a cserére legaldbb munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit —,
valamint a vizikozmU-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére.

A felhaszndld koteles a vizikézm(i-szolgaltato altal megklldott értesitésben megjeldlt vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhaszndlasi helyhez tartozé mérShelyen a munkavégzést
lehet6vé tenni.

A cserét kovetGen irasban rogziteni kell:

a) a fogyasztdsméré cseréjének okat;

b) a csere datumat;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérs adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités vagy
kalibralas datuma) és mérgGallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérs védelmi eszkoz, eszk6zok azonositéjat;

e) tavleolvasas érdekében a fogyasztasmér6hoz telepitett eszkdz azonositojat;
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f) a felhasznald vagy a képviselGje, illetve a vizikozmU-szolgaltaté képvisel6jének olvashaté nevét és
alairasat.
A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen meglrzéséért és védelméért a
felhasznalod felel@s, és a neki felrdhaté okbdl megrongdlddott vagy elveszett vizméré javitasanak,
potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikozmd-szolgdltatonak
megtériteni.
Ha a felhasznald a fogyasztdsmérs rendellenes miikodését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt
a vizikézml-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizik6zm(-szolgaltatd a bejelentéstdl
szamitott 8 napon belil koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat
az ellen6rzés aldtdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél a vizikozmd-szolgdltatd a tulajdonos
koltségén haladéktalanul koteles gondoskodni.
A fogyasztdsmér6é mérésiigyi hatésaggal torténé metroldgiai pontossagi ellenbrzését és ha indokolt
flggetlen szakértGvel torténé metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellen6rzé vizsgalat)
a felhaszndld vagy a vizikozmd-szolgaltatd kezdeményezi. Az ellen6rzé vizsgalat idejérdl, helyérél az
érintetteket az ellenGrzést végz6 hatdsag irasban értesiti.
Az ellendrz6 vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald és vizikozm(i-szolgaltatd tdvolléte nem
akadalyozza.
Amennyiben az ellen6rzé vizsgdlaton a fogyasztasmérd a hitelesitési elGirasban megfogalmazott
kovetelményeknek
a) megfelelt, a méréeszkoz cseréjének és az ellen6rzé vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli,
b) nem felelt meg, a mérbeszkéz cseréjének és az ellen6rzé vizsgdlat elvégzésének koltsége, a
felhasznaloi szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli.
Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat
a fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsé szamlazastdl (részszamlatdél) kell szamitani. A
vizhasznalat mértékét az alabbiak szerint kell meghatarozni:
- a hibas méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés
id6tartamanak kezdetét megel6z6 12 hdénap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell
meghatdrozni, vagy

- a hibas mérést megel6z6 12 hénapon belili utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak
egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgaltatd, ha az a felhasznald
szamara kedvez6bb.

Nem hivatkozhat a vizikozmU-szolgaltaté a felhaszndlonak a fogyasztasméré allagmegdvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztdsmérS leszerelését megakadalyozd zar
(plomba) vagy zard bélyeg sériilésére, ha a fogyasztasmérd nem a felhasznalé kizardlagos Grizetében
van vagy annak felszerelése, felhasznalé részére tortént atadasa soran nem az lzletszabalyzatban és
az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint jartak el.

A plombdk darabszamat, azonositdjat és a plomba vagy a zard bélyeg sériilésmentes allapotanak
tényét a fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz6kdnyvben kell rogziteni.

A plomba vagy a zaré bélyeg allapotat a felhasznalasi helyen végzett ellenérzéskor is minden esetben
dokumentalni kell, és arrél a felhasznalét irdsban tajékoztatni szitkséges
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6.4.1. Bekotési vizméro pontossagi vizsgalata

- Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése
A Felhaszndlénak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie. Ezt kovetSen a
Szolgaltatd tajékoztatja a Felhaszndldt a vizsgalat varhatd koltségeirdl, a koltségviselés
szabalyairdl, és a vizmérd kiszerelés id6pontjarol.

- Bekotési vizmér6 pontossagi vizsgalatanak menete
A vizmérGt a Felhaszndld, vagy képviselGjének jelenlétében a Szolgdltatd szakemberei
kiszerelik és zart szamozott szerelési zarral, valamint adatlappal ellatott ladaban elhelyezik,
melyr6l a Szolgdltatd jegyzékonyvet vesz fel. A vizsgalat idGpontjardl Szolgaltatd a
Felhasznalét irdsban értesiti.
A lada felnyitdsa és a pontossagi vizsgalat - az OMH altal akkreditalt laboratériumban — a
Felhasznald, vagy képvisel6jének jelenlétében végezhetd el, melynek eredményérdl a
Felhasznald irasbeli értesitést kap a mérési jegyz6konyv egy példanyaval. A Felhasznald
jelenléte hianyaban is elvégezhet6 a vizsgalat, ha a Felhasznald nyilatkozatban lemond az
eljards soran valo részvételr6l. Ha a Felhasznald vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét,
lehet6sége van OMH pontossagi vizsgalat kezdeményezésére.

- Bekotési vizmér6 pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei
Ha a vizmérd a vizsgalaton “megfelel6” minGsitést kap, a Felhasznalonak kell megfizetnie a
vizsgalat koltségeit, a Szolgdltaté Arjegyzékének dijtételei szerint. Ha a vizméré “nem
megfelel§” mindsitést kap a vizsgalaton, a vizsgalat koltségei a Szolgdltatot terhelik. Ebben
az esetben a fogyasztott viz mennyiségét a meghibdsodast megel6z6 365 nap 0Osszes
fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztds, és a meghibasodds napjanak elfogadott
hatdrnapot megel6z6 legutolsé leolvasas napjatol eltelt napok szdmanak szorzataként kell
megallapitani.
Amennyiben a Felhaszndld hibajabol legalabb kétszeri értesités és legfeljebb 60 naptari
napon beliil nem lehet elvégezni a pontossagi vizsgalatot, a Felhaszndlonak a rendkiviili
mérdcsere koltségeit meg kell téritenie.

6.4.2. Mellékvizméré pontossagi vizsgdlata

- Mellékvizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése
A Felhaszndlénak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie. Ezt kovetSen a
Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldt a vizsgalat varhatd koltségeirdl, a koltségviselés
szabalyairdl, és a vizmérd kiszerelés id6pontjarol.

- Mellékvizmérd pontossagi vizsgalatanak menete
A helyszini pontossagi vizsgdlat a beépités helyén a Felhasznald, vagy képvisel6jének
jelenlétében torténik. A vizsgalat eredményérdl jegyz6konyv készil.
Amennyiben a Felhasznald vitatja a helyszini pontossagi vizsgalat eredményét, lehetGsége
van laboratoriumi pontossagi vizsgalat kezdeményezésére. Amennyiben a Felhasznald vitatja
a laboratoriumi pontossagi vizsgalat eredményét, lehetGsége van OMH pontossagi vizsgalat
kezdeményezésére.

- Mellékvizmérs pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei
Ha a vizmérd a vizsgalaton “megfelel6” minGsitést kap, a Felhasznaldonak kell megfizetnie a
vizsgalat koltségeit, a Szolgaltatd Arjegyzékének dijtételei szerint.
Ha a vizméré “nem megfelel6” minGsitést kap a vizsgalaton, a vizsgalat koltségei a
Felhasznalét csak abban az esetben nem terhelik, ha a vizméré a Szolgdltatd altal a
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garancidlis idén belll javitott, hitelesitett, vagy beszerelt (csere, mérébeszerelés) méré. Ez
esetben a vizsgalatot végz6 szakember a vizmérdét garancialis javitas keretén belil kicseréli.
Amennyiben a vizméré “nem megfelel6” mindsitést kap a vizsgalaton és nem a Szolgaltaté
altal jutott a Felhasznald birtokaba, vagy annak garancidja lejart, lehet8ség van a vizsgalattal
egyidejlleg a Felhasznalé helyszini kérése alapjan a vizmérS cseréjére, a Szolgaltato
Arjegyzékének dijtételei szerinti dijszabasanak megfelelGen.

Ha a vizméré “nem megfelel6” mindsitést kap a vizsgalaton, az esetleges szolgaltatasi dij
korrekciét (miutan a vizméré csak koltségelszamold mér6) a Szolgaltatd csak a kozos

képvisel6 kérésére végezheti el.

6.5. Azivdvizfogyasztas mérése

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivdvizméré berendezéssel kell mérni.
Tobb felhasznald kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznaldk vizhaszndlatat kalon
ivévizmérovel kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyadd. A
bekotési vizméré és az elkllonitett vizhaszndlatokat mér6 mellékvizmér6k mérési
kiilonbozetéb6l megallapitott fogyasztdsi kilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti
Felhasznalé koteles megfizetni a Szolgdltaténak: a Szolgdltatét pedig tajékoztatni az éplleten
belili belsé elszamolas maédjarol.

Az el6z6 bekezdés nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekotési vizméré mellett az elkilonitett
vizhasznalatok kizardlag hitelesitett vizmérékkel rendelkeznek.

Ha a dijelszdmolds alapjaul szolgaldé bekotési vizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibdsan
mukodik, illetéleg nem olvashaté le, a fogyasztott viz mennyiségét a meghibasodast
megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasdabdl egy napra szamitott atlagfogyasztds és a
meghibasoddas napjanak elfogadott hatdrnapot megel6z6 legutolsd leolvasas napjatol eltelt
napok szamanak szorzataként kell megallapitani.

A hazi vizvezeték - a Felhasznald altal nem ellendrizhetd, vagy nem karbantarthaté helyen
torténd - rejtett meghibasodasa esetén a vizfogyasztast az arjogszabalyok szerinti atalany
alapjan kell megallapitani. A rejtett meghibdsodas Felhasznal6 altal torténé bejelentése
esetén a Szolgaltato a helyszinen jegyz6konyvben rogziti a meghibasodas koriilményeit.
Abban az esetben, ha a meghibdsodas abbdl az okbdl kovetkezett be, hogy a Felhaszndld a
tulajdondban [évé hazi ivévizhdldzat, csatlakozd vizikozmi-hdldzat, valamint a mérShely
rendszeres ellen6rzésére és karbantartasara vonatkozé kotelezettségét nem teljesitette, a
vizméréora adatai szerinti mennyiség utan kiszamlazott dijat koteles a Szolgaltatdnak

megfizetni.

6.6. A szennyviz mérése

A Szolgaltatd altal elvezetett szennyviz mennyisége mennyiségi mérdével, mérés hianyaban
pedig az adott helyen fogyasztott (szamldzott) vizmennyiség alapulvételével allapitandd
meg.
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Nem vehet§ figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye alapjan lizemeltetett, sajat
célu szennyvizelhelyezé m(iben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdzlizemi szennyvizhalézatba vezetését mindségi vagy egyéb
okok miatt az illetékes vizligyi hatdsdg megtiltotta, és szakszerl, artalommentes elhelyezését a
felhasznalo igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakozd halézat meghibdsoddsa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

d) az allami tulajdond vizikozmU igénybevételével Osszefliggé locsolasi kedvezményrél szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott locsolasi célu felhasznalas, valamint

e) a hazi ivovizhalézatra a vizikbzmU-szolgaltatéd és a Felhaszndld irasbeli megallapoddsa alapjan
telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsoldsi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem keril sor.

A felhasznalé altal felhasznalt nem vizikozm(bél szarmazd viz mennyiségének — amennyiben a
felhasznalt viz kozlzemi szennyvizhdlézatba keril — mérésére a felhasznaldnak hiteles
fogyasztasmérdét kell felszerelnie.

A  nem vizikbzm(ib6l szdrmazé viz felhasznadldsabdl keletkezett szennyviz  kdzmdves
szennyvizmennyiség-méré miuikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol — az el6z6 bekezdésen
kiviili esetben — a felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. A kalibralds gyakorisagat a felek
a kozlizemi szerz6désben hatarozzak meg.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérGeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel az az
58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet foglaltaknak, és amelyhez a vizikdzm(-szolgéltato el&zetesen
hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizszolgdltatds elszamolasanak feltételeit a kozlizemi
szerz6désben rogziteni kell.

Aki a felhasznaldsi helyen keletkezett szennyvizet 6ndllé szennyviz-elhelyez6 mibe mérés nélkil
vezeti, és a vizet nem kizdrdlag kézmlives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu
vizkivételi m(ib6l szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
fogyasztasmérdt mikodtetni, valamint a mért mennyiségekrdl a vizikozmU-szolgdltatot rendszeresen
tdjékoztatni. A vizikdzm(-szolgaltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

A vizikozm(-szolgaltatd a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét
gazdalkodd szervezet esetén elGzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

6.7. Locsolasi kedvezmény igénybevétele
A locsolasi kedvezmény mértékét, a locsoldsi idGszakot és a jogosultak korét az
armegallapité hatdsag hatarozza meg.

A dijszamitas alapjaul szolgdlé mennyiségi korrekcid a locsolasi id6szakban automatikusan
torténik, kilon nem sziikséges igényelni.

6.8. A vizmérdk leolvasasa
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A vizmérdvel ellatott fogyasztdsi helyeken a szolgaltatds mérésének, elszamolasanak alapja a
vizméré értékének leolvasdsa. A vizmér6k leolvasasat a szolgdltatdé a kovetkezd
periddusokban végzi:

- kozuletnél havonta,

- lakossagnal aprilis és oktdber hdnapban.
A szolgdltato a felhasznalo kérése esetén negyedévente, a felhaszndld aldbbi bekezdésben foglalt
értesitése mellett — koteles a fogyasztasmérd leolvasasara.
A vizikozm(-szolgdltatd koteles legaldbb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasznald figyelmét
felhivni a leolvasas varhato idejérél a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy
egyéb maodon.
Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasdsat végzé személy az el6zetesen jelzett id6pontban nem
tudta rogziteni a mérGallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6 mddon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikbzml-szolgaltatd felhivija a felhasznald figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel§sége esetén az id6pont-egyeztetés
lehetGségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig lehetGséget biztosit —, a
vizikbzmlU-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetfségére és a leolvasas legkés6bbi
id6pontjdra. A leolvasas id6pontja tekintetében a vizikozmU-szolgaltatd és a felhaszndlé koteles
megegyezni.
Ha az ismételt leolvasds is eredménytelen, a vizikézm(i-szolgaltatd az ivoviz-és a szennyviz-
mennyiséget — az Uzletszabdlyzatdban meghatarozott — szamitadssal, a leolvasas masodik
megkisérlésének napjat megel6z6 12 hdnap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5
napos id6tartam megjelolésével tértivevényes levélben, vagy egyéb igazolhaté mddon a vizikézm-
szolgaltatd koteles a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon belili ismételt
elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési lehetdség sordn
valaszthatd leolvasasi id6pontnak legalabb két napon 7 ératdl 20 érdig tartd idStartamot is kell
tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zm(i-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt a
felhasznald rendelkezésére kell allnia.
Ha az el6z6 bekezdés szerinti értesités ellenére a felhaszndlé nem él az id6pont-egyeztetés
lehetGségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikdzmu-szolgaltatét a leolvasas
elmaradasaért nem terheli felelGsség.
A felhaszndld koteles a vizikozmU-szolgdltatéval, illetve a fogyasztdsmér6é leolvasdsat végzd
személlyel egyittmikodni, a fogyasztdsmérGhoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl,
fagy elleni védelmérSl gondoskodni, tovabbd a fogyasztdsméré rendellenes mikddésérél a
vizikozmU-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.
A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a vizik6zm(-szolgdltato
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéket meghaladd fogyasztasrdl a felhasznalét a leolvasassal
egyidejlleg tajékoztatni kell. A tdjékoztatds tényét a felhasznalé aldirdsdval igazolja.
Fenti leolvasasokon kivil leolvasas torténik még, pl. mér6eserénél, tulajdonos valtasnal,
méré ellenbrzésénél. A leolvasast a szolgaltatd munkatarsai végzik, akik fényképes azonositd
igazolvannyal rendelkeznek.
A leolvasott fogyasztasi értékeket és a leolvasas id6pontjat a vizmérd leolvasé-listan rogzitik.
Ha a vizmérd leolvasd az el6z6 leolvasasi idGszakban olvasott értéket jelent6sen meghaladd
fogyasztast rogzit, arra kilon fel kell hivni a Felhasznald figyelmét a vizmérd leolvaso lista
alairasanal. A Felhasznald tavollétében a fenti mértékd, nagyobb fogyasztasnal az allandd
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Felhaszndldé részére értesitést kell hagyni. Fogyasztdsi alapadatok megallapitasa (vizérak
leolvasasa) fogyasztdsi 6nleolvasason is alapulhat.

7. Szamlazas

A vizikdzm{-szolgaltaté a szolgaltatasi dijrdl felhasznalasi helyenként, havonta szdmlat bocsat ki.

A szamlat a felhaszndld a vizikozmd-szolgaltatéval kotott szerzGdésben és az Uizletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni.

A vizikbzm{(i-szolgaltatd a bekotési vizméré és a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmér6kén mért fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A vizikdzmU-szolgdltatd a felhasznald
érdekkorébe tartozo elkilonitett felhasznald rogzitett fogyasztasardl a 6.8. pontban foglalt leolvasast
kovetSen kidllitott szamlan tajékoztatja a bekotési vizmérs felhasznaldjat.

7.1 Elszamolas és dijfizetés

7.1.1. Szamlafajtak

Elszamol6 szamla

A Szolgaltatd nyilvantartdsaban szerepl6 vizmérdével rendelkezd Felhasznalé részére a
leolvasott vagy a Felhasznalé altal kozolt mérdallas szerint készitett szamla, mely tartalmazza
az adott elszamolasi id6északban keletkezett atalanyszamlak levonasat is.

Atalany szamla

Az elszdmoldsok kozott késziilé szamla, melynek alapja az utolsd elszdmoldst megel6z6 egy
év fogyasztasanak atlaga.

Helyesbit6 szamla

A megel8z6 id6szakokra vonatkozé mddositd szamla.

JOvairo szamla

Egy el6z6leg kibocsatott szamla minden adatanak torlése.

Osszevont szamla

Kozileti Felhasznaloink korében valaszthatd. llyen esetekben a Felhasznalénak egy szamla
késziil, amelyen feltlintetésre keriil az 6sszes fogyasztasi helyre vonatkozd szamlazasi adat.

7.1.2 A szamla kiegyenlitésének modja
A szamla kiegyenlitésének mddjat a Felhasznalé valasztja meg a szolgaltatasi szerz6dés
megkotésekor vagy annak maédositasakor.

Dijfizetés dijbeszed6nek

Ezt a fizetési modot lakossagi Felhasznaldk valaszthatjak. A dijbeszedbk a teriileti elv alapjan
szedik be a szamlak ellenértékét. Tevékenységiiket a Szolgaltaté Pénzkezelési szabdlyzata
alapjan végzik. A Szolgaltato dijbeszedd munkatarsait fényképes igazolvannyal latja el.

Készpénz-atutalasi megbizas (csekk)
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Lakossagi és kozileti Felhasznald egyarant kérheti. A készpénz-atutalasi megbizast
Szolgaltatd a szamlaval egyuitt késziti és kiildi meg a szamla fizet6jének.

Banki atutalas
A szamla kiegyenlitését a Felhaszndlé kezdeményezi pénzintézeténél.

Csoportos dijbeszedés

A Felhasznald valaszthatja fizetés modként a folydszamlardl torténé csoportos beszedési
megbizast. Ez esetben a szamlavezetd pénzintézeténél vagy a Szolgaltatd lgyfélszolgalati
irodajan megbizast kell erre adnia.

Folyészamlardl fizetének tekintendd a Felhasznald a pénzintézet értesitését kovetben. Ha a
szamlazas megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl szél6 elGirasoknak
megfelel6en értesiti a Szolgaltatdét a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy modositasaral,
akkor a Szolgaltato a Felhasznalonak készpénzatutaldsi-megbizassal fizetének tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a Felhasznald vagy a pénzintézet nem értesiti a Szolgaltatot a
megbizasi szerz6dés megsz(inésérdl, vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas
fedezethidny, vagy egyéb ok miatt nem teljesithets, akkor a Felhasznaldonak a kézbesitett
szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére torténd kiegyenlitésrdl.

A pénzintézetnek adott megbizds mddositasa — Uj felhatalmazas — nélkiil az errél szolo
pénzintézeti értesités megklldéséig Szolgaltatonak nincs jogosultsaga masik vagy Uj
fogyasztasi hely esedékes szamlait benyujtani beszedésre a pénzintézethez.

A Szolgdltatd egy alkalommal kisérli meg a Felhasznalé folydszamlajardl a szolgaltatds
ellenértékének beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén a Felhaszndld koteles egyéb
modon a befizetésrél gondoskodni.

Befizetés a Szolgaltatd kijelolt pénztaraiban

Felhasznalénak lehetGsége van befizetést teljesiteni készpénzben az lgyfélszolgdlatokon és
informacids pontokon. Befizetés a Szolgdltatd pénztaraban bevételi pénztarbizonylaton, a
viz- és csatornadij szamlazasi programrendszerben biztositott pénztarprogramon keresztul
nyugtaaddssal torténik.

7.1.3. Elszamolas szabdlyai

Ha az elszamolds idGszaka a két hdnapot meghaladja, a vizik6zm-szolgaltatdé jogosult részszamlat
kibocsatani. A részszamla alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem éllapodnak meg — az el6z6 12 honap
tényleges fogyasztdsabdl szamitott dtlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj felhaszndlé vagy Uj felhasznaldsi hely esetében a felhaszndléval
egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvdltozas id6pontjdban a fogyasztdsmér6 leolvasdsara nem keril sor, a
szolgaltatasért fizetend6 dijat a vizikozmU-szolgdltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldi
adatkozlés, ennek hianydban a felhaszndlds idGaranyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni.

A vizikdzmlU-szolgaltatd a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi
id6szak utolsé napjara elszamold szamlat, valamint a kozlizemi szerz6dés megszlinése esetén a
szerz6dés megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaléval az elszamolasi idészakra
vonatkozdan elszamol.
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Amennyiben az elszamoldskor a felhaszndlé szamdra visszatérités jar, azt a vizikozmd-szolgdltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovet6 15 napon beliil, a visszatérités jogalapjat
képez6 id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt a felhaszndlénak — a vizikdzmU-
szolgdltatd altal vezetett technikai folydszamlan — jovairja, vagy — ha a visszajaré és késedelmi
kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja — a felhasznalé kérheti annak visszafizetését.

Az egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetés esetén a felhaszndlék altal a kodzmdlves
szennyvizelvezetésért és -tisztitasért fizetendd szolgaltatasi dij a csapadékviz-elvezetési szolgdltatas
dijat is tartalmazza.

7.2. Szamlakifogas

1. A felhasznalé a szamla kézhezvételétSl szamitott 15 napon belil kifogdssal élhet a vizikozmd-
szolgaltaténal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nincsen halaszto
hatdlya, kivéve, ha a szdmlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztdsanak
kétszeresét meghaladja.

2. A vizikbzm(i-szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon
belll allaspontjardl a felhasznaldt irdsban értesiteni.

Ha a felhaszndlét a kifogds alapjan visszatérités illeti meg, a vizikozmdi-szolgaltatd eljarasa a
kovetkez6: a szolgdltatd altal vezetett technikai folydszamlan — jovairja, vagy — ha a visszajaré és
késedelmi kamattal névelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja — a felhasznald kérelmére visszafizeti.
A szolgaltaténak felrohaté okbdl elmaradt szdmlazas esetén a felhasznald a szolgaltatasi dijat vagy
dijkalénbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belil, egyenlé részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szdmithato fel.

Az 1. és a 2. bekezdésben elGirt id6korlatokat meghaladd teljesités késedelmes fizetésnek mindsiil.
Ha a vizikozm(i-szolgaltato vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles
az Uzletszabalyzatban meghatdrozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett
tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

7.2.1. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyitt: hibas mérés) a mérbeszkoz adatai a szamlazas alapjaul
nem szolgalhatnak.

Az (izletszabdlyzat alkalmazasa korében a hibas mérés idétartama:

a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6épontjatdl az Uj
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjedé id6tartam,

b) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithatd meg, a felek altal kbzosen, becsléssel
megdllapitott id6tartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodds hidnydban az utols6 méréleolvasasatdl a hibas mérés
bejelentésének id6pontjaig eltelt idGszak, de legfeljebb 12 hdnap.

Ha a hibds mérés ténye kétséget kizardan megallapitdst nyert, a hibdas méréssel érintett idészakban
az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idGtartamanak kezdetét megel6z6 12 hdnap Gsszes
fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés idGtartama alatt eltelt napok
szama szorzataként kell meghatarozni.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 hénapon
belili utols6 mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is
figyelembe veheti a szolgdltatd, ha az a felhaszndlé szamara kedvezébb.
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Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

a) a vizikdzmdi-szolgaltatd a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte,
haladéktalanul koteles a felhasznalét széban, majd 15 napon belll irdsban tajékoztatni a
tapasztaltakroél és a felhasznalé feladatairdl,

b) a felhasznalé a hazi ivévizhaldzat rendszeres ellenGrzésekor észlelte, koteles a vizikézm-
szolgdltaténak az aktudlis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.

A vizikdzmi-szolgaltaté a felhasznald bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon belll koteles a
helyszini ellenGrzést elvégezni.

A felhasznalé koteles a vizikdzmU-szolgdltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté
madon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellenérzés sordn rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz koérnyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas id&szakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasds idépontjatdl a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd idészakot lehet tekinteni.

A hazi ivévizhaldzat — a felhasznalé altal nem ellenérizhet6 vagy nem karbantarthaté helyen torténd
— meghibasodasakor a meghibdsodasi idészakban elfogyasztott ivéviz mennyiségét a meghibdsodds
bejelentését megel6z6 utolsd mérdleolvasds id6pontjat megel6z6 12 hdonap 6sszes fogyasztasabdl az
egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas idGtartama alatt eltelt napok szama
szorzataként kell meghatdrozni.

A felek a vizsgdlat lezdrasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

7.3.  Fizetési hatarid6k

Ha a Szolgdltatd és a Felhaszndld a szolgaltatasi szerz6désben eltéréen nem dllapodnak meg,
a Felhasznalé koteles a feltlintetett dijat készpénz-atutaldsi megbizdssal torténd fizetés
esetén a szamla keltét6l szamitott 20 napon beliil, pénzintézeten keresztiil torténd fizetés
esetén, a szamlan feltlintetett esedékességkor teljesiteni.

Amennyiben a Felhaszndld a szolgaltatds ellenértékét egy dsszegben megfizetni nem tudja,
Szolgaltatd illetékes szervezeti egységénél indokolt részletfizetési kérelmet terjeszthet eléd.

7.4. Késedelmes fizetés

Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a
mulasztasnak a Vksztv. 58. §-dban meghatarozott kdvetkezményeire a vizik6zm(-szolgaltaté — az
illetékes népegészségligyi szakigazgatdsi szerv egyidejl értesitése mellett — a felhasznald figyelmét
irdsban felhivija. A felhivas felhasznalé részére torténé kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa
kozott legalabb 8 napnak el kell telnie.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla Osszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti
meg, a Szolgdltatd a jogszabalyban meghatarozott mérték( késedelmi kamatot szamit fel. A
kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja a szamlan feltiintetett befizetési hatarid6t
kdvetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a Felhasznalé a késedelmét
kimenti.

A Szolgaltato a Felhasznalé tartozasa esetén fizetési felszdlitast kild.
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A Felhasznalét alaptalan szamlareklamacid esetén is - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

8. A szolgaltatas ellenérzése

8.1. Az ellendrzésrol altalaban

A szolgaltatod jogosult a Felhasznalok fogyasztasi helyeinek ellenérzésére annak érdekében,
hogy szolgaltatdsai és azok igénybevétele a szerz6dési feltételekben, a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelGen torténjen.

A vizikdzm(-szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1évé vizikézm(i-haldzat ellenérzésére, amelyet az
érintett felhaszndld — elGzetesen egyeztetett id6pontban — koételes lehet6vé tenni. A Magyar
Honvédség, a Nemzeti Add-és Vamhivatal és a rendvédelmi szervek kezelésében |évé ingatlanon a
vizikbzmU-szolgaltatdssal kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka
altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedély a vizikbzm(-szolgaltatd el6zetes
igénybejelentése esetén nem tagadhatd meg.

Az ellenGrzéskor a hazi és csatlakozd haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirasoktdl eltéré
vizikdzmU-haszndlat megsziintetésérél a felhasznald gondoskodni koteles. Ha ezeknek a vizikozm-
szolgaltatd felhivasara hataridon bellil nem tesz eleget, a szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja
vagy felfliggesztheti.

A vizikdzm(i-szolgdltatdi ellen6rzés nem mentesiti a felhasznaldt a tulajdondban 1évé vizikozmdlvek
rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

A vizikozm-szolgdltatd a szennyvizelvezet6 m(ibe bebocsatott szennyviz minGségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minGségének ellendrzésére nem lakossagi
felhasznalo esetén elGzetes értesités nélkil is sor keriilhet. Az ellen6rzés végrehajtasat a felhasznalo
koteles elGsegiteni.

Az ellen6rzés sordn a szolgdltatd munkatdrsa jegyz6konyvben dokumentdlja a helyszinen
tapasztaltakat, melynek egy példanyat atadja a Felhasznaldnak. Az ellenérzés elére egyeztetett
id6pontban, csak a felhasznald vagy a képviselGje jelenlétében folytathato le.

Az ellendrzést végzének az ellenbrzés megkezdésekor egyértelmien kodzolnie kell a felhasznaloval

vagy a képviselGjével az eljaras céljat.

A felhasznalé vagy a képviselGje koteles egylittm(kodni az ellenGrzést végzé személlyel, tovabba
koteles a felhaszndlasi helyre torténé bejutdst és az ellendrzést lehet6vé tenni. Amennyiben a
felhasznalod vagy a képviselGje a helyszinrl az ellenérzés sordn — figyelmeztetés ellenére — eltavozik,
ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

A felhaszndldonak vagy a képviselGjének az ellenérzéssel, annak korilményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit a jegyz6kényvben fel kell tlintetni.

Ellendrzési rendellenesség feltarasa esetén a Felhasznalé mulasztdsabol adoddan a
szolgdltato az aldbbi jogkdvetkezményeket alkalmazza:

 az okozott kart megtéritteti;

e a szerz6dési feltételekben, jogszabalyokban foglalt feltételek kialakitasanak koltségeit
megtéritteti;

43



DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata

e érvényesiti elmaradt bevételeit, amelynek id6szaka a Felhaszndlé nyilvantartasba vétele
napjdig, vagy az Osszes vizsgalati szempontbdl mindent szabdlyosnak megallapité utolso
ellen6rzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett szolgdltatas mennyiségének
meghatdrozasa a vonatkozé jogszabalyok alapjan torténik azon idészakok vonatkozasaban,
ahol a hiteles, szakszerlen beszerelt, és a szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé vizméré
leolvasasan vagy a kozos képvisel6 adatszolgaltatasan alapuld regisztralt fogyasztasi adatok
nem allnak rendelkezésre.

Amennyiben a Felhasznald az el6re egyeztetett idGpontban szandékosan nem teszi lehetGvé
a fogyasztasi hely ellen6rzését, vagy a megkezdett ellen6rzést akadalyozza, a szolgaltato
jogosult a vélelmezett rendellenességet jegyz6konyvezni, illetve ez alapjan eljarni, és a fenti
jogkovetkezményeket alkalmazni.

A Felhasznalé a szolgaltatd koltségeit (a fenti felsoroldasnak megfeleléen) az Arjegyzékben
(VI. szamU melléklet) meghatarozott tételében és 0Osszegében koteles megtériteni.
Amennyiben a Felhasznald vitatja a kdvetelés jogossagat, birdsagi uton érvényesitheti azt.

8.2. A szolgidltatas vételezésének ellendrzése

Szolgaltatd jogosult ellenérizni, hogy a Felhaszndld viz- és/vagy csatornahaszndlata legélis
bekotéseken keresztil valdsul-e meg, vagyis nem tortént-e a szolgaltaté engedélye nélkuli
racsatlakozas a viz- és/vagy szennyvizhaldzatra.

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a szolgaltatd
intézkedik a szerz6dés- és jogszabaly ellenes korlilmények megsziintetésérdl, valamint a
szerz6dés és jogszabaly szerinti dllapot helyredllitadsarél — melyeknek koltségeit a Felhaszndld
viseli (VI. szdmu melléklet). Intézkedik tovabba az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
érvényesitésérdl, és az Arjegyzék (VI. szamu melléklet) szerinti ellenérzési dijak és késedelmi
potlékok érvényesitésérdl.

Szolgaltatd az e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast kezdeményezhet a
nyilvantartasban szerepl6 Felhasznaléval szemben.

8.3. Szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellenGrzése

Szolgaltatd jogosult ellenérizni a fogyasztasi helyen a beszereléskor szabdlyosan elhelyezett
beszerelési zarak és hitelesitési bélyegzés allapotanak sértetlenségét. Amennyiben a zar vagy
bélyegzés sériilt, rongalt, vagy megbontott, azaz a szolgdltatds igénybevételének
korilményeit befolyasoltdk, megtorténik a Felhasznaldi felel§sség megallapitdsa. Ennek
soran a szolgaltatd intézkedik a szerz6dés- és jogszabaly ellenes korilmények
megszlintetésérdl, valamint a szerz6dés és jogszabaly szerinti allapot helyreallitasardl —
melyeknek koltségeit a Felhaszndld viseli (VI. szamu melléklet). Intézkedik tovdbba az
igénybe vett szolgaltatas — a mér6hely hiteles mérésre vald alkalmatlansdgabdl fakado —
ellenértékének szamlazasardl és érvényesitésérdl, és az Arjegyzék (VI. szdamu melléklet)
szerinti ellendrzési dijak és késedelmi potlékok érvényesitésérdl.
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8.4. Csapadékviz elvezetésének ellenérzése

A szolgaltato szennyvizelvezetési szolgdltatdsa kizardlag a szennyviz elvezetésére vonatkozik,
igy a helyszini ellen6rzések soran a szolgaltatd vizsgalhatja, hogy a csapadékvizet a
szennyvizhalézatba vezetik-e be. Mivel ilyen esetben a Felhasznald a szennyvizelvezetés
szolgaltatas ellenértékét egyaltalan nem, vagy nem teljes mértékben fizeti meg, a szolgaltato
intézkedik a szamldzas soran figyelembe vett szolgaltatasok korének a vezetékes
szennyvizelvezetés és —tisztitas szolgaltatassal vald bGvitésérdl, vagy — annak megléte esetén
— az igénybe vett szolgaltatdas mennyiségére vonatkozé modositasrdl. Intézkedik tovabba a
kordbban igénybe vett szolgaltatasok korének bdvitésébdl fakadd kiilonbozet
visszamendGleges szamldzasardl, valamint az Arjegyzék (VI. szdmu melléklet) szerinti
ellen6rzési dijak és késedelmi podtlékok érvényesitésérdl és a csapadékviz bevezetés
megsziintetésérdl.

8.5. A vizmérd ellendrzé leolvasasa

Ha barmilyen ok — példaul Felhasznaldi reklamaciod, téves leolvasas gyanuja — sziikségessé
teszi a bekotési mér6é korabban leolvasott értékének ellendrzését, ugy azt a szolgaltato
elszamolasi id6szakonként egy alkalommal dijmentesen elvégzi.

9. Ugyfélszolgalat
9.1. Az ligyfélszolgalat feladatai és miikodési rendje

Tarsasagunk a Felhasznaldkkal torténdé  kapcsolattartas elGsegitése  érdekében

Ugyfélszolgalatokat és informacios pontokat mdikodtet a Ill. szamu melléklet szerint. A
Felhasznalé a Szolgdltatot személyesen, irdsban és telefonon is megkeresheti. A
bejelentéseket az Ugyfélszolgalat - sziikség esetén az illetékes szervezeti egység

kozremUikodésével - vizsgalja és intézi.

A Tarsasag valamennyi lgyfélszolgalatan és informdacids pontjan lehetfség van a kovetkezd
Ugyek intézésére:

- viz- és csatornadijak befizetése,

- csGtoréshdl, vagy egyéb meghibasodas miatti szamla reklamacio,

- Felhasznaldi adatokban bedllt valtozasok bejelentése,

- folyészamla, hatralékok egyeztetése,

- igazolasok kiadasa,

- ivoviz-, és szennyviz-csatorna bekotések |étesitésének meginditasa, bekotési kérelem
Ugyintézése

- mellékvizmérdék csereigénylés, és miszaki atvételének igényfelvétele

- mellékvizmér6k és bekotési vizmérdk reklamacios vizsgalatanak igényfelvétele.

- mérdallasok bejelentésének fogaddsa

- rendkivili, ellen6rz8 vizmérd leolvasas egyeztetése,

- részletfizetési igény bejelentése,
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- szamlareklamaciok kezelése,

- szolgaltatas szlineteltetésének felvétele, ligyintézése,

- szolgdltatasi szerz6dések megkotése, kapcsolddd vizikdzmU-fejlesztési hozzdajarulas
ugyinditas

- Felhaszndldvaltozas bejelentésének ligyintézése, végszamla készitése,

- vizméré meghibasodasok bejelentésének fogadasa,

- csGtorés, vagy egyéb belsé meghibasodas miatti szamlakorrekcio ligyintézése

9.2. Panaszkezelés

Felhasznaléi panasz fogalma alatt a szolgaltaté a viz-, illetve csatornaszolgaltatasi
tevékenységre vonatkozdan tett negativ észrevételt ért.

Nem tekinthetd Felhasznaldi panasznak:

e tajékoztatas kérése;

o részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem;

e hibabejelentés;

e mas Felhasznald szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornamd hasznalatara vonatkozd
bejelentés.

A szolgaltaté a telefonon, személyesen, valamint irdsban érkez6 panaszbejelentéseket
rogziti, egyedi azonositészammal [atja el. Szolgdltatd koteles a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni, és a Felhasznalonak a panasz
beérkezését kovetd tizendt napon belil megkildeni, kivéve, ha a Felhasznald panaszat
szbban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A vizikozm{(-szolgaltatdkkal szemben felmerilé panaszok ligyében a Magyar Energetikai és
K6zm{i-szabalyozasi Hivatal jar el (1081 Bp., Il. Janos Pal papa tér 7., tel.: 06 1 459-7777, e-
mail: eh@eh.gov.hu), kivéve az alabbi esetkoroket:

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikozmd-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal
szembeni megsértése esetén a Fogyasztévédelmi hatdsag (Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség, 1135 Bp., Lehel u. 43-47., tel.: 06 1 329-7017, e-mail:
fogyved.pestmegye@nfh.hu) jar el. A Fogyasztovédelmi hatésag eljardsara a
Fogyasztovédelemrdl sz6lo torvényt (a tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e
torvény szerinti lakossagi felhasznald az Fgytv. alkalmazasaban Fogyasztonak minGsil akkor
is, ha nem természetes személy.

A fogyasztdk tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljards lefolytatasara a Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott
hatdsag (Gazdasagi Versenyhivatal, 1054 Bp., Alkotmany u. 5., postacim: 1245 Bp. 5., Pf.
1036, tel.: 06 1 472-8851, e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu) jogosult. Az eljaré hatdsag
eljarasara az Fttv.-ben meghatdrozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény
szerinti lakossagi felhasznald az Fttv. alkalmazasaban Fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem
természetes személy.

9.3. Szolgaltatoi megkeresések
A szolgaltaté az alabbi esetekben él megkereséssel a Felhasznalé felé:
e informaciok kozlése, tdjékoztatds
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e vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds megallapitasa és beszedése
e szolgaltatds rendeltetésszer(i mikodtetése

- vizméro csere, hitelesités

- karbantartas, javitas

e a szolgaltatas ellenértékének elszamolasa

- vizmérd leolvasas

- szamlazas

- kintlév6ségek behajtasa

e a szolgaltatas szabalyszerdl igénybevételének ellenbrzése

® a szolgdltatds idGben és mennyiségben torténd korlatozasa, kizarasa, a Szolgdltatasi
szerz6dés felmondasa.

10. Adatvédelem
6.3. A DPMV Zrt. altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja:
a.) szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok

A 2011. évi CCIX. torvény (a vizikdzm(-szolgaltatasrdl, a tovabbiakban Vksz. tv.)
61. § (1) bekezdése alapjan, valamint az 58/2013. (Il.27) Kormanyrendelet (a
vizikdzm-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl) 61. § (1) bek. alapjan kotelez6en elrendelt adatkezelés alapjan
kezelt adatok: Felhaszndld neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye és ideje
A Felhasznalé hozzajarulasa alapjan kezelt adat a Felhasznalé telefonszama.
Az adatkezelés célja: A Vksz. tv-ben meghatarozott tevékenység végzése, az
ehhez sziikséges mlszaki berendezések |étesitésére, lizemeltetésére vonatkozo
szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatdrozasa, maddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, szerz6désben meghatarozott dijak szamldzasa, tovabba
szerz6désb6l ered6 egyéb kovetelések érvényesitése, egylittmikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

b.) biztonsagi kamera altal rogzitett képfelvétel
Az adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem.
Az Ugyfélszolgdlatokon és informacids pontokon elhelyezett kamerak kozvetlen
megfigyelés nélkil rogzitik az ott torténteket. A felvételek felhaszndlasara csak
abban az esetben keriil sor, ha a rogzités céljat érinté esemény (pl.
blincselekmény) torténik.
Az adatkezelés jogalapja: 2005. évi CXXXIII. torvény (a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl) 30. §.

c.) telefonbeszélgetések rogzitése
Az adatkezelés célja: a Fogyasztovédelmi elGirdsoknak valé megfelelés.
Az adatkezelés jogalapja: 1997. évi CLV. torvény (a Fogyasztévédelemrdl) 17/B.

(3)

47



DPMV Zrt. Uzletszabdlyzata

7 s

d.) fogyasztasra, fogyasztasi mérbeszkozokre, dijakra és kintléviségre vonatkozd

e.)

adatkezelés

Az adatkezelés célja: A Vksz. tv-ben meghatarozott tevékenység végzése,
szerz8désben meghatdrozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbél eredd egyéb
kovetelések érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja a Vksz. tv. 61. § (1) bekezdése, valamint a Szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény 169. §

Felhasznalovaltashoz kapcsolédé adatok

Felhasznalévaltas esetén a szolgaltatd kezelheti a valtozas igazoldsahoz sziikséges
adatokat, azokrél mdsolatot készithet. Az érintett kérheti, hogy a szolgaltatd
tordlje a valtozas tényének igazolasdhoz nem elengedhetetlenil szikséges
adatokat.

Az adatkezelés célja: A Vksz. tv-ben meghatarozott tevékenység végzése,
szerz6désben meghatdrozott dijak szamlazdsa, tovabba szerz6désbél eredé6 egyéb
kovetelések érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja az 58/2013. (I1.27) Kormanyrendelet (a vizikozm(-
szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol) 56. § (1) bekezdése

6.4. A személyes adatok tarolasanak id6tartama

a.) pont szerinti adatok: Vksz. tv. 61. § (2) bekezdésének megfelelGen, azaz az
adatkezelési cél megsziint, igy kilonosen a vizikozmd-szolgaltatas keretében
létrejott jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsolédd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithet6sége megsziint.

b.) pont szerinti adatok: A 2005. évi CXXXIIl. térvény (a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabdlyairdl) 31. § (2)
bekezdése szerint: a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt
felhasznalds hianyaban legfeljebb a rogzitéstél szamitott 3 munkanap elteltével
toroljik.

c.) pont szerinti adatok: Fvtv. 17/A. § (4) alapjan 5 év

d.) pont szerinti adatok: Vksz. tv. 61. § (2) bekezdésének megfelel6en, azaz az
adatkezelési cél megsziint, igy kilonosen a vizikozmd-szolgaltatas keretében
létrejott jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsolédd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithet6sége megsziint. A szolgaltatdssal
kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamldk) a Szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény 169. § értelmében az adatok keletkezésétél szamitott nyolc évig
tarolanddak.
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6.5.

6.6.

e.) pont szerinti adatok: Vksz. tv. 61. § (2) bekezdésének megfelel6en, azaz az
adatkezelési cél megszlint, igy kilonosen a vizikdzm(-szolgdltatas keretében
létrejott jogviszony megszlnik, az ahhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetGsége megsz(int.

Személyes adatok tovabbitasanak esetei

A Vksz. tv. 61. § (3) bekezdése szerint az 1. a.) pontban meghatarozott adatok koziil
az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek muszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenGrzését,
kikapcsoldsat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

c) az Uizemeltetési szerz6dés megszlinését kdvetGen az ellatasért felelGsnek,

d) az Uzemeltetési szerz6dés megkotését kovetSen a vizikozmd-szolgaltatonak,

e) a Hivatal altal a kozérdek lizemeltetének,

f) a Hivatalnak,

g) a Fogyasztovédelmi hatdsagnak,

h) a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elbirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,
i)a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények lild6zése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagnak, ligyésznek, valamint birésagnak.

Az adatkezel6 koteles az a)-h) pontok esetén az adatatadassal egyidejlileg az
érintettet értesiteni.

Atadhatok tovabbd a fogyasztasi adatok a telepiilési dnkormdnyzatoknak 2003. évi

LXXXIX. torvény (a kornyezetterhelési dijrél) 21/A. § (3) alapjan.

7r_ sr

Eljaras a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok megsértése esetén (Inftv. 14. §-22. §)

A Felhasznalé kérelmezheti a szolgdltatonal

a.) tdjékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl

b.) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c.) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat,
valamint tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen

A Felhasznalé személyes adatainak kezelésével kapcsolatban tortént jogsérelem

esetén bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

felé (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c), valamint birésaghoz fordulhat. A

per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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SzennyezG6anyag-lista

I. szamu melléklet

A DPMV Zrt. ellatasi teriilete

Gyal Varos Onkormdnyzat ellatasi teriilete

Vecsés Varos Onkormanyzat ellatasi teriilete
Magldd Varos Onkormanyzat ellatési teriilete

Ullg Varos Onkormanyzat ellatasi teriilete

Péteri K6zség Onkormanyzat ellatasi teriilete
Dunaharaszti Varos Onkormanyzat ellatdsi teriilete
Ecser Kézség Onkormanyzat ellatdsi teriilete
Kiskunlachaza Nagykozség Onkormdnyzat ellatdsi teriilete
Ocsa Varos Onkormanyzat ellatasi teriilete

Pécel Varos Onkormanyzat ellatasi teriilete
Szigethalom Varos Onkormanyzat ellatasi teriilete
Nagytarcsa K6zség Onkormanyzat ellatasi teriilete

I. szamu melléklet



DPMV Zrt. Uzletszabalyzata
A DPMV Zrt. miikddését érint6 fontosabb jogszabalyok II. szamu melléklet

Il. szamu melléklet

A DPMV Zrt. miik6dését érint6 fontosabb jogszabalyok

1995. évi LIIl. torvény a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairdl
1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasral

1997. évi CLV. torvény a Fogyasztévédelemrdl

2003. évi LXXXIX. torvény a kérnyezetterhelési dijrol

2006. évi IV. torvény a gazdasagi tarsasagokrol

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmd-szolgaltatasrol

58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a vizikdzm(i-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgdlod vizilétesitmények védelmérdl

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz minGségi kovetelményeirdl és az ellenGrzés
rendjérdl

220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl

21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikozmivek Gzemeltetésérdl

28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozé
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairol

27/2005. (XIl. 6.) KWWM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatdsanak ellenérzésére
vonatkozo részletes szabalyokral
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Ugyfélszolgélatok, informacids pontok elérhet8ségei lll. szdmu melléklet

I1l. szamu melléklet

Ugyfélszolgalatok, informéacids pontok elérhetdségei

Tarsasagunk minden telepilésen mikodtet Ugyfélszolgalati irodat. Az iroddk cime és
telefonszama és lgyfélfogadasi ideje: Az 1-5 ig szamozott telepiiléseken a 06 29 340-010
telefonszam és kivalaszthatd a telepuiléshez tartozé meniipont is.

1. Gyal (Ugyfélszolgdlati iroda) K&rosi u. 104. tel: 29 340-010/503 mellék

Ugyfélfogadas:

Hétf6: 8-12-ig 13-15.30-ig
Szerda: 8-12-ig 13-20-ig
Péntek: 8-12-ig

2. Vecsés (Informacids pont) Kossuth L.u. 38-40. tel: 29 340-010/521 mellék

Ugyfélfogadas:

Hétf6: 7.30- 12ig 13-15.30-ig
Szerda: 7.30-12ig 13-17-ig
Cslitortok: 7.30-12-ig 13-15.30-ig

3. Ull8 (Informacids pont) Szévetkezet u. 10. tel: 29 340-010 /528 mellék

Ugyfélfogadas:

Hétf6: 8-12-ig 13-17-ig
Szerda: 8-12-ig 13-15.30-ig
Péntek: 8-12.30-ig

4. Magléd (Informacids pont) F6 u. 25/a . tel: 29 340-010/529 mellék
Ugyfélfogadas:

Hétfs: 8-12-ig 13-16-ig

Szerda: 8-12-ig 13-17-ig

Péntek: 8-12-ig

5. Péteri (Informaciods pont) Bereki u. 28. tel: 29 340-010/528 mellék
Ugyfélfogadas:

Szerda: 8-17-ig

Csiitortok: 8-12-ig

6. Ecser

Maglddi iroda, Maglod F6 u. 25/a  tel: 29 340-010/529 mellék
Ugyfélfogadas mint Maglédon



DPMV Zrt. Uzletszabalyzata
Ugyfélszolgélatok, informacids pontok elérhet8ségei

7. Pécel (Ugyfélszolalati iroda) Petéfi S.u. 1. tel: 28 452- 020

Ugyfélfogadas:
Hétfs: 12-16-ig
Szerda: 8-20-ig
Péntek: 8-12-ig

8. Dunaharaszti (Ugyfélszolgélati iroda) F6 u. 46. tel: 24 370-538

Ugyfélfogadas:
Hétf6: 8-20-ig
Szerda: 12-16-ig
Péntek: 9-12-ig

9. Kiskunlachaza (Informacids pont) Dézsa Gy.u. 217. tel: 24 535-535

Ugyfélfogadas:
Hétf6: 13-17-ig
Szerda: 8-14-ig
Péntek: 8-11-ig

10. Szigethalom (Informdcids pont) Méra F.u. 1. tel: 24 514-860

Ugyfélfogadas:
Hétf6: 8-12 ig 13-18-ig
Szerda: 8-12-ig 13-16-ig
Péntek: 8-12-ig

11. Ocsa (Informécids pont) Bajcsy Zs.u.46-48.tel: 29 378-029

Ugyfélfogadas:
Hétfs: 8-18-ig
Szerda: 8-16-ig
Péntek: 8-12-ig

12. Nagytarcsa (Informacids pont) Harsfa u. 2. tel: 06 70/967-9037

Ugyfélfogadas:

Hétf6:  8.30-15.30-ig
Kedd: 12.30-17.30-ig
Csiitortok: 8.30-15.30-ig

. szamu melléklet
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Nyomtatvanyok IV. szdmu melléklet

IV. szamu melléklet

NYOMTATVANYOK
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K6zmlinyilatkozat, K6zm( egyeztetési jegyz6konyv
Sorszam: .............

Kérelmez6 tolti ki:

Név
Ugyintéz6

Elérhetdség (tel, e-mail)

Kozmliegyeztetés targya és
tervszam

Kozmliegyeztetés cime

Kozmlegyeztetés célja:

[0 épitési engedély [0 hasznalatbavételi engedély

O bontasi engedély O utbontasi engedély

L0 @BYED: ..t et et ses et e ses e s e ees et een e
Datum:

Kérelmez6 alairasa

DPMV Zrt. tolti ki:

A kdzmliegyeztetés targyat illetGen

O vizbek6tése megoldott [ csatornabekotése megoldott
[0 vizbektése MEGOIANALO: ...ttt et aev s s e r et b ber e s b eneas
[ csatornabekotése Megoldhato: ............eoeeieieeiececeee et r e b st enaeaen

[ csapadékviz elvezetése MeGOITNAtO: ....ccccecieveeeeceieeree ettt er e st sttt

A megadott adatok tajékoztatd jellegliek! A kezelésiinkben lévé kézm(ivek kozelében féldmunkat csak dvatos kézi
feltarassal lehet végezni!l Uj bekotés esetén a jelentkezd vizigény utdn kozmlifejlesztési hozzajarulast kell fizetni,
lakossagi kdzm(ibekotés esetén a helyi Onkormanyzat, kdzilleti kdzmiibekdtés esetén a DPMV Zrt. részére.

.................................... Ft kozm( egyeztetési dij kifizetve.

Megjegyzés/Atadott dokumentumok jegyzéke:

DPMV Zrt.
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lem
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sét.
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Ha a tulajdonos és a kérelmez8 nem azonos személy:

Alulirott blintetGjogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy a bekotés helyeként megjeldlt ingatlan kizardlagos
telekkényvi tulajdonosa vagyok, és ezennel feltétlen és visszavonhatatlan beleegyezésemet adom ahhoz, hogy a
bekotési kérelem teljesitést nyerjen.

Az ingatlantulajdonos aldirasa
Ha nem egy tulajdonosé ( k6zos tulajdonu) az ingatlan:

Alulirott tulajdonostarsak biintet6jogi felelGsségiink tudataban kijelentjik, hogy a bekotés helyeként megjeldlt ingat-
lan résztulajdonosai vagyunk. Ezennel feltétel nélkil és visszavonhatatlan beleegyezésiinket adjuk ahhoz, hogy a
bekotési kérelem teljesitést nyerjen.
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A tulajdonostarsak aldirasai:

* a nem kivant rész torlendd!
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\Anti-pc\|DPMV Zrt\iizletszabalyzat\szerkeszthet6\IV.sz.melléklet\D7204_engedelykero_lap.doc



) Dél-Pest Megyei Vizikozmii
— Szolgaltato Zrt.
| 2360 Gyal,
DPMV ZRt. Kérdsi Gt 190

TAIEKOZTATO
Teenddk viz-csatorna bekotés, ikermérd, locsolomérd felszerelése esetén:
1.Fel kell keresni a lakdhely szerinti ligyfélszolgalati irodankat, ahol bekotési kérelmet kell benyujtani.

A bekoétési kérelemhez mellékelni kell:

-30 napnal nem régebbi adasvételi szerz6dést, vagy 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap szemle-mdsolatot.
-Bekotési tervet 2 példanyban.

A tervet a Magyar Mérnoki Kamara Tervez8i névjegyzékében szerepl6 tervez6 készitheti.

A terv tartalmardl a tervez6t kilon tajékoztatjuk

Vizbekotés esetén:

1. Vizmérd aknat kell késziteni. A vizmérg akna lehet eléregyartott, melyet a Vizm(itél lehet megrendelni, vagy a helyszinen
készitett, melyet a kérelmezd épiti vagy épitteti ki. A bekotéshez sziikséges foldmunkat tarsasagunknal is meg lehet
rendelni.

2. Akapott kartonon az Okmanyirodaban lévé Addcsoportnal igazoltatni kell a kozmlifejlesztési hozzajarulas befizetésének
meglétét, magdnszemélyek esetén. ( Ha nincs befizetve a helyszinen meg lehet tenni.)

3. Vallalkozasok esetén a kozm(ifejlesztési hozzajarulds befizetése a Dél-Pest Megyei Vizikdzm{ Szolgaltatd Zrt., gyali pénz-
taraban torténik.( Gyal, K6rosi at. 190.)

4. Afoldmunkak végzésére jogosult kivitelez6tdl nyilatkozatot kell kérni, hogy a foldmunkat, burkolatbontast és a
helyreallitast elvégzi, meghatarozva a kivitelezés idSpontjat. ( Kivitelezs keresésében segitséget nyujt a DEL-PEST MEGYEI
VIZIKOZMU SZOLGALTATO ZRT., és az Epitéshatdsagi és Varosiizemeltetési Iroda is.)

5. A Polgérmesteri Hivatal Epitéshatésagi és Varosiizemeltetési Irodaban ,, Burkolatbontasi engedély”-t kell kérni. ( Az
engedély csak rovid idGszakra szol. Engedély nélkil végzett féldmunka, vagy burkolt, kbvezett, ,,murvas” ut felbontasa
sulyos szabalysértésnek mingsdl.)

6. A Dél-Pest Megyei VizikozmU Szolgaltato Zrt. lakéhely szerinti iroddiban a bekotés dijat be kell fizetni, Szolgaltatoi
szerz6dést meg kell kétni, és megmondjak, hogy mikor lesz a bekotés.

7. Ahelyreallitas elkésziiltét az Epitéshatdsagi és Varosiizemeltetési Irodan be kell jelenteni. ( Ezt rendszerint a féldmunkat
kivitelezé végzi.)

FONTOS!

A bekotbvezetéket és vizérat csak tarsasagunk telepitheti!

A vizvezetéki csovet a fold felszine alatt 1,20 m mélyen kell fektetni.
Akna sajat kivitelezése esetén az aldbbi elGirasoknak kell megfelelni:

— azakna felsé éle élljon ki 10 cm-re a fold felett, hogy az esé és a talajviz ne csuroghasson bele. A fedlap az aknafalak kiilsé feltleteit zarja
magaba és vasbetonbdl késziil. A fedlapon egy 60 x 60 cm-es lebuvé nyilds legyen konnyen leemelhetd vaslemez fedlappal. Az aknédba a
szereléshez és a vizmér6 leolvasasahoz lehetdség szerint fixen beépitett fémlétrat kell elhelyezni.

— Az udvari (kerti) kifolydcsapok befagydsa ellen beszerelend§ uritd ( viztelenits) fGcsapot az aknaba elhelyezni tilos.

—  Utétfuras esetén a sziikséges ( KM Ep.hatdsag stb.) engedélyek beszerzése az ingatlantulajdonost terheli és elvégzése csak a vizbekotési
kérelem elbiralasa utan kezdhet6 meg.

—  Avizbekotési szamla a foldmunka végzés koltségeit nem tartalmazza.

Csatorna bekdotés esetén: Minden esetben a helyi Ggyfélszolgalati irodakban kell érdekl&dni.

D7204, v.2012-12-01 213
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OF = Dél-Pest Megyei Vizikozmii
% Szolgaltatoé Zrt.

B> 2360 Gyal,
DPMV ZRt.  Kérosi Gt 190

TAJEKOZTATO
Teend6k viz-csatorna bekotés, ikerméré, locsoloméré felszerelése esetén:
1.Fel kell keresni a lakohely szerinti tigyfélszolgélati irodankat, ahol bekotési kérelmet kell benydjtani.

A bekotési kérelemhez mellékelni kell:

-30 napnal nem régebbi adasvételi szerz6dést, vagy 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap szemle-masolatot.
-Bekotési tervet 2 példanyban.

A tervet a Magyar Mérnoki Kamara Tervezéi névjegyzékében szereplé tervezd készitheti.

A terv tartalmardl a tervezét kiilon tajékoztatjuk

Vizbekotés esetén:

1. Vizmérd aknat kell késziteni. A vizméré akna lehet el6regyartott, melyet a Vizm(it8l lehet megrendelni, vagy a helyszinen
készitett, melyet a kérelmezd épiti vagy épitteti ki. A bekétéshez sziikséges féldmunkat tarsasdgunknal is meg lehet
rendelni.

2. Akapott kartonon az Okmanyirodaban Iév8 Addcsoportnal igazoltatni kell a kézmifejlesztési hozzéjarulas befizetésének
meglétét, maganszemélyek esetén. ( Ha nincs befizetve a helyszinen meg lehet tenni.)

3. Vallalkozésok esetén a kézmiifejlesztési hozzajarulas befizetése a Dél-Pest Megyei Vizikézm(i Szolgaltaté Zrt., gyali pénz-
tardban torténik.( Gyal, K6rosi Gt. 190.)

4. Afoldmunkdak végzésére jogosult kivitelez6t8l nyilatkozatot kell kérni, hogy a féldmunkat, burkolatbontast és a
helyreallitast elvégzi, meghatdrozva a kivitelezés id6pontjat. ( Kivitelezd keresésében segitséget nyujt a DEL-PEST MEGYE|
VIZIKOZMU SZOLGALTATO ZRT., és az Epitéshatdsagi és Véarosiizemeltetési Iroda is.)

5. A Polgdrmesteri Hivatal Epitéshatéségi és Varosiizemeltetési Irodédban ,, Burkolatbontdsi engedély”-t kell kérni. (Az
engedély csak révid id&szakra szél. Engedély nélkiil végzett féldmunka, vagy burkolt, kévezett, ,murvas” Ut felbontasa
sulyos szabdlysértésnek mindsiil.)

6. A Dél-Pest Megyei Vizik6zm( Szolgéltatd Zrt. lakdhely szerinti iroddiban a bek&tés dijat be kell fizetni, Szolgéltatdi
szerz6dést meg kell ktni, és megmondjak, hogy mikor lesz a bekotés.

7. Ahelyredllitas elkésziiltét az Epitéshatdsagi és Varosiizemeltetési Iroddn be kell jelenteni. ( Ezt rendszerint a foldmunkat
kivitelez6 végzi.)

FONTOS!

A bekotbvezetéket és vizorat csak tarsasagunk telepitheti!

A vizvezetéki csovet a fold felszine alatt 1,20 m mélyen kell fektetni.
Akna sajét kivitelezése esetén az aldbbi el6irdsoknak kell megfelelni:

— azakna felsé éle dlljon ki 10 cm-re a fold felett, hogy az esé és a talajviz ne csuroghasson bele. A fedlap az aknafalak kiilsé feliileteit zérja
magdba és vasbetonbdl késziil. A fedlapon egy 60 x 60 cm-es lebivé nyilds legyen kénnyen leemelhet6 vaslemez fedlappal. Az akndba a
szereléshez és a vizmérG leolvasasdhoz lehetéség szerint fixen beépitett fémlétrat kell elhelyezni.

— Az udvari (kerti) kifolydcsapok befagyasa ellen beszerelendé iirité ( viztelenits) fécsapot az aknaba elhelyezni tilos.

—  Utatfiras esetén a sziikséges ( KM Ep.hatdsag stb.) engedélyek beszerzése az ingatlantulajdonost terheli és elvégzése csak a vizbekdtési
kérelem elbiraldsa utan kezdheté meg.

—  Avizbekotési szdmla a foldmunka végzés koltségeit nem tartalmazza.

Csatorna bekdtés esetén: Minden esetben a helyi tigyfélszolgalati irodakban kell érdekl&dni.

D7204, v.2012-12-01 2/3
C:\Users\User\Documents\iizletszabdlyzatok\véglegesek\IV. sz. melléklet_nyomtatvanyok\D7204_engedelykero_lap.doc



Dél-Pest Megyei Vizikozmii
& Szolgaltat6 Zrt.

— @ 2360 Gyal,

DPMV ZRt. Koérosi ut 190

Bekotési rajz

MINTAK '
]
ILS6 Hesz. ~§ 679 Hesz. 1234 Hese.
[S]
) = ® S
= e
e J &8 L i""' A
I
" 7 '
3 & !
$ 100 ac ¢ 150 KNPVC ¥ 150 ac. :
!i " =112 esotets - 1,25 csatets - 097 csotete .|
’ 4 v ' ]
AKAC vufca LAZAR ut LAPOS vufca f
, ' ’ i
MERES] VAZLAT i
S EE
s ssanonn, MESE _ wasiossnreeierensMPBE 1 1 Leveiiiiies o . Hrs2
@ | O C
\
N 4 |5 A
IO T 111 N T T 10103 N It 131
" LY o Y .Y
Ellen@riztem.
Ol Megfelelt. [ Nem felelt meg.
20055 BV ssssisssissssasissniiisis ho ......... nap

alairas
(DPMV Zrt.)

D7204, v.2012-12-01

C:\Users\User\Documents\iizletszabdlyzatok\véglegesek\IV. sz. melléklet_nyomtatvinyok\D7204_engedelykero_lap.doc

3/3



DPMV Zrt. Uzletszabalyzata
A bekotés el6feltételét képezé vizikozmi-szolgalatoi
hozzajaruldshoz sziikséges terv V. szamu melléklet

V. szamu melléklet

A bekotés el6feltételét képezd vizikozmli-szolgaltatoi hozzajarulashoz sziikséges terv

I. Vizimérnék tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezéi (G-T), illetve telepiilésrendezési
vizik6zmii tervezési (TV-T) jogosultsdggal rendelkezé személy dltal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-térzshdlozatba valo bekétés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Mdszaki leiras, amely tartalmazza:

a) akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatdt és foldhivatali
térképmadsolatat (TAKARNET rendszerbél szarmazé mdsolat megfelel);

c) a vizszikséglet Gsszedllitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltliintetésével, tovabba a vizsziikséglet
indokol3sat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirdasat, muszaki jellemzéit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

a) azérintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat;

b) avezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;

c) azivéviz-hdlézathoz tartozé nyomasfokozod és nyomascsokkentd helyét;

d) avezetékkel, berendezésekkel érintett |étesitményeket.

3. Vizmér6hely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikozmd-szolgaltato lizletszabalyzata — az
ivoviz-torzshaldzat vizmindségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett — kilon elGirja, a
bekotési vizmérét kovet6 elzard-, valamint lelirit6 szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel
egylitt).

4. Nem lakossagi vizhaszndlat esetén az ivovizhalozathoz tartozd Iétesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti dltalanos terve.

5. A vizikbzmU-szolgaltato kiilon el6irdasara hossz-szelvény és felhaszndldi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshaldzatba valo bekétés iranti hozzdjdaruldshoz sziikséges terv tartalma

1. MUszaki leiras tartalmazza:

a) akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnadl nem régebbi tulajdoni lap masolatdt és foldhivatali
térképmadsolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé mdsolat megfelel);

c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (ms/nap),
mindségét;

d) az elGtisztitdsra, valamint az el6tisztitdas utani szennyvizminGségre vonatkozo
adatokat;

e) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (atemel6, szennyviz el6tisztito
berendezés stb.) rovid leirasat, mlszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 léptékben) feltlintetve:

a) azérintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hdzszamat,

b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését, jellemzé pontjainak
abszolut magassagi adatait,
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c) a szennyvizhadlézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-elGtisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

d) aszennyvizhdlézattal érintett létesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldzathoz tartozo létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizikbzm-szolgaltato kiilon el6irdsara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

1l. A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Mdszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keril6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzéit.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a
mérGbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

b) atervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a mUiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehet6vé teszi.

lll. Az elkiilonitetten mért, locsoldsi vizméré telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabdlyokat tartalmazo megdllapodds mellékletei:

1. Mdszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzéit.

2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz, a
mérGbeépités helyének megjeldlésével,

b) atervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6ndlld6 méréakna kialakitasa. A
mérdeszkoz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositdsa a felhaszndld kotelessége.
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VI. szamu melléklet

Arjegyzék
Vizdijak telepiilésenként (Afa nélkiil)

Varos Hatalybalépés Fogyaszté Ar
Gyal 2012.01.01 Lakossagi 300,28 Ft.
Gyal 2012.01.01 Kozilet/Intézmény332,28 Ft.
Magléd 2012.01.01 Lakossagi 291,26 Ft.
Magléd 2012.01.01 Intézményi 255,16 Ft.
Magldéd 2012.01.01 Kozileti 464,38 Ft.
Péteri 2012.01.01 Lakossag 292 Ft.
Péteri 2012.01.01  Intézményi 292 Ft
Péteri 2012.01.01 Kozileti 543 Ft.
Péteri 2012.01.01  Alapdij 500 Ft.
ule 2012.01.01 Lakossagi 325,10 Ft.
ule 2012.01.01  Intézményi 344,30 Ft.
ule 2012.01.01 Kozileti 426,80 Ft.
Vecsés 2012.01.01 Lakossagi 370 Ft.
Vecsés 2012.01.01 Intézményi 364 Ft.
Vecsés 2012.01.01 Kozileti 370 Ft.
Kiskunlachdza2012.01.01  Lakossagi 168 Ft.
Kiskunlachdza2012.01.01  Intézményi 188 Ft.
Kiskunlachdza2012.01.01  Kozileti 188 Ft.
Kiskunlachdza2012.01.01  Alapdij 394 Ft.
Szigethalom 2012.01.01 Lakossagi 267 Ft.
Szigethalom 2012.01.01 Intézményi 267 Ft.
Szigethalom 2012.01.01 Kozileti 267 Ft.
Dunaharaszti 2012.01.01  Lakossagi 321 Ft.
Dunaharaszti 2012.01.01  Intézményi 321 Ft.
Dunaharaszti 2012.01.01  Kozileti 386 Ft.
Nagytarcsa 2012.01.01 Lakossagi 287,16 Ft.
Nagytarcsa 2012.01.01 Intézményi 287,16 Ft.
Nagytarcsa 2012.01.01 Kozlleti 441 Ft.
Ocsa 2012.01.01 Lakossagi 287 Ft.
Ocsa 2012.01.01 Intézményi 470 Ft.
Ocsa 2012.01.01  Kézileti 703 Ft.
Pécel 2012.01.01 Lakossagi 330 Ft.
Pécel 2012.01.01 Intézményi Ft.

Pécel 2012.01.01 Kozileti 525 Ft.
Ecser 2012.01.01 Lakossagi 250 Ft.
Ecser 2012.01.01 Intézményi 440 Ft.
Ecser 2012.01.01 Kozileti 440 Ft.
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Csatornadijak telepiilésenként (Afa nélkiil)

Varos Hatalybalépés Fogyaszto Ar

Gyal 2012.01.01 Lakossagi §t55’57
Gyal 2012.01.01 K('fvz[]Ieti/lntézményiz,?l’70
ule 2012.01.01 Lakossag it24,90
ule 2012.01.01 Intézményi ?SG’ZZ
ule 2012.01.01 Kozuleti 354’56
Vecsés 2012.01.01 Lakossag 240 Ft.
Vecsés 2012.01.01 Intézményi 344 Ft.
Vecsés 2012.01.01 Kozlleti 620 Ft.
Magldéd 2012.04.01 Alapdij (Minden fh.)400 Ft.
Magléd 2012.04.01 Lakossag it90,54
Magldod 2012.04.01 Intézményi §t90’54
Magléd 2012.04.01 Kozileti 1m3 alatt §53’56
Magléd 2012.04.01 Kozileti 1m3 felett 238’77
Kiskunlachaza 2012.01.01 Lakossagi 332 Ft.
Kiskunlachaza 2012.01.01 Intézményi 373 Ft.
Kiskunlachdza 2012.01.01 Kozlleti 373 Ft.
Szigethalom 2012.01.01 Lakossagi 245 Ft.
Szigethalom 2012.01.01 Intézményi 245 Ft.
Szigethalom 2012.01.01  Kozuleti 245 Ft.
Szigethalom 2012.01.01  Korny.terh.dij. 25 Ft.
Dunaharaszti 2012.01.01 Lakossagi 293 Ft.
Dunaharaszti 2012.01.01 Intézményi 293 Ft.
Dunaharaszti 2012.01.01  Kozuleti 630 Ft.
Ocsa 2012.01.01 Lakossagi 358 Ft.
Ocsa 2012.01.01 Intézményi 551 Ft.
Ocsa 2012.01.01  Kozuleti 830 Ft.
Pécel 2012.01.01 Lakossagi 395 Ft.
Pécel 2012.01.01 Intézményi Ft.
Pécel 2012.01.01  Kozuleti 658 Ft.
Ecser 2012.01.01 Lakossagi 350 Ft.
Ecser 2012.01.01 Intézményi 394 Ft.
Ecser 2012.01.01 Kozlleti 394 Ft.
Nagytarcsa 2012.01.01 Lakossagi 379,46

Ft.
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Nagytarcsa 2012.01.01 Kozuleti §t79’46
o 23,04

Nagytarcsa 2012.01.01 Intézményi ?t 3,0

Kozm(i egyeztetési dijak/nettd arak/:

1. Kb6zmlinyilatkozat kiadasa:

— lakas esetén: 1.000,- Ft/lakas
— nem lakas esetén:1.000,-
Ft/helyrajzi szdm

2. Térképmasolat:

- A4 1.000,- Ft /db
- A3 2.500,- Ft /db
- A2 3.000,- Ft /db
- Al 4.000,- Ft /db
- AO 5.000,- Ft /db
+ az esetleges nyomdai dijak

3. Kozmuegyeztetés elkészilt terven:

— kozmiibélyegzés 1.000,- Ft /db/
terv darab szamonként

Egyéb szolgaltatasi dijak/nettd arak/:

1. Tlzcsap vizhozam mérés

Kiszallasi dij: 10.000,- Ft /kiszallas
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- 1db

- 2db

- 3db

- 4db

- 5db

16.000,- Ft
32.000,- Ft
48.000,- Ft
64.000,- Ft
80.000,- Ft

VI. szamu melléklet

2. Kiszallas hibahelyre, amennyiben nem a vizmu hibajabdl kell javitast végezni:

— 8.000,- Ft /kiszallas

3. Szakfellgyelet:

— 10.000,- Ft /éra

4, Hatralék miatti viz ki- és bekotés:

— 30.000,- Ft

— Foéldmunkaval: 60.000,- Ft

Kozmutifejlesztési hozzajarulas gazdalkodd szerveztek részére:

Viz Csatorna
Gyal 180.000,- Ft/m3+Afa 300.000,- Ft/m3+Afa
Vecsés 150.000,- Ft/m3+Afa 300.000,- Ft/m3+Afa
ulé 170.000,- Ft/m3+Afa 539.000,- Ft/m3+Afa
Magléd 190.000,- Ft/m3+Afa 400.000,- Ft+Afa/lakas
300.000,- Ft/m3+Afa/cég

Péteri 260.000,- Ft/m3+Afa

Ecser 150.000,- Ft//m3+Afa 300.000,- Ft/m3+Afa
Ocsa 491.496,- Ft/m3+Afa 873.598,- Ft/m3+Afa

Kiskunlachaza

130.000,- Ft+Afa/ingatlan

250.000,- Ft+Afa/ingatlan

Szigethalom

500.000,- Ft/m3+Afa

560.000,- Ft/m3+Afa

Pécel

200.000,- Ft/m3+Afa

300.000,- Ft/m3+Afa
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Nagytarcsa 200.000,- Ft/m3+Afa

VI. szamu melléklet

300.000,- Ft/m3+Afa

Dunaharaszti:

Vizbazisfejlesztés koziillet ~ 239.000,- Ft/m3+Afa

(n6vekmény tébb mint 0,45 m3/nap)

Vizbazisfejlesztés kozillet ~ 118.000,- Ft/lakds+Afa

(névekmény tébb mint 0/0,45 m3/nap)

Haldzatfejlesztési 288.000,- Ft/m3+Afa

hozzajarulds minimum

Halozatfejlesztési 126.000,- Ft/lakas+Afa

hozzajarulas minimum lakas

Tisztitotelep fejlesztési hozzajarulas

212.000,- Ft/m3+Afa

(névekmény tébb mint 0,45 m3/nap)

Tisztitotelep fejlesztési hozzajarulas

106.000,- Ft/lakas+Afa

(n6vekmény tébb mint 0/0,45 m3/nap)

Tisztitotelep fejlesztési hozzajarulds lakas

94.000,- Ft/lakds+Afa

Halézatfejlesztési hozzajarulds minimum

357.000,- Ft/m3+Afa

Halézatfejlesztési hozzajarulds minimum lakas

157.000,- Ft/lakas+Afa
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VII. szamu melléklet

A vizszennyez6 anyagok indikativ listaja és a felszini vizekre veszélyes anyagok kore

A) A f6 szennyez6 anyagok indikativ listdja

1. Szerves halogén vegyiiletek és olyan anyagok, amelyek ilyen vegyiileteket alkothatnak a
vizi kdrnyezetben.

2. Szerves foszforvegyliletek.

3. Szerves Onvegylletek.

4. Anyagok és készitmények, vagy ezek lebomldsi termékei, amelyekrél bebizonyosodott,
hogy karcinogén vagy mutagén tulajdonsagokkal rendelkeznek, vagy pedig olyan
tulajdonsagokkal, amelyek kedvezétlen hatdssal vannak a szteroidogén, thyroid, szaporodasi
vagy endokrin fliggd funkcidkra a vizikbérnyezetben vagy azon keresztul.

5. Perzisztens szénhidrogének és perzisztens vagy bioakkumuldciéra hajlamos szerves
toxikus anyagok.

6. Cianidok.

7. Fémek és vegyiileteik.

8. Arzén és vegylletei.

9. Biocidok és novényvédd szerek.

10. Szuszpenziéban levé anyagok.

11. Az eutrofizaciot el6segit6 anyagok (kiilondsen a nitratok és a foszfatok).

12. Az oxigénhaztartasra kedvezGtlen hatassal levé anyagok (és az olyan paraméterekkel
mérhet6k, mint a BOI és KOlI).

B) Az I. vagy Il. listdba tartozé anyagok, anyagcsoportok

. listaba tartozd anyagok

1. Higany

2. Kadmium

3. Hexaklérciklohexan (HCH)

4. Széntetraklorid

5.DDT

6. Pentaklérfenol

7-10. Aldrin, Dieldrin, Endrin, lzodrin

11. Hexakldrbenzol

12. Hexakldrbutadién

13. Triklérmetan (kloroform)

14. 1,2-dikloretan

15. Trikloretilén

16. Perkléretilén

17. Triklérbenzol

II. listdba tartozé anyagok, anyagcsoportok

1. Fémek és vegyiileteik

2. Biocidek és az I. listdban nem szerepl6 szarmazékaik

3. A vizi kornyezetbSl emberi fogyasztdsra kinyert termékekben kdaros iz- és/vagy
szaghatdast okozd anyagok és a vizben ilyen anyagokat el6idéz6 vegyiletek

1
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4. A szilicium mérgez6 vagy nem lebomld szerves vegylletei, tovabba a vizben ilyen
vegylleteket alkoté anyagok, kivéve azokat, amelyek bioldgiailag artalmatlanok, vagy a
vizben rovid id§ alatt artalmatlan anyagokka alakulnak at

5. Szervetlen foszforvegyiiletek és elemi foszfor

6. Lebomlo asvanyolajok és kéolaj eredetl szénhidrogének

7. Cianidok és fluoridok

8. Az oxigénhaztartast karosan befolyasold anyagok, els6sorban ammania, nitritek

9. Azbeszt

C) A kévetkezbkben felsorolt I. listaba tartozé anyagok kibocsdtdsa tilos
1. Hexaklér-ciklohexan (HCH)

2. Aldrin

3. Dieldrin

4. Endrin

5. Isodrin

6. DDT

7. Pentaklérfenol

D) A kévetkez6kben felsorolt |I. listaba tartozo anyagok kibocsatdsa az aldbbi
technologidkbdl tilos

1. Széntetraklorid

1.1. Széntetraklorid gydrtds perkldrozassal (mosast is tartalmazd eljarasok és mosdassal nem
jaro eljarasok)

1.2. Klérmetanok gyartasa metan klérozassal (beleértve a nagynyomasu elektrolitikus
klorfejlesztést) és metanolbdl

1.3. Kldrozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa

1.4. Széntetrakloridot olddszerként felhasznald Gizemek (a termékbe vald beépiilés nélkil)

1.5. Minden egyéb gyartasi technoldgia

2. Hexaklérbenzol (HCB)

2.1. HCB gyartasa és feldolgozasa

2.2. Perkloretilén (PER) és széntetraklorid (CCl4) gyartasa perklorozassal

2.3. Trikloretilén gyartasa és/vagy perkléretilén gyartasa mas eljarassal

2.4. Kvintozént és teknazént gyarté lizemek

3. Hexaklérbutadién (HCBD)

3.1. Perkloretilén (PER) és széntetraklorid (CCl4) gyartasa perklorozassal

3.2. Trikléretilén gyartasa és/vagy perkléretilén gyartasa mas eljarassal

4. Kloroform (CHCI3)

4.1. KlIérmetanok gyartasa metanolbdl vagy metanol és metan keverékébdl

4.2. Klérmetanok gyartasa metan klérozasaval

4.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartdsa

5. Trikloretilén (TRI)

5.1. Trikloretilén (TRI) és perkléretilén (PER) gyartasa

6. Perkloretilén (PER)

6.1. Trikloretilén (TRI) és perkléretilén (PER) gyartasa (TRI-PER) eljardssal

6.2. Széntetraklorid és perkléretilén gyartasa (TETRA-PER) eljaras

6.3. Klérozott fluorozott szénhidrogének (CFC) gyartasa

7. Triklérbenzol (TCB)
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7.1. TCB gyartasa hexakldrciklohexan (HCH) dehidroklérozasaval és/vagy TCB feldolgozasa
7.2. Klérbenzol gyartasa és/vagy feldolgozasa benzol klérozasaval
E) Az els6bbségi és elsGbbségi veszélyes anyagok, anyagcsoportok listdja

A B C D E
Els6bbségi
1 |Sorszam| CAS-szam' EU-szam" Az els6bbségi anyag neve" ;’:5:2:(?:}(
azonositva
2 (1) 15972-60-8 240-110-8 Alaklor
3 (2) 120-12-7 204-371-1 Antracén X
4 (3) 1912-24-9 217-617-8 Atrazin
5 (4) 71-43-2 200-753-7 Benzol
6 nem nem Brémozott difeniléter” X
alkalmazhaté |alkalmazhato
7 (5) 32534-81-9 nem pentabréom-difeniléter
alkalmazhaté | (rokonvegyilet-szamok: 28., 47.,
99.,100., 153. és 154.)
8 (6) 7440-43-9 231-152-8 Kadmium és vegylletei X
9| (7) |85535-84-8 |287-476-5 Kiéralkdnok, Cio.13 " X
10 (8) 470-90-6 207-432-0 Klérfenvinfosz
11 (9) 2921-88-2 220-864-4 Klérpirifosz (etilklorpirifosz)
12| (10) |[107-06-2 203-458-1 1,2-diklor-etan
13| (11) |[75-09-2 200-838-9 Diklér-metan
14| (12) |117-81-7 204-211-0 Di[2-etilhexil]ftal4t (DEHP)
15| (13) |330-54-1 206-354-4 Diuron
16| (14) 115-29-7 204-079-4 Endoszulfan X
17| (15) |206-44-0 205-912-4 Fluorantén"
18| (16) 118-74-1 204-273-9 Hexakloér-benzol X
19| (17) |87-68-3 201-765-5 Hexaklor-butadién X
20| (18) |608-73-1 210-158-9 Hexaklér-ciklohexan X
21| (19) |34123-59-6 251-835-4 lzoproturon
22| (20) |7439-92-1 231-100-4 Olom és vegyiiletei
23| (21) |7439-97-6 231-106-7 Higany és vegyiiletei X
24| (22) |91-20-3 202-049-5 Naftalin
25| (23) |7440-02-0 231-111-14 Nikkel és vegyiiletei
26| (24) |25154-52-3 246-672-0 Nonilfenol X

3
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27 104-40-5 203-199-4 (4-nonilfenol) X
28 1806-26-4 217-302-5 Oktilfenol
29| (25) |140-66-9 nem (4-[1,1°,3,3'-tetrametil-butil]
alkalmazhaté |fenol)
30| (26) |[608-93-5 210-172-5 Pentaklér-benzol X
31| (27) |87-86-5 231-152-8 Pentaklér-fenol
32 nem nem Poliaromas szénhidrogének X
alkalmazhaté |alkalmazhaté
33 50-32-8 200-028-5 (Benzo[a]pirén) X
34| (28) |205-99-2 205-911-9 (Benzo[b]fluorantén) X
35 191-24-2 205-883-8 (Benzo(g,h,i)perilén) X
36 207-08-9 205-916-6 (Benzo[k]fluorantén) X
37 193-39-5 205-893-2 (Indenol1,2,3-cd]pirén) X
38| (29) |122-34-9 204-535-2 Simazin
39 nem nem Tributil-6n vegyuletek X
alkalmazhaté |alkalmazhato
(30)
40 36643-28-4 nem (Tributil-6n-kation) X
alkalmazhaté
41 (31) 12002-48-1 234-413-4 Triklér-benzolok
42| (32) |67-66-3 200-663-8 Triklor-metan (kloroform)
43| (33) [1582-09-8 216-428-8 Trifluralin
Megjegyzés

iv

\

Vi

CAS: Kémiai Nyilvantartd Szolgalat (Chemical Abstracts Service)
EU-szam: Létez6 Kereskedelmi Vegyi Anyagok Eurdpai Jegyzéke (European Inventory of

Existing Commercial Chemical Substances, EINECS) vagy Torzskonyvezett Vegyi
Anyagok Eurdpai Jegyzéke (European List of Notified Chemical Substances, ELINCS).

Amennyiben anyagok csoportjait valasztottak ki, tipikus egyedi képvisel6ket tiintettek fel

indikativ paraméterekként (zardjelben sorszdm nélkil). Ezen anyagcsoportok

esetében az indikativ paramétert analitikai mddszerrel kell meghatarozni.

Az anyagok ezen csoportjaiba rendes korilmények kozott jelentds szamu egyedi vegyllet

tartozik. Jelen esetben megfelel6 indikativ paraméterek nem adhatdok meg.

Kizardlag pentabrém-bifenil-éter (CAS-szam: 32534-81-9)
A fluorantin egyéb, veszélyesebb poliaromas szénhidrogének képviselGjeként szerepel a
jegyzékben.




